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PROFUTURO

Editorial

VazZeni Ctendri,
setkdavame se na strankach Pro Futuro s del-
Si odmlkou. Je to tim, Ze jsme se v Narod-
nim vzdéldavacim fondu rozhodli pro zménu
naseho tiskového média.

Ke zméné koncepce jsme prikrocili proto,
Ze vam chceme prezentovat nasi praci kon-
krétnéji, tedy vénovat se jednotlivym téma-
tum vice do hloubky v ramci rozsahlejsich
¢lanka. Vérime, Ze vystupy nasi prace jsou
pro vds zajimavéjsi neZ jen kratké zpravy
o0 nasi ¢innosti. Proto jsme zdvojnasobili
pocet stran bulletinu a zaroveri jsme omezili
jeho vydavani na tfi aZ ¢tyfri ¢isla rocné. Bu-
deme postupné predstavovat nase analyzy
z oblasti zaméstnanosti a vzdélavani, kon-
cepcni praci, ale i zkusenosti zadministrace
projekta ¢i jejich prfimé realizace.

Aktuality z NVF

B NVF se podili jako jeden z partnerl na reali-
zaci projektu Institut trhu prace — podptrny
systém sluzeb zaméstnanosti. Konecnym
prijemcem a realizatorem tohoto projektu je
odbor 41 SSZ MPSV CR (odbor trhu préce).

Pro uvodni vydani nové pojatého Pro
Futuro jsme zvolili prezentaci tématu, kte-
rému se vénujeme dlouhodobé - oblasti so-
cidlnich sluZzeb. Tym CEKAS - Centrum pro
kvalitu a standardy v socialnich sluzbach
vedeny PhDr. Irenou TomeSovou odvadi
vybornou a uZite¢nou préci. Vy, ktefi se za-
byvate témito sluZzbami, jisté kolegyné z CE-
KASu dobre znate. Ostatné koncept CEKAS
vznikl ve spolupréci s fadou z vas, odborni-
ki z praxe. Jeho ambice stoji na sdileném
spole¢ném cili, pomoci poskytovateliim pri
zvySovani kvality socidlnich sluZeb. Jak, ja-
kymi kroky a podle jakych parametrd, to je
vysledek spolecné prace tymu NVF, expertd,
zodpovédnych urednikG ministerstva prace
a poskytovateli sluzeb. Z mého pohledu je
to priklad toho, jak miZe byt rozumné vyre-
Sena potreba praxe, chybéjici prvek systé-
mu, pokud se spoji jednotlivi aktéri.

V dalsich ¢islech planujeme hlubsi pohled
na problematiky, o kterych predpokladame,
Ze vas budou nejvice zajimat. Pfedevsim jde
o nase ustredni téma — lidské zdroje ve vzta-
hu ke konkurenceschopnosti a zaméstnatel-
nosti — vzdélavani, vyzkum, vyvoj a inovace.
Mezi prvnimi okruhy budou také struktural-
ni fondy, jejichZ priprava je pravé v tomto
obdobi aktualni.

VazZeni, vérim, Ze nasi iniciativu uvitate,
preji vam pékné jaro, pracovni uspéchy
a zajimavé pocteni na strankach Pro Futuro.

Vase
PhDr. Miroslava Kopicova

Kromé NVF jsou dal$imi partnery Hospodar-
ska komora CR a 26 Gfadt prace pusobicich ve
vybranych pilotnich regionech. Hlavnim cilem
projektu je zkvalitnéni, rozsifeni a prohloube-
ni vefejnych sluzeb zaméstnanosti a zvyseni
jejich dostupnosti véem cilovym skupinam,
jimZ jsou poskytovany. V pribéhu prvnich étyr
mésicu letoSniho roku NVF usporadal celkem
pokracovani na strané 7
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Kvalita v socialnich sluzbach

Kvalita je jedna ze zakladnich
kategorii odpovidajici na otaz-
ku ,JAK? JAKY?“. Je to sou-
hrn vlastnosti, které ukazuji
na to, co dana véc vlastné je.
MuZeme jej také nahradit sy-
nonymem ,hodnota”. Je-li
néco ,kvalitni”, predpoklada-
me, Ze je to také ,hodnotné”.
Aby toto spojeni mohlo byt
pro nas spolehlivé, je potie-
ba se domluvit, co je v tom
konkrétnim pripadé hod-
notou - je nezbytné stanovit
normu neboli ,,standard”. Do
oblasti poskytovani socialnich
sluZeb vnasi potfebny standard ZAKON ze dne 14. bfezna
2006 o socialnich sluzbach, ucinny od 1. ledna 2007: v §
88 h) zavazuje poskytovatele dodrzovat standardy kvality
socialnich sluzeb. VYHLASKA ze dne 15. listopadu 2006,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o sociél-
nich sluzbach, pak stanovuje obsah téchto standardd.

Proé¢ standardy kvality?

Hlavnim smyslem standardu je zajistit, aby poskytovani
sluzby respektovalo a chréanilo prava jak téch, ktefi sluzbu
prijimaji — uzivatel(, tak lidi, ktefi ji poskytuji — pracovniku.
Jsou to spojené nadoby, kdy jasné a srozumitelné vyme-
zeni hranic chrani zarover obé strany. Velkym pozitivem
zakona je, Ze poskytuje a podporuje tvofivé a aktivni zapo-
jeni pracovnik( (a uZivatel) do zavadéni standardtd do or-
ganizace, do vytvareni pravidel a metodik, které by mély
odrazet specifika organizace. Je v tomto sméru zvlastni,
nedirektivni normou. Pro pochopeni podstaty standard
kvality socialnich sluzeb je dlleZité znat nékteré jejich za-
kladni principy:

1) Sluzba podporuje uZivatele k nezavislosti na sluzbég,
k maximalni moZzné sobéstacnosti.

2) Pracovnici respektuji autonomii uzivatele, jeho hranice,
vlastni rozhodovéani a predstavy o Zivoté.

3) Princip integrace: obéan ma mit narok na socialni sluz-

CENTRUM PRO KVALITU A STANDARDY
V SOCIALNICH SLUZBACH

by, ale nemél by za to jako dan platit vytrzenim ze svého
prostiedi, svého prostoru, svého bezpeci.

4) Respektovani potfeb uZivatele: prostfednictvim indi-
viduélniho planovani sluzby délame pro uZivatele to, co
potiebuje, a ne to, co nepotiebuje.

DalSimi principy jsou napfiklad partnerstvi, komunikace,
subsidiarita ad. Celkem vyhlaska zavadi 15 standardu
kvality, které se tykaji oblasti proceduralni, personalni
a provozni.

Jaké jsou konkrétni cile CEKAS

® Byt platformou spoluprace nestatniho (neziskového)
sektoru, statniho sektoru (MPSV, MV, MSMT, MS, MZd)
a samospravy (kraje, mésta, obce) prostfednictvim part-
nerskych projektl a jinych iniciativ.

® Byt subjektem podilejicim se na podpofe a provazeni
poskytovatell socialnich sluzeb pfi postupném zavadéni
standard kvality socialnich sluzeb.

@ Byt iniciativou podporujici vzdélavani a vycvik odborniku
v oblasti hodnoceni kvality socialnich sluzeb a standardt
socidlnich sluzeb a podporujici supervize v této oblasti.

® Byt realizdtorem nebo zprostfedkovatelem pilotnich
projektdi v oblasti rozvijeni novych metodik hodnoceni
a sebehodnoceni, v zékladni i rozvojové oblasti jednotli-
vych komplext sluzeb.

® Byt subjektem, ktery bude provadét fundraising pro
vySe uvedené oblasti.

CEKAS a vzdélavani

Vzdélavaci aktivity CEKAS v oblasti zavadéni standardt
kvality jsou zaloZené na podpofe a provazeni poskytovate-
IG socialnich sluZeb a jejich pracovnik(l a na respektovani
jejich individualnich vzdélavacich potreb.

CEKAS a realizace projektu

Pfi realizaci naSich projektd vychazime predevSim ze
zasad partnerstvi, komunikace, oteviené spoluprace,
respektovani potieb zuéastnénych subjektli a prosazovani
dobré praxe.

PhDr. Irena TomeSova, vedouci CEKAS
tomesova@nvf.cz
www.cekas.cz

Tym CEKASu: Zora Fidlerova, Hana Bartonickova, Martina Pemlova, Irena Tomesova, Alena Valeckova, Petra Antond, Ludmila Sazimova
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Rozhovor v poloCASu o prubéhu

hodnoceni kvality CAS

Audity, hodnoceni kvality, certifikace, fizeni kvality, in-
spekce kvality, priklady dobré praxe, standardy socialnich
sluzeb, registratni standardy, garance kvality. Za vSemi
témito pojmy se skryva snaha zjistit, jak socialni sluzby
poskytujeme, a zajistit uréity standard jejich poskytova-
ni. Ceska asociace streetwork na cestu hledani optimal-
ni kvality nastoupila v roce 2003. Od roku 2005 realizuje
CAS s NVF-CEKAS projekty ,Profesni vzdé&lavani pracov-
nikd a odbornik(l v nizkoprahovych zafizenich pro déti
a mlade? (NZDM) a streetwork (SW) sdruzenych v CAS”
pro oblast OPRLZ a ,Systém vzdélavani pro pracovniky
a odborniky v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mla-
deZ a streetwork v hl. m. Praze” pro oblast JPD3, které
jsou podpofreny z Evropského socialniho fondu, statniho
rozpoétu CR, pfipadné rozpoétu hl. m. Prahy.

A pravé o problematice hodnoceni vznikl tento rozhovor
skrz oteviené dvefe mezi kancelaremi.

Jak vlastné vznikal proces hodnoceni kvality CAS?
V rdmci vySe zminénych projektd jsme zacali pfipravovat
metodiku pro hodnoceni kvality v naSich sluzbach. | kdyz
se zd4a, ze proces hodnoceni se zaméruje hodné na for-
malni stranky procedury poskytovani nasich sluzeb, byla
tato cesta zvolena. Snazili jsme se, aby se vznikajici me-
todika pfilis nelisila od budoucich inspekci socidlnich slu-
Zeb. Jednim z hlavnich tkoll bylo pfipravit NZDM na na-
plhovani standard( tak, jak je definuje zakon o socialnich
sluzbach, a nastartovat u nich proces zavadéni standardu
do praxe. Podle dosavadnich vysledk( si myslim, Ze to byl
dobry krok. K éemu by hodnoceni asociace bylo, kdyby-
chom podle metodiky CAS vsichni prosli na vybornou,
ale u inspekci by se ukazalo, Ze polovinu kritérii nejsme
schopni splnit?

Jaké jsou dosavadni vysledky hodnoceni?

Myslim si, Ze souc¢asné vysledky hodnoceni ukazuji na to,
kde se v tuto chvili obor nizkoprahovych sluzeb naléza.
Jsme konfrontovani se zakonem o socialnich sluzbach
¢. 108/2006.

V ramci zminénych projektt je naplanovano 50 hodnoceni
po celé republice. V tuto chvili mame za sebou 30 hod-
noceni. Jedenact zafizeni pro$lo hodnocenim a doséahlo
pfimo na osvédéeni kvality CAS. Osm zafizeni neproslo
v jednom aZ tfech kritériich. Jedenact zafizeni musi pfi-
pravit opatfeni napravy u vétSiho poctu kritérii. Pro obor
je vsak dUlezitéjsi, ze 50 zarizeni se rozhodlo podstoupit
hodnoceni, a tim vstoupilo do procesu zvySovani kvality
sluzeb. MUj strizlivy odhad fika, Ze to muze byt vice nez
jedna tretina ze zafizeni, poskytujicich tento typ socialni
sluzby. Vysledkem hodnoceni budou také urcité metodic-
ké zaveéry, které budou pfistupné jak poskytovatelim, tak
organuam statni spravy a mély se stat podnétem pro posu-
zovani daného druhu sluzby.

Jaké jsou zatim reakce na hodnoceni kvality?

Ozyvaji se hlasy, Ze jde o papirovou vélku, Ze proces viibec
neukazuje na kvalitu prace s klienty a Ze zdmérné nepro-
chazeji zafizeni, ktera jsou ,mlada”. Ano, proces ma urcité
nedostatky, ale méjte prosim pochopeni. Stejné jako se
zarizeni v tuto chvili uéi zavaddét do praxe standardy so-
cialnich sluzeb, tak se CAS ugi zavadét do praxe proces
fizeni kvality, tedy i hodnoceni kvality. Neméam to heslo

C@S ceska asociace

streetwork

rad (byl jsem dva roky na vojné), ale pouziji ho: ,TéZce na
cvicisti, lehce na bojisti.” A POZOR - registrace a inspekce
socialnich sluzeb se OPRAVDU budou tykat vSech.

NejéastéjsSimi kritérii, u nichZ zafizeni neprocha-
zi, jsou 4.2 a 5.3. Jak si to vysvétlujes?

Jedna se o standardy a kritéria, ktera se tykaji uzavirani
smluv o poskytnuti sluzeb, a nasledné individualni plano-
vani poskytovani socialnich sluzeb. S témito kritérii mélo
problém sedmnact zafizeni. Obé procedury, které s témito
kritérii souviseji, jsou pro realizatory projektd NZDM né-
¢im novym a nejsou v kontextu kontaktni prace jasné defi-
novany. Diky hodnoceni hledame jejich vyklad. Myslim si,
Ze do budoucna oba procesy budou vyraznym nastrojem
kontaktni prace, tj. pro navazovani a udrzovani kontaktu.
Nevidim smysl v pfijimani dogmatického vykladu téchto
procedur. | jiné socidlni sluzby maji problém napfiklad
s kritériem 5.3., tedy planovanim, a jisté nas ¢eka boufli-
va diskuze nejen na urovni oboru, ale i napfi¢ socialnimi
sluzbami.

Co by mélo udélat za¥izeni, které se pripravuje na
hodnoceni?

Zaprvé by si mélo uvédomit, co od celého procesu oceka-
va. Hodnoceni kvality v sobé obsahuje i proces ucéeni. Pak
je potifeba velmi peclivé prostudovat v§echny materialy
na strankach Streetwork.cz/hodnoceni kvality. Je dulezité
védét, Ze pokud chcete uspét, musite mit nejen vypracova-
né metodiky, ale také musite mit tyto metodiky zavedeny
do praxe. Zaftizeni predklada v rdmci hodnoceni dukazni
material (tedy napf. formou zapist z porad, listli klienta,
statistik), které zavedeni do praxe dokladaji.

K ¢emu tedy hodnoceni pro poskytovatele sluzeb
v NZDM jsou?

Pro zafizeni je to Sance pfipravit se na inspekce, dodélat
materialy, které chybi, zavést a vyzkouset nové postupy
v praxi s dostate¢nym predstihem. Proces je nastaven tak
vstficné, Ze o ziskani certifikatu s podminkou mohou zaza-
dat témér vSechna zafizeni, ktera hodnoceni podstoupila
(pod hranici 92 bod( zuUstalo zatim pouze jediné zafize-
ni). Dal$im benefitem je konfrontace zafizeni s pohledem
zvnéjsku. Za nejdualezitéjsi vysledek vSak povaZzuji, Ze ma-
Zeme spolecné zacit hledat zpUsob, jak do budoucna ozna-
Covat dobrou praxi a progresivni trendy.

Foto: Petr RoSicky



MiZe procesem projit ispésSné zacinajici zaFizeni?
Za idealniho stavu ano! Coz znamena: funguje minimal-
né rok, ma stabilni tym v pfimé praci, ktery je dostate¢né
vzdélan v oblasti zdkonnych standardd kvality socialnich
sluzeb, minimalné 1,5 dvazku. Tym musi mit ¢asovou ka-
pacitu pro vytvareni manuall a jejich zavadéni do praxe.
Také je vyhodou od zacatku realizovat pravidelné externi
metodické a supervizni vedeni.

Néco na zaveér...

Chtél bych podékovat té padesatce stateénych (zafizeni),
kterd se do hodnoceni pfihlasila a vydrZzela aZz do konce.
Také chci podékovat hodnotitellim a véem, kdo ndm s hod-
nocenim pomahaji.

Ptal se Ing. Ale$ Herzog, odpovidal Mgr. Jindfich Racek
racek@streetwork

Vzdélavani poradenskych pracovniku

Asociace sociadlniho poradenstvi (ASP) byla zaloZena
v ¢ervnu 2006 s cilem vytvofit platformu pro blizkou spo-
lupraci obcanskych sdruzeni pohybujicich se v oblasti
odborného socialniho poradenstvi. Asociace obc&anské-
ho poradenstvi si klade za cil pasobit ve prospéch svych
¢lenskych organizaci, podporovat definovani spole¢nych
a specifickych zajm( a potreb a jejich spoleé¢né sdileni,
vymeénovat si zkuSenosti a odborné dovednosti v oblasti
plsobnosti ¢lentd ASP a podporovat dal$i rozvoj organi-
zaci socialniho poradenstvi. Dal$imi cili ASP je spoluprace
s vefejnou spravou pfi tvorbé a realizaci koncepce rozvo-
je sluzeb socialniho poradenstvi a realizace vzdélavacich
a Skolicich akci uréenych nejen ¢lenim ASP, ale i dal$im
zdjemcUm z fad neziskového sektoru a verejné spravy.
Clenska zakladna ASP je oteviena také dal§im zajemctim
poskytujicim odborné socialni poradenstvi.

Snaha rozvinout a podporovat vzajemnou spolupraci
svych ¢lenskych organizaci v oblasti vzdélavani je v sou-
¢asné dobé naplfiovana predevSim dvouletym projek-
tem 3. vyzvy grantového schématu JPD 3 opatreni 2.1.
~Spolec¢ny a specializovany systém profesniho vzdélavani
pracovnikd a Skolitelti v poradenskych sluzbach v social-
ni oblasti pro NNO na Uzemi hl. mésta Prahy”. Projekt
realizuje CEKAS-NVF v partnerské spolupraci se ¢tyfmi
asociacemi sdruzenymi v ASP — Asociaci ob¢anskych po-

raden Vida, o. s., Asociaci manzelskych a rodinnych po-
radct a Asociaci poraden pro zdravotné postizené.

Hlavnim cilem projektu je vypracovat, pilotné ovéfit
a do praxe jednotlivych asociaci v Ceské republice zavést
v zadkladech stejny a ve specializaci jednotlivych typl po-
radenstvi odli§ny systém profesniho vzdélavani pracovni-
ki a odbornikli socialniho poradenstvi. Realizace projektu
je rozdélena do nékolika fazi. V prvni fazi probéhla tvorba
definici a pojmoslovi zakladniho i odborného socialniho
poradenstvi a tvorba vzdélavacich kurzli. Od brezna 2007
probiha ovérovani vzdélavaciho programu pro odborni-
ky a pfiprava realizace vzdélavaci ¢asti pro poradenské
pracovniky za¢astnénych asociaci. Od podzimu 2007 a do
dubna 2008 probéhne pilotni ovéreni vzdélavaciho pro-
gramu pro pracovniky.

Webové stranky realizatora a partnert projektu:

www.cekas.cz
www.obcanske-poradny.cz
WWW.apzp.cz
www.vidacentrum.cz
www.amrp.cz

Mgr. Hana Bartoni¢kova bartonickova@nvf.cz
Mgr. Hynek Kalvoda hynek.kalvoda@obcanskeporadny.cz

Dobra praxe v domovech pro seniory

Ve druhé fazi projekti zamérenych na zavadéni standar-
dd kvality do domovi pro seniory ve Stfedoceském kraji
a v Kraji Vysodéina se v prabéhu listopadu 2006 a7 brez-
na 2007 uskute¢nilo osm exkurzi ,dobré praxe” v péti
zarizenich pro seniory. Tato zafizeni vybral odborny tym

Foto: etr Rosicky
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CEKAS jako zafizeni dobré praxe v zavadéni standardt
kvality. Jednalo se o Dim seniort o. p. s. Pohoda v Orlo-
vé-Lutyni, Geriatrické centrum v Tynisti nad Orlici, Domov
pro seniory Sobésuky, Centrum socialni pomoci Litomy-
§| a Domov odpodinku ve stafi Diakonie CCE - stfedisko
v Mysliboficich. Exkurzi se ztuc¢astnilo 74 priivodct kvali-
tou a 2 zastupci zfizovatele. Privodci kvalitou jsou vybra-
ni pracovnici z domovul pro seniory, ktefi maji pomahat
vedeni zafizeni v procesu zavadéni standardd hlavné tim,
Ze zprostiedkovavaji predavani informaci a zkuSenosti
s dobrou praxi pracovnikiim v pfimé péci. K tomu jim
mély napomoci exkurze , dobré praxe”.

Exkurze ,dobré praxe” je zaloZzena na principech part-
nerstvi, otevienosti, divérnosti a prozkoumavani subjek-
tivnich pohledl na rizné aspekty naplriovani standard
kvality v . domovech pro seniory. Sklada se ze dvou ¢asti.
Prvni ¢ast exkurze je zamérena na prohlidku zafizeni s ci-
lem naudit pravodce kvalitou vyhledavat a pojmenovavat
konkrétni pfiklady dobré praxe v souladu se standardy
kvality. Ve druhé ¢€asti exkurze probiha diskusni seminar
pravodct kvalitou s pracovnim tymem organizace. Dis-
kuzni seminaf moderuje lektor CEKAS.



Konkrétni priklady dobré praxe v pobytovych
zafizenich pro seniory

Pravodci kvalitou na prvnim misté zmirfiovali atmosféru
domova, ktera se pfibliZzuje co nejvice podminkdm doma-
ciho prostfedi (pracovnici nenosi uniformy, klienti si mo-
hou vybavit pokoj vlastnimi vécmi, vybrat si barvu pokoje,
uklid v pokojich je provadén s ohledem na pfani klientt).
Dale pravodci ocenovali moznost volného pohybu klien-
tl v domové i mimo domov (klienti maji klice od pokoje
a domova; diky osobni asistenci mohou navazovat kon-
takty v obci a okoli a vyuZivat dalSich sluzeb, napfiklad
knihovny, obchody, kadefnictvi). K udrZovani kontaktt
klientd domova s lidmi v obci pfispiva spoluprace s dob-
rovolniky v didchodovém véku, ktefi si s klienty chodi po-
povidat, podileji se na pfipravé rlznych akci v domové.
Zarizeni je otevieno i rodindm klientd (nabidka hostin-
skych pokojl uréenych pfibuznym ze vzdalenéjsich mist).

Za dobrou praxi oznacovali pravodci také pfizptisobova-
ni reZimu dne skuteénym pranim klientl (doba koupani
a stravovani se co nejvice pfizplisobuje pozadavkim kli-
entud). Pracovnici se pravidelné setkavaji se ,svymi” kli-
enty (na setkani hodnoti klient s pracovnikem poskytova-
nou sluzbu a domlouvaji se na konkrétnich zménach na
zakladé klientovych prani). Dobra praxe v domovech pro
seniory se realizuje i ve vytvareni pfiznivého prostredi pro
pracovniky. Pracovnikim je k dispozici externi odbornik,
s nimZ mohou konzultovat obtiZzné situace pfi poskytovani
sluzby v zafizeni. Pracovnici se vzdélavaji v oblastech, kte-
ré jsou pro vykon jejich prace vyznamné (napft. planovani
sluzby s klientem, komunikace s agresivnim klientem, po-
uzivani prostifedkl omezujicich pohyb).

Mgr. Ludmila Sazimova sazimova@nvf.cz

Planovani sluzby s klientem pro klicove

pracovniky

Takovy je nazev jednoho ze étyf vzdélavacich modul( pro-
jektu, realizovaného v rdmci druhé vyzvy OP RLZ, ,Vzdé-
lavani poskytovatelll — pracovnikl pfimé péce v oblasti
standard( kvality socialnich sluZzeb ve Stfedoceském kra-
ji“, kterym nyni prochazi 294 ucastnikd.

Kvalitné poskytovana socialni sluzba by méla podle stan-
dardl kvality vychazet z individualnich potreb uZivatele,
a to zejména v rezidencnich sluzbach, které jsou pro uzi-
vatele nadhradnim domovem. Individudlni planovani je
nastrojem, jak tyto subjektivni potifeby zjiStovat a zapra-
covavat do procesu poskytovani sluzby. Kompetentnim
zaméstnancem k témto Ukondm je kliGovy pracovnik (né-
kde se nazyva patron), ktery je soucasti tymu pracovnikl
pfimé péce. Klicovy pracovnik béhem dialogu s klientem
zjistuje jeho potreby a prani. V. domovech pro seniory, kde
se nas vzdélavaci projekt realizuje, se jako prani a potieby
klientd necastéji objevuji zlepSeni ¢i udrzeni zdravotniho
stavu, kontakty s rodinou &i zachovani konigk(l. Casto se
v8ak pracovnici setkavaji také s téZkymi existencialnimi té-
maty, jako je touha po smrti, pocity nesmyslnos-
ti a prdzdna. V rdmci vzdélavani se tak pracov-
nici cvi¢i v tom, jak zachazet i s témito citlivymi
otazkami.

Dovednost dobrého individualniho planovani
s uzivatelem klade znaéné naroky na kompeten-
ce, komunikaci a osobnostni zralost klicového
pracovnika. Pracovnici zdatni v téchto oblastech
mohou pak dale rozvijet své schopnosti pro pla-
novani s obtizné komunikujicimi klienty (napf.
s Alzheimerovou nemoci nebo s poruchami ko-
munikace).

Projekt se mimo jiné vénuje pravé kontinualnimu
vzdélavani klicovych pracovnikd v 38 domovech
pro seniory, kterych by béhem dvou let mélo byt
podpofeno zhruba 600. Vzdélavaci aktivity pro-
bihaji pfimo v domovskych zafizenich zamést-
nancl, kam lektofi CEKAS dojizdéji na konzul-
tace a workshopy. Na spole¢nych sezenich pak
nacvicuji techniky rozhovoru s klientem, praci
s existencialnimi tématy u senior(, definice spo-
leénych cili a principl individualniho planovani
v zafizeni, zplsob vedeni zdznamu apod.

V dals§im modulu téhoZ projektu se napfiklad
mohou kliGovi pracovnici téastnit (spolu s jinymi

zaméstnanci vSech domov( pro seniory) jednorazovych
pfednasek na témata, kterd je zaujmou, popfripadé rozsifi
jejich rozhled i pro planovani sluzby s klientem. Doposud
se konaly prfedndasky na témata ,Standardy v kostce” (za-
kladniseznameni s problematikou standardu kvality social-
nich sluzeb); ,Emoce v socialni praci”; ,Agresivni klient”
a ,Asertivita”. Zajem ze strany Ucastnika byl velky a dopo-
sud se prednasek zucastnilo zhruba 250 osob.

Na 11. kvéten 2007 je naplanovan kulaty stul, ktery bude
tentokrat také vénovan tématu individuainiho planovani.
Setkaji se na ném pracovnici poskytovatelll, inspekto-
fi kvality, lektofi a zaméstnanci MPSV. Smyslem a cilem
poradani této aktivity je podporovat konstruktivni komu-
nikaci a vymeénu nazord mezi odborniky. Vystupy ze set-
kani budou publikovany na webovych strankdch CEKAS
a predloZeny Sir§i verejnosti.

Martina Pemlova pemlova@nvf.cz

Foto: Petr RoSicky



Problematika kvality v socialnich sluzbach neni aktualni
pouze ,pfimo v terénu” pfi poskytovani rliznych typu slu-
Zeb klientam, ale také na akademické pudé. Zvlasté pro
studenty tak prakticky orientovaného oboru, jakym je so-
cialni prace, je dllezité ziskavat jiz po dobu studia infor-
mace o sou¢asném déni a metodach prace s raznymi cilo-
vymi skupinami. Nejlepsim zplGsobem, jak tyto informace
zprostiedkovat, je prizvat profesionaly z praxe a umoznit
studentim vyslechnout jejich pfednasky a ptat se jich na
jejich zkusenosti.

V loriském roce se CEKASu podarilo ziskat spole¢né
s Katedrou socialni prace pfri Filozofické fakulté Univer-
zity Karlovy prostifedky z Evropského socialniho fondu,
z opatreni JPD3 3.1 na financovani projektu, ktery takové
aktivity umoZznuje. Kromeé jiz zminénych prednések a set-
kani je soucasti projektu rozsahla inovace studentskych
praxi v€etné vyskoleni tutord praxi pfimo v zafizenich
poskytujicich socialni sluzby, navazani uzsi spoluprace se
zarizenimi, ktera poskytuji studenttm praxi, a také ziskani
dalSich pracovist ke spolupraci. Dale jsou soucasti pro-
jektu publikace zajimavych diplomovych a bakalafskych
studentskych praci a v neposledni fadé revize univerzitni-
ho kurikula socialni prace, coZ zahrnuje napfiklad ziskani
odpovédi na otazky, jaké kompetence ma mit absolvent
bakalarského nebo magisterského studia socialni prace.

Duvérujeme klientovi?
Zprava o disputaci na
katedre socialni prace

Jednim ze zamérla projektu Inovace studijniho progra-
mu Katedry socialni prace pfi FFUK je rozsiteni diskusni-
ho féra katedry. K tomu by mély pfispét kromé velkych
a mensich konferenci také disputace. Jejich cilem je vratit
se ke korentim akademické diskuse na akademické pudé
a vytvorit pro studenty pfrilezitost k setkani s jejich uciteli
a pripadnymi hosty v diskusi, v nizZ jsou si jeji ucastnici
rovni a kde je jejich cilem objevovat a prozkoumavat spo-
le¢ny odborny prostor.

V ramci projektu se uskutecnily jiz celkem dvé disputace.
Prvni byla uréena tématu sebevédomi a sebeuréeni soci-
alniho pracovnika. Téma druhé disputace (1. bfezna 2007
v arealu UK v Jinonicich) vyvstalo z obéasnych diskusnich
klani pedagogl samotnych.

Jak disputace probihala a k éemu diskutujici dosli:
Hlavnimi aktéry diskuse byli ucitelé katedry PhDr. Daniela
Vodackova, psycholozka, pracujici mj. v oblasti psychote-
rapie a krizové intervence, hajici ANO - klientovi muaze-
me davérovat, a PhDr. Kazimir Vederka, sociolog, pracujici
v oblasti penitenciarni a postpenitenciarni péce, hajici NE
- klientovi ne vzdy divérujeme.

Diskusi fidila a rovnovahu v auditoriu udrzovala PhDr.
Olga Havrankova.

Nejdfive hlavni diskutéfi v tvodnim vstupu predstavili sva
vychodiska, kterd dokumentovali na kazuistikach. Jako
hlavni argumenty a protiargumenty uvadéli:

ANO: Klient nese odpovédnost za svtij Zivot, je schopen
rozliSovat, co od pracovnika, v daném pfipadé psycho-
terapeuta nebo krizového pracovnika, potiebuje. Nelze

Kromé toho maji studenti moznost se
setkat s vybranymi odborniky nebo
zazit uditele katedry v roli diskutujicich
na disputacich, panelovych diskusich
a pfi konferencich. Néktefi také dostanou
prileZitost bliZze , ochutnat” riizné terapeutické

metody na vyjezdnich psychosocialnich vycvicich.
Studenti jsou v projektu i v roli hodnotitell a jejich ak-
tivni Ucast a schopnost sdilet své zaZitky a nazory je pro
Uspésny prabéh vSech aktivit nepostradatelna. Projekt by
mél byt pfilezitosti i pro pedagogy setkat se se studenty
také jindy nez pfi klasické vyuce a znovu se zamyslet nad
vétSim provazanim svych predméti. Souhrn vSech vyse
zminénych aktivit ma napomoci studentiim zorientovat
se v sou€asném stavu socialnich sluzeb u néas, nékomu
z nich to snad mlZe pomoci i pfi rozhodovani o budouci
profesni draze.

PredevsSim je vSak projekt velkou pfileZitosti pro rozvoj
Zivota katedry a jejiho propojeni s profesionaly a odbor-
niky, ktefi se jednou budou s vysokoskolsky vzdélanymi
socialnimi pracovniky z katedry socidlni prace setkavat
v rolich kolegll a spole¢né budou usilovat o poskytovani
kvalitnich socialnich sluzeb.

Mgr. Zora Fidlerova fidlerova@nvf.cz

prozivat nepravdivé, klient nese odpovédnost za to, co
odbornikovi sam fekne. Odbornik nemusi posuzovat, co
je pravda, zisky klienta odpovidaji jeho vkladiim.

NE: Prvnim krokem pracovnika zabyvajicim se odsouze-
nymi mizZe byt snaha diivérovat jejich verzi a jejich emo-
cim. Druhym krokem zpravidla byva ovéreni. Nékdy kli-
ent nefika pravdu, protozZe Spatné interpretuje své okoli,
ale nékdy pravdu nefrika védomé a jeho motivace k tomu
je riznoroda. Role odbornika spoéiva i v tom, Ze umi po-
soudit, co je pravdépodobné.

Co pfinesla diskuse posluchaéstva: doc. Matousek: ,So-
ciadlni pracovnik sedi na velmi rozmanitych Zidlich — od té
pozice, kdy se nemusi otazkou pravdy zabyvat — zakazni-
kem je klient, po druhy extrém — zdkaznikem je stat. To je
napft. pozice socialniho pracovnika na OSPODu. Pracovnik
se navic pohybuje ve tfech typech norem, téch, které si
pfinasi z vlastni rodiny, norem naucenych ze $koly ¢&i da-
ného pracovisté a dale norem pochazejicich z rodiny klien-
ta. Oba hlavni diskutujici zaujimaji polaritni pozice na dané
skale.” Dr. Tomes$ova: ,, Slovo divéra je téZ mozné nahradit
slovy pfijeti a respekt.” Studenti: ,Dulezité je rovnéz, zda
muze klient divérovat pracovnikovi.” ... ,,Dlvérovat klien-
tovi muZe byt duleZitym ndéstrojem pracovnika stejné jako
jindy a v jiném pfipadé neddvérovat.”

Jednim z cennych vysledkd disputace bylo rozsifeni po-
hledu, reflexe rdznych kontextd, v nichZz se socialni pra-
covnik pohybuje, reflexe potreby vzajemného doplriovani
a kooperace jednotlivych roli pracovnik( apod.

Zavér: Potvrdilo se, Ze spole¢né diskuse katedry mohou
nést ovoce, mohou pfinaset radost, pfileZitost tribit na-
zory a prohlubovat pohled na véc.

Dalsi planované diskusni aktivity: Pohled na rizné role so-
cialniho pracovnika a Pohledy na profesni cesty, dilemata,
zisky a ztraty zralych a zkusenych pracovnikl v psychoso-
cidlnim poli.

PhDr. Daniela Vodackova



Pfehled projektti / zakazek CEKAS-NVF

Systém vzdélavani pro pracovniky a odborniky v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez (NZDM)

a streetwork (SW) v hl. m. Praze, ESF - JPD3

2005-2007

Vzdélavani zadavatele a poskytovatelll v oblasti standardl kvality socialnich sluzeb ve Stfedoceském

kraji, ESF - OP RLZ

2005-2007

Profesni vzdélavani pracovnik( a odbornikd v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez (NZDM)

a streetwork (SW) sdruzenych v CAS, ESF - OP RLZ

2005-2007

Vzdélavani zadavatele a poskytovatell v oblasti standard( kvality socialnich sluzeb v rezidenénich

sluzbach v Kraji Vysocina, ESF - OP RLZ

2005-2007

Vzdélavani poskytovatell — pracovnikll pfimé péce v oblasti standardu kvality socialnich sluzeb

ve Stfedoceském kraji, ESF - OP RLZ

2006-2008

Spoleény a specializovany systém profesniho vzdélavani pracovnikl a skolitelt v poradenskych

sluzbach v socidlni oblasti pro hl. m. Prahu, ESF - JPD3

2006-2008

Inovace studijniho programu Katedry socialni prace pfi FF UK v Praze v souladu se stavajicimi standardy

socialni prace, ESF - JPD3

2006-2008

Zavadeéni standardu kvality socialnich sluzeb v domovech dlichodct zfizenych hlavnim méstem

Prahou, ESF - JPD3

2006-2008

Certifikaéni agentura, RVKPP, Urad vlady CR Predpoklad:

2007-2010

Aktuality z NVF

pokracovani ze strany 1

jedenact odbornych seminafa a skoleni, v ramci kterych
bylo proskoleno sedm vzdélavacich moduld.

B A7z do ¢ervence 2008 bude NVF spolupracovat na pl-
néni vefejné zakazky, vyhlasené MPSV CR, na projek-
tu Kvalita v dalSim profesnim vzdélavani. Jedna se
o systémovy projekt realizovany pod opatfenim 3.3 OP
RLZ, ktery je jednim z pilifi budovaného systému dalsi-
ho profesniho vzdélavani. Kromé NVF na tomto projek-
tu pracuje Bankovni institut vysoka skola, a. s. (BIVS)
a spoleénost KPMG Ceska republika, s. r. 0. (KPMG). Hlav-
nimi vystupy bude navrzeni zplsobu certifikace instituci
dalsiho vzdélavani, certifikace lektor( a akreditace vzdéla-
vacich program, navrzeni podpory vSech opatfeni navr-
Zenych systému prostfednictvim modernich informacnich
technologii, proskoleni vSech zainteresovanych stran.

B Ve 2. poloviné dubna obdrzel NVF-CEKAS ,,Oznameni
o vybéru nejvhodnéjsi nabidky” na Certifikacni agenturu
od Uradu vlady Ceské republiky. Nyni pracovnici CEKAS
Cekaji na osloveni ze strany Rady vlady pro koordinaci pro-
tidrogové politiky, pro niz by méli jiz tfetim rokem zajistovat
provadeéni mistnich Setfeni u poskytovatel( sluzeb v ramci
systému Certifikace odborné zpusobilosti sluzeb pro uZiva-
tele omamnych a psychotropnich latek. Tento proces zajis-
toval CEKAS od kvétna roku 2005 do listopadu 2006.

B V lednu 2007 CEKAS zahijil systémovy projekt ve spo-
lupraci s Magistratem hlavniho mésta Prahy ,Zavadéni
standarda kvality socialnich sluzeb v domovech dichod-
cu zfizenych hlavnim méstem Prahou”. Tento projekt je
financovan z ESF, z opatieni 2.1 a je uréen pro tfinact do-
movl pro seniory v Praze. Doposud byla provedena ana-
lyza napliiovani standard( v téchto zafizenich, na kterou
navazou vzdélavaci akce reagujici na konkrétni potifeby
jednotlivych zafizeni.

B NVF se zapojil projektu Rozpodtovani z hlediska rov-
nosti muzl a Zen — Gender budgeting neboli genderové
rozpoctovani — spole¢né s Ministerstvem prace a social-
nich véci, které je nositelem projektu, Pravnickou fakultou
Zapadoceské univerzity a fadou zahraniénich partnerd.
Hlavnim cilem projektu je prizkum mistnich rozpoc¢ta ve
vybranych méstech v jednotlivych partnerskych zemich
a zakotveni genderového rozpoétovani v pravnich systé-

mech téchto zemi. Vysledky provedenych analyz budou
prezentovany na péti mezinarodnich konferencich a také
na ¢trnacti regionalnich seminafich u nas béhem ¢ervna
az listopadu 2007. Konkrétni terminy budou zvefejnény na
webovych strankach www.nvf.cz/gender.

B V Unoru, bfeznu a dubnu 2007 uskute¢nil NVF v Jiho-
ceském, Pardubickém a Zlinském kraji tfidilny vzdélavaci
cyklus pro ucitele odbornych skol (hrazeny z ESF a stat-
niho rozpoétu CR), ktery byl zaméFen na rozsifeni jejich
znalosti o odborném vzdélavani v EU a na zlepSeni doved-
nosti jak pfipravovat a realizovat vzdélavaci projekty pod-
porované z evropskych vzdélavacich programa a fond(.
Zudastnilo se ho témér 500 rediteld a uciteldl odbornych
Skol. Skoleni, v ramci kterych bylo proskoleno sedm vzdé-
lavacich moduld.

B 14. kvétna byla odeslana do Bruselu ¢eska verze Na-
rodniho strategického rozvojového ramce (15. kvétna
odeSel jeho anglicky pfeklad). Pfedpoklad je, Ze jednani
bude zavrSeno podpisem mezi komisarkou D. Hibner
a 1. mistopredsedou vlady CR J. Cunkem koncem &ervna.
Tim je otevien prostor pro schvaleni operaénich programi
a zacatek ¢erpani strukturalnich fondud. Za nejpfipravenéj-
§i jsou povazovany operacni programy financované z Ev-
ropského socidlniho fondu: Lidské zdroje a zaméstnanost,
Vzdélavani pro konkurenceschopnost. Jejich predloZeni
Evropské komisi pfedpokladame jiz koncem kvétna! Zna-
menalo by to moZnost ¢erpani jiZ na podzim tohoto roku.

B Rada vlady pro vyzkum a vyvoj na svém 223. zasedani
dne 11. kvétna schvalila 7 cilti reformy systému vyzkumu
a vyvoje CR. Jde o vyrazné sniZeni poétu rozpoé&tovych
kapitol VaV CR, zjednoduseni podpory VaV, zajisténi exce-
lence ve vyzkumu a jeji vazbu na vyuZiti vysledkd pro ino-
vace. Programovou podporu VaV navrhuje Rada podminit
spolupraci vefejného vyzkumu s uzivateli vysledk. Je tie-
ba také zménit strnulost organizaéni struktury vefejného
vyzkumu, zajistit Spic¢kové vyzkumné pracovniky, zapojit
C¢esky vyzkum vyraznéji do mezinarodni spoluprace.

/|



Co nového v inspiracni databance TOPREGION.CZ?

Na webovych strankdch www.topregion.cz se v téchto
dnech objevily tfi novinky.

V prvé fadé anketa pro navstévniky ,Sdilejte své sny
s Topregionem”, pfi jejimZ vyplnéni mate moznost ziskat
vécnou cenu.

Dale internetové podportaly pro jednotlivé kraje Ceské re-
publiky, na kterych nyni mohou kraje svobodné a dle vlast-
niho uvazeni publikovat zajimavé prispévky z oblasti rozvo-
je lidskych zdroja a vzdélavani v regionu. Jde o zdanlivé
autonomni stranky s vlastnim $éfredaktorem a siti kraj-
skych dopisovateld. Kraj rozhoduje o obsahu svych stra-
nek a prostrednictvim krajského $éfredaktora ma moznost
podélit se s ostatnimi kraji CR o své zkugenosti.

Publikace NVF

WORKING PAPERS za rok 2006

Narodni observatof zaméstnanosti a vzdélavani ke konci
roku 2006 opét vydala své studie a vystupy z jednotli-
vych projektd v sérii ,Working papers”. Tématu dal$iho
vzdélavani se tykaji nasledujici tfi studie:

Jedlickova, P.: Pfistup k vyuzivani ICT z hlediska dalSiho
vzdélavani: nerovnosti v zapojeni do informacni spolec-
nosti, Working Paper NOZV-NVF &. 5/2006.

Studie se zabyva problematikou tzv. ,digital divide”.

Foto: Petr RoSicky

A treti novinkou je publikovani novych textd v sekci part-
nerstvi. Mezi jinymi jmenujme text Evropské komise
a generdlniho reditelstvi pro regionalni rozvoj k diskuzi na
téma ,Partnerstvi v programovém obdobi 2000-2006“,
ktery je analyzou realizace principu partnerstvi — zakladu
evropské strategie soudrznosti. Dozvite se zde, co partner-
stvi prinasi, jeho jednotlivé kroky od vybéru partner( az
po evaluaci a zarover se seznamite s vyhledy na progra-
mové obdobi 2007-2013.

Vice na www.topregion.cz.

TOPRECION.CZ

Rozebird charakteristiky nerovného pristupu k vyuzivani
informacénich a komunikaénich technologii a faktory, které
rozfazuji jednotlivce, skupiny a regiony na opacné strany
digitalni propasti.

Matouskova, Z., Vymazal, J.: Vliv informaénich a komu-
nikacnich technologii na dalsi vzdélavani, Working Paper
3/2006, NVF-NOZV, Praha, 2006 (ISSN 1801-5476) (v tisku)
Studie je zaméfend na vliv ICT na formy a obsah vzdéla-
vani. Zkouma mimo jiné Groven vybavenosti domacnosti
CR poéitatem a pfipojenim k internetu ve srovnani s EU
a z hlediska rozdili mezi jednotlivymi typy domacnosti,
lokalit apod. Pozornost je vénovana také digitalni gramot-
nosti, ktera je zkoumana z hlediska véku, trovné vzdélani,
postaveni na trhu prace. Studie se zabyva také vyuZiva-
nim internetu ke vzdélavacim ak-
tivitdm a vyuzZivanim pocitaca ve
vyuce pedagogy.

Czesana, V., Matouskova, Z.,
Havlickova, V.: DalSi vzdélavani
v CR, Working Paper NOZV-NVF
¢. 6/2006.

Studie podava prehled o zaklad-
nich koncepcénich dokumentech
CR a EU, které se zabyvaji rozvo-
jem dalSiho vzdélavani jako du-
leZité slozky celozZivotniho udeni.
Je vyhodnoceno postaveni CR
z hlediska rozvoje dal$iho vzdé-
lavani v ramci EU, provedena
analyza vzdélanostni struktury
obyvatelstva, jazykovych a ICT do-
vednosti a analyza Uc¢asti dospélé
populace v jednotlivych formach
dal$iho vzdélavani.

Vsechny publikace naleznete na
www.nvf.cz/observatory.

Chcete pravidelné dostavat tento bulletin do své e-mailové nebo postovni schranky?
Objednejte si ho na adrese profuturo@nvf.cz
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on-line: www.nvf.cz/publikace. ISSN 1212-9720. Uzavérka tohoto éisla: 15. 5. 2007

© Narodni vzdélavaci fond, o. p. s., adresa: Opletalova 25, 110 00 Praha 1, tel. 224 500 500,
fax: 224 500 501, www.nvf.cz, www.cekas.cz

Toto cislo bulletinu je spolufinancovano Evropskym socialnim fondem,
statnim rozpoétem CR a rozpoétem hl. m. Prahy.
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