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bulletin pro podporu a rozvoj lidskych zdroju

Vysledky soutéze byly vyhlaseny dne 11. 10. 2006 na setkani zastupcu krajskych rad pro rozvoj lid-
skych zdrojii. Ceny vitéznym projektovym tymim a zastupcum prislusnych krajskych rad pro rozvoj
lidskych zdrojui budou pfredany na FESTIVALU VZDELAVANI DOSPELYCH AEDUCA 2006, ktery se bude
konat ve dnech 23. - 24. listopadu 2006 v Uméleckém centru Univerzity Palackého v Olomouci.

1. misto projekt Beskydy pro vsechny
(Moravskoslezsky kraj)

2. misto projekt Spirala (Kraj Vysocina)

3. misto projekt Zfskej praci - program pod-
pory mobility pracovnich sil (Morav-
skoslezsky kraj).

Mimotradné ocenéni hodnotici komise
projekt Inspirace pro inovace ve vzdéla-
vanf dospélych (hl. m. Praha).

Do soutéze nominovalo tfindct kraji cel-
kem 49 projektd, které podporuji rozvoj lidf
v regionu. Tim na webovych strankach
http://soutez.topregion.cz vznikl inspirativni
prehled téch nejlepsich projektd v této oblas-
ti v CR. Stranky uz navitivilo 2518 hlasujicich.

Soutéz vyhldsila Inspiracni databanka pro
rozvoj lidskych zdrojd TOPREGION.CZ
pfi NVF - Narodnim vzdélavacim fondu,
0. p. s. v ramci projektu ,Podpora strate-
gického fizeni rozvoje lidskych zdrojd
v krajich CR“. Cflem soutéZe je zviditelnit
existenci a cinnost krajskych rad pro roz-
voj lidskych zdrojd, které se v krajich CR
podileji na koncepénim Feseni problém
spojenych se zaméstnanosti, zaméstnatel-
nosti, vzdélavanim a vSestrannym pulsobe-
nim na rozvoj lidského potencidlu.
Medidlnim partnerem konference je
European Business Enterpise, a. s., provo-
zujici portal www.statnisprava.cz, Newton
Information Technology a spolecnost Ceské
vydavatelskd pro internet, s. r. 0., provozuiji-
ci portal www.mesta.obce.cz.

1. Beskydy pro vSechny
(Moravskoslezsky kraj)

Hlavnim Fesitelem projektu je KAZUIST,
spol. s 1. 0. - Regionalni poradenskeé a infor-
macni centrum, které na projektu spolupra-
cuje s deseti narodnimi a ¢tyfmi mezinarod-
nimi partnerskymi organizacemi.

Projekt ,Beskydy pro viechny” navazuje
na soucasny trend podpory socialniho pod-
nikani (Social Entrepreneurship), ktery
v ramci iniciativy Evropské unie Equal usi-
luje o vznik a rozvoj podnikd s aktivitami
zaméfenymi na socidlni sféru (a turismus)
v Moravskoslezském kraji s ddrazem na
oblast cestovniho ruchu ve Slezskych
Beskydech. ,Cilem je predevsim zpfistupnit
Beskydy jako turisticky region i lidem s rliz-
nymi druhy handicap(,” vysvétlila Jarmila
Sagétovd. Dodala, Ze dal3f velmi ddleZitou
soucasti projektu je i moznost rozvoje pod-
nikani se socidlnim rozmérem v horskych
oblastech Beskyd s vysokou nezaméstna-
nost.

Uvedme dva konkrétni vystupy tohoto
projektu. Byla vydana cestovnf piirucka pro
osoby se zdravotnim postizenim, ktera

obsahuje katalog 102 ubytovacich a restau-
racnich objektl, popis turistickych zajima-
vosti a vyletnf tipy v Tésinskych Beskydech.
Soucasné tento katalog hodnoti pfistupnost
pro rdizné typy zdravot-
ntho postizenf. Déle byl
pripraven rekvalifikacnf
kurz Jak zalozit a vést
socidlni podnik, ktery
bude pilotné ovéren
v priibéhu listopadu
v Ostravé.

2. Spirala (Kraj Vysocina)

Hlavni fesitelem projektu je ABS WYDA,
s. . 0. - vzdélavaci spolecnost. Projekt
Spirdla reaguje na paradoxnf jev, kdy mladfi
lidé s pravé ukoncenym vzdélanim, kteff
chtéji vstoupit na trh prace, jsou ¢asto odmi-
tani kvali nedostatecné praxi nebo minimal-
nf specializaci.

Projekt Spirdla nabizi feseni tohoto pro-
blému vtazenim tif skupin subjektd do dzké
spolupréce. Jedna se o mladé nezaméstna-
né osoby, zaméstnavatele a vzdélavatele.
V rdmci projektu probéhnou dva Sestimésic-
ni cykly aktivit. V kazdém cyklu podstoupf
skupina 48 nezaméstnanych mladych absol-
vent( stiedni skoly hlavni vzdélavact aktivity
v podobé kurzu a certifikace ECDL Start
a rekvalifikace v jednom z vybranych obord
(projektovy manazer, personalni pracovnik,
obchodni manazer nebo administrativni
pracovnik). Tyto aktivity doplIni Gcastnici
kurzu vypracovanim odborné prace, ktera
se obsahové vztahuje k zaméfeni vybraného
rekvalifika¢niho kurzu. Na zévér cyklu pro-
jdou dcastnici assesment centrem, v némz
jsou hodnoceny jejich schopnosti, doved-
nosti a predpoklady pro specializovanou
praci v oboru, v némz byli rekvalifikovani.

Prenesené lIze fFici, ze UGcastnik bude
odborné rlist ve sméru spirdly. Pfi pohybu
po této hypotetické spirale bude prochazet
vzdélavacimi aktivitami, spolupraci se
zaméstnavatelem, vlastni pfipravou a reali-
zaci odborné préce.



b b 3. Ziskej praci - program podpory

mobility pracovnich sil
(Moravskoslezsky kraj)

Hlavnim fesitelem je firma Trenkwalder
KAPPA people, a. s., spolufesiteli jsou Svaz
préimyslu a dopravy CR, HM PARTNERS
s. 1. 0., TREXIMA, spol. s r. 0. a Gfady prace
v Moravskoslezském kraji.

Projekt podporuje mobilitu pracovni sily
z regionu s vysokou mirou nezaméstnanosti
do oblasti, kde naopak existuje nedostatek
pracovnich sil. Nabizi uchaze¢tim o zaméstna-
nf tzv. komplexnf sluzbu ,all inclusive work”,
ktera jim uleh¢i rozhodovani o moznosti
vycestovani za praci mimo region jejich trva-
lého bydlisté. Jednd se o zprostiedkovanf
prace, zajisténi ubytovani zdarma, informa-
ce o stravovani a prispévek na stravovani.
Navic je Gcastnikovi v misté vykonu prdce

k dispozici kontaktni osoba,
ktera fesi pripadné nejas-
nosti nebo otazky a napo-
méha jeho aklimatizaci na
nové podminky. Timto zp0-
sobem je snizena narocnost
procesu a bariéry mobility.
Mezi doplnkové sluzby
v ramci projektu patfi: zasi-
lani nabidek prace pro-
stfednictvim SMS, vzdélava-
nf, provedeni analyzy pra-

covniho potencidlu aj.

Mimoradné ocenéni komise ziskal pro-
jekt Inspirace pro inovace ve vzdélavanf
dospélych, jehoz fesitelem je Asociace insti-
tuci vzdélavani dospélych CR. Tento projekt
si klade za cil trvalé zvySovanf kvality a efek-
tivnosti dalstho profesniho vzdélavani pro-
stfednictvim  podpory rozvoje inovaci

Evropskeé poradenskeée forum

a vyzkumu v dané oblasti; dale ma stimulo-
vat vzdélavaci instituce i dalsi subjekty
k zavadéni novych forem a metod vzdélava-
ni dospélych, k uplatiiovani a siteni moder-
nich vyukovych technologif a k rozvoji vlast-
nich inovacnich aktivit.

Eva Bedrnickovd

Poradenstvi v oblasti vzdélavani a zaméstnanosti je jednim z ucinnych nastroju, které podporuji
dosazeni strategického cile Evropy stat se konkurenceschopnou ekonomikou zalozenou na znalos-
tech. Jedna se o nastroj, ktery, prestoze nevytvari sam o sobé nova pracovni mista, prispiva k hlav-
nim cilim evropské strategie zaméstnanosti: k dosazeni plné zaméstnanosti, ke zvyseni kvality
a produktivity prace a k vytvareni prostoru pro socialni kohezi a inkluzi znevyhodnénych obc¢anii.

Skupina experti Evropské komise pro
celoZivotni poradenstvi iniciovala myslenku
podpofit rozvoj poradenskych systém
v oblasti vzdélavani a zaméstnanosti ¢len-
skych zemi EU realizaci dvou projektd,
podporujicich vznik Evropského poraden-
ského féra.

V jednom z téchto projektd, ve kterém je
zapojen také Ndrodni vzdélavaci fond, bylo
nejlepsich vysledkii dosazeno ve Finsku.
Rada pro vzdélavani zde podpofila nema-
lou ¢&astkou ze statnitho rozpoctu vznik
regiondlnich poradenskych fér, v nichz je
dan prostor pro diskusi viem relevantnim
institucim, které poskytuji poradenské sluz-
by nebo tyto sluzby vyuzivaji, a zastupcim
vefejnosti. Tato regiondlni poradenska féra
budou ¢asem za podpory Rady propojena
do narodntho poradenského féra.

| v ostatnich zemich Ize hovorit o dosa-
zenych vysledcich, tedy kromé Francie,
kterd z projektu vzhledem k personalnim
zméndm na Ministerstvu narodntho skolstvi
odstoupila. Napf. v Némecku bylo pro napl-
néni cile projektu ustanoveno obcanské
sdruzeni s ndzvem Narodni poradenské
férum, které ma ambice stit se celostatni
diskusni platformou. Polsko vstupovalo do
projektu jiz s vytvofenym Ndrodnim pora-
denskym férem, které v priibéhu feseni pro-
jektu zménilo svij statut také na obc¢anské
sdruZeni s celostatni psobnosti a tGkoly na
mezindrodni drovni. V Rakousku byla pri
Ministerstvu skolstvi, védy a kultury zfizena
pracovni skupina pro poradenstvi, kterd by
se méla stat jadrem uvazovaného narodniho
poradenského féra.

Projektovy tym pri jednani ve Vidni

Zastupci kazdé zemé k danému cili pfi-
stoupili svym vlastnim zptsobem, ktery
odpovida pozici té které instituce ve struktu-
rach dané zemé. Vzhledem k postaveni nase-
ho pracovisté, tehdy Narodniho informacni-
ho strediska pro poradenstvi a dnes Strediska
podpory poradenskych sluzeb, jsme do pro-
jektu nevstupovali s prilis velkymi ambicemi.
Spige jsme méli zdjem byt u zrodu téchto dis-
kusnich fér a poucit se. Pfesto jsme snad nasli
cestu, kterd k vytvoreni narodniho poraden-
ského féra prispéje a bude i zarukou jeho
funkcnosti v budoucnosti. Tou je ustanoveni
Asociace skolskych poradcti (Asp, http://aso-
ciace.studentin.cz), jejimz clenem se mdze
stat kdokoliv ptsobici ve vychovném, studij-
nim, profesnim ¢&i kariérovém poradenstvi

nebo majici o néktery z téchto druhd pora-
denstvi zajem. ASp dnes sdruzuje zejména
vychovné poradce ze zakladnich a stfednich
skol, ktefi vlastné do doby jejiho vzniku svou
asociaci neméli a pfi vzniku narodniho pora-
denského féra by v ném evidentné chybél
jejich zastupce. Asp se snazi do svych fad pi-
lakat také poradenské pracovniky vysokych
skol a dradd prace a stat se Sirokou diskusni
platformou. Nezanedbatelnym cilem A3p je
i snaha o spoluprdci s ostatnimi asociacemi
sdruzujicimi poradenské pracovniky a s dalsi-
mi institucemi, které se zabyvaji poradensky-
mi sluzbami ve sféfe vzdélavani a zaméstna-
nosti.

Ing. Zuzana Freibergova




Prezentace projektu grantovych schéemat JPD 3

Py

Ve dnech 21., 22. a 26. zafi 2006 se uskutecnily prezentace projektu dvou grantovych schémat (GS) progra-
mu JPD 3 (pro uzemi hl. m. Prahy), ktera administruje Narodni vzdélavaci fond. Jednalo se o GS 2.2.02 -
Vyrovnavani $anci Zen a muzi a GS 4.2.01 - Spoluprace vyzkumnych a vyvojovych pracovist s podnikatelskou

sferou, podpora inovaci.

Celkem bylo v téchto tfech dnech predstaveno
46 projekt a jejich dosavadni ¢innost i stav. Mezi
nimi bylo 10 projektéi zaméfenych na oblast rov-
nych piilezitosti a 36 projektd orientovanych na
rozvoj lidskych zdrojd ve vyzkumu a podpore ino-
vaci. To znamend, ze se téchto prezentaci Gcastnilo
témér 90 % projektd, které jsou v téchto grantovych
schématech financovany.

Na zavér byla usporadana expertni diskuse, jiz
se Gcastnili i dalsi pfizvani odbornici. Objevila se pri
ni snaha formulovat nékterd doporuceni pro sou-
Casny program a nékterd pro pristi programové
obdobi.

Mezi ndméty na zlepseni administrace projektt

a doporucenimi bylo hojné podporovany mj. nasle-

dujicr:

1) zjednodudeni administrativy - zjednodusit
dokladovéni, tj. predkladani, dokument
administratorovi - napf. stru¢nou zpravou od
auditora - 1x za pul roku apod.,

2) upresnéni ,kvality” indikatord (zejména tzv.
Inovovanych produktd),

Prednasi Ing. Borivoj Bohuslav z firmy B-Support,
ktery realizuje projekt 0027 zabyvajici se mj. ekodesig-
nem a recyklaci elektrosrotu. Ing. Ondrej Velek, projek-
tovy manazer NVF, zaznamenava body k dalsi diskusi.

3) poskytovat zélohy i pro podnikajici subjekty,

4) nemeénit podminky, pravidla, pfirucky, tabulky
béhem administrace (tj. predladit cely systém
administrace pred spusténim vyzev v 1. polo-
viné roku 2007),

predélat tabulkovy formuldf monitorovacich
zprdv z MS WORD (pfilohy v MS EXCEL) do
pratelské webové databdzové formy umoznuji-
ci automatické vkladani opakujicich se ddaja,
kontrolu a snazsi administraci (webovy formulat
dobre fungoval napf. v programu LEONARDO),

Y
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sjednotit pozadavky a formu vsech zadostf réiz-
nych programii v rdznych resortech (MPO,
MSMT, MPSV),

pozadovat pro vSechny projekty sestavenf tzv.

,logického rdmce” (naucit zadatele pfi sesta-
vovani projektu napt. metodiku LOGFRAME),

Vv

S

BENEFIT napt. jako webovy formuldr, ke kte-
rému je mozné se vracet.

MUDr. Roman Viyhnanek

Centrum pro kvalitu a standardy v socialnich sluzbach (CEKAS) realizuje ve spolupraci s krajem Vysocina od
listopadu 2005 dvoulety projekt ,Vzdélavani zadavatele a poskytovatelu v oblasti standardi kvality socialnich
sluzeb v rezidencnich sluzbach v kraji Vysocina“. Projekt je financovan z prostredkiu Operacniho programu
Rozvoj lidskych zdroju (Opatreni 2.1 Integrace specifickych skupin obyvatelstva ohrozenych socialni exkluzi).

Cilem tohoto projektu je podpofit formou
workshopli, predndsek a konzultaci teditele
osmndcti domovi ddchodcl (zfizovanych kra-
jem, mésty a cirkvi) a Feditele deseti dstavd
socidlni péce v kraji Vysocina pfi zavadénf
narodnich standard kvality. V rdmci tohoto
projektu probéhlo deset skupinovych worksho-
pl urcenych Feditelim, 94 individualnich vzdé-
lavacich podpor ,na misté” formou Cerpanf tzv.
volnych hodin pro 447 pracovniki (z toho 393
Zen). Tematicky byly vzdélavaci aktivity zameé-
feny na obecnou problematiku zavadéni stan-
dardl (ptedstaveni jednotlivych standardd
a metod zavadéni zmén v organizaci) a v ramci
standard@ ¢. 1 a ¢. 2 se poskytovatelé sezndmi-
li predevsim s principy kvality, zakladnim pro-
hlasenim organizace a ochranou prav uzivatel(.

Novou aktivitou, kterd bude zahdjena
v listopadu 2006, je nabidka vzdélavanf
v oblasti standardd kvality pro talentované pra-
covniky (tzv. prlvodce kvalitou) prostfednic-

tvim workshopd, pfednasek, ndcviku modelo-
vych situacf, supervizi a exkurzi dobré praxe.

Podle zkusenostf feditelky Domova dtichod-
fiuje zavadénf standardd uZ nynf kvalitu sluzby:
,...diky zavddéni standardd kvality do naseho
zafizeni maji obyvatelé vétsi moznost vyjadio-
vat se k chodu domova. V souvislosti s naplrio-
vdnim standardd jsme v posledni dobé resili
situace souvisejici s intimitou klientii na poko-
jich. Za pozitivni pfinos povazuji vytvoreni
nového pracovniho tymu a stmelovani kolekti-
vu pii prdci na tvorbé standardd.”

A jak hodnotf feditelka Helena Chalupova
dopady vzdélavaci podpory ziskané v ramci
projektu?

,... Standardy jsme zacali zpracovavat kon-
cem roku 2005 bez jakychkoli predchozich
zkusenosti v této oblasti. Poznatky z workshopd
jsem preddvala nasim socidlnim pracovnicim,

s nimizZ jsem postupné vytvorila tym, ktery pra-
cuje na standardech. Velkym prinosem jsou pro
nds konzultace konkrétnich vystupd nasi prace
s lektorem, pri kterych se mimo jiné ucime
i obhajovat své postupy a opatfeni. Myslim si,
Ze nds prdvé tato pomoc prakticky pripravuje
na inspekci kvality socialnich sluZeb.”

Mgr. Lida Sazimovd



Vzajemnd vyména zkusenosti a spoluprdce pomahaji odstra-
nit prekazky, které pftinesl predchazejici historicky vyvoj, a
pomaéhaji také fesit dkoly, jez postupné pFinasi souziti ve sjedno-
cené Evropé.

Proto také na zdkladé iniciativy Ndrodniho vzdélavaciho
fondu, Spravy sluzeb zaméstnanosti Ministerstva prace a socidl-
nich véci a Spolkové agentury prace Némecka, resp. Zemskych

agentur prace Bavorska a Saska, vznikl cyklus semindfd pora-
denskych pracovnikd pfihrani¢nich Gfadd prace z Ceské repub-

a probthaji vétsinou dvakrat do roka, pficemz v organizaci semi-
nafd se zemé stiidaji.

Semindfe se zaméfuji na témata jako napf. vzdélavaci systé-
my v jednotlivych zemich, volba povolani, dalsi vzdélavant,
podpora znevyhodnénych lidi, socidlni problematika, situace na

mistnich trzich prdce ¢i moznosti zaméstndvani zahrani¢nich
pracovnikl. Ve dnech 9.-11. ¥fjna 2006 se konal jiz 7. seminat
v Liberci, kde zazné&l nap¥. p¥ispévek na téma Spoluprace Uradu
prdce v Liberci s Landratsamt Zittau v oblasti vzdéldvanf
a zaméstnavani nezaméstnanych nebo se predstavilo Cesko-
némecké gymndzium Friedricha Schillera v Pirné.

Cinnost pracovnikli némeckych agentur price a Ceskych
Giadl préce je velmi podobnd. Na obou strandch hranice maji
pracovnici sluzeb zaméstnanosti stejné poslani, potykaji se se
stejnymi Gkoly a majf stejné starosti. Cile jejich prace jsou totoz-
né, tj. snaha pomoci najit pracovni uplatnéni lidem, ktefi se
ocitli v tizivé Zivotnf situaci, a obdobna jsou proto i mnoha fese-
ni v této oblasti. Pfenos dobrych, ale i Spatnych zkuSenosti
maze Casto urychlit feseni nékterych spole¢nych problém.

Jak vnimaji setkani sami poradci?

Poradce z CR: ,Tato setkdvani jsou ddleZitd i proto, 7e my
Cesi mdme moznost uvédomit si hodnotu vlastni prace. Ve srov-
nani's Némci vidime, Ze nds pfistup, pojeti poradenské proble-
matiky i lidské nasazenf jsou v podstaté na stejné trovni. Ceska
strana md samozrejmé jesté dilci nedostatky ve financni a insti-
tuciondlni podpore, ale jiZ to nejsou zdsadni systematické pro-
blémy.”

Poradce ze SRN: ,Diky semindfi jsem navdzal osobni kon-
takty s cCeskymi kolegy, a tak jsem byl dvakrat na pracovni
navstévé v Chebu. Jinak mdm pocit, Ze se béhem seminare
objevilo mnoho kreativnich podnéti a nyni je nutno si udélat
urcity odstup a impulsy zpracovat.”

Sborniky z vybranych seminafl naleznete na www.nvf.cz/spps.

Ing. Ondrej Gbelec

Vzdeélavani poradenskych pracovniku

odbornikd

CEKAS-NVF ve spoluprdci se ¢tyfmi part-  a

socidlniho

poradenstvi.  vzdélavaciho systému se pracovnici zamé-

nery - Asociaci obcanskych poraden, VIDA
0. s., Asociaci manzelskych a rodinnych
poradcl a Asociaci poraden pro zdravotné
postizené - zacal v srpnu 2006 realizovat
dvoulety projekt ,Spolecny a specializovany
systém profesniho vzdéldvani pracovnikd
a skolitel& v poradenskych sluzbéch v social-
ni oblasti pro NNO na Gzemi hl. mésta
Prahy” v rdmci 3. vyzvy grantového sché-
matu JPD 3 opatfenf 2.1.

Cilovou skupinou projektu jsou pracov-
nici socidlnich sluzeb, dobrovolnici a posky-
tovatelé socialnich sluzeb osobam ohroze-
nych socialnf exkluzi.

Hlavnim cilem projektu je vypracovat,
pilotné ovéfit a do praxe jednotlivych asocia-
cf zavést v Ceské republice zatim neexistujici
systém profesniho vzdélavani pracovnikd

Vytvoreni vzdélavaciho systému pfispéje ke
zvySeni kvalifikace a odbornosti pracovnik
jednotlivych poraden a pomtize zlepsit kvali-
tu poskytovanych sluzeb pro skupiny ohroze-
né socialnim vyloucenim (osoby se zdravot-
nim postizenim, osoby v krizovych situacich,
osoby socialné hendikepované atd.) u zicast-
nénych organizaci na tzemf hl. m. Prahy.

Vzdélavaci systém bude koncipovan
tak, ze definuje v zakladu pro vsechny
asociace spolecny vzdélavaci modul, na
ktery budou navazovat specializované
nadstavbové kurzy pro jednotlivé typy
poradenstvi. Rozliseni zdkladni a nadstav-
bové drovné umozni pracovnikim social-
niho poradenstvi ziskat zdkladni a pro
vsechny druhy poradenstvi spole¢né kom-
petence a znalosti potfebné pro vykonava-
ni poradenské cinnosti. V ndstavbové casti

i na ziskani specializovanych dovednostf
a znalosti z oblasti poradenstvi, potieb-
nych pro préci s danou cilovou skupinou.
Dvoutroviovy vzdélavaci systém umozni
poradenskym pracovnikim volné kombi-
novat jednotlivé specializace a tak i sniZit
riziko odchodu vyskolenych pracovnikd
mimo oblast poradenstvi.

Mgr. Hana Bartonickova

Webové stranky partneri:
www.cekas.cz
www.obcanske-poradny.cz
WWwWW.apzp.cz
www.vidacentrum.cz
WWW.amrp.cz

m_‘ Agenda Narodniho informacniho stredisko pro poradenstvi byla pfresunuta do Centra pro studium
m vysokého Skolstvi. Nové vzniklo Stredisko podpory poradenskych sluzeb, vice na www.nvf.cz/spps.

NéI‘OdI‘li Pro Futuro, bulletin pro podporu a rozvoj lidskych zdrojii. Adresa redakce: profuturo@nvf.cz, on-line: www.nvf.cz/publikace. *
d&lavaci Uzavérka tohoto éisla: 27. 10. 2006 ISSN 1212-9720 ** * "
vzdaelavacl © Narodni vzdélavaci fond, o.p.s., adresa: Opletalova 25, 110 00 Praha 1, sekretariat feditelky - tel.: 224 500 500, fax: 224 500 501, Narodni observa- ve *
fond tof zaméstnanosti a vzdélavani - tel.: 224 500 545, fax: 224 500 502, CEKAS - tel.: 224 500 583, fax 224 500 503, program Phare 2000 - tel.: 224 500
566, fax: 224 500 503, RLZ - tel.: 224 500 570, fax: 224 500 501, ESF - tel.: 224 500 533, fax 224 500 504, podpory p sluzeb * ***
- tel.: 224 500 580, fax: 224 500 501, Informaéni stfedisko - tel.: 224 500 590, fax: 224 500 502, http://www.nvf.cz. Tento bulletin vychazi za podpory

programu Phare EU.



