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Editorial

Vdzeni ctendri,

dlouho jsme o tom hovorili, tésili jsme
se, trochu i obdvali, byli zvédavr...
A stalo se. Jsme clenskou zemi
Evropské unie. Otdzky, zda to bude
vyhodné, jestli jsou pristupové smlou-
vy dobré, zvaZovdni a predstavy - to
vse je nyni bezpfedmétné. Evropské
problémy jsou nasimi problémy, evrop-
sky dspéch nasim uspéchem. Nemd smysl se ptdt, jestli své povin-
nosti zvlddneme, musime je zvlddnout.

A
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Pro prdci v oblasti nasi plsobnosti to znamend tcast na lisabonské
vyzvé, sdileni spolecné strategie zaméstnanosti a také vlastni podil na
naplriovanf jejich cil, zejména zvyseni a zkvalitnéni investic do lid-
ského kapitdlu a strategie celozivotniho uceni. Jak si stojime vdci
ostatnim ¢lenskym stdtiim na poli odborného vzdéldvéni, jeho pruz-
nosti a efektivnosti, v oblasti aktualizace znalosti a kompetenci, soci-
dlniho zacleriovédni, podpore podnikdni, inovaci ve vzdélavdni a ucenf
a nakolik vzdélavdni koresponduje s potfebami trhu prdce, to bude
zfejmé nejpozdéji v prosinci na konferenci ministrd v Maastrichtu.
Nejvyssi predstavitelé EU budou hodnotit napliiovdni lisabonskych
cili a pfinos odborného vzdéldvani na dosaZenych vysledcich.

Uz dnes je ale ziejmé, Ze ambicidzni cile se nedafi napliiovat tak, jak
se evropskd patndctka dohodla v roce 2000 a letech ndslednych.
Podil vydaji na vzdéldvdni ve vazbé na HDP md klesajici trend a ani
dalsi kvantifikované cile nejsou uspokojivé plnény. Pfesto povazuji
stanoveni téchto cil za sprdvné, alespon existuje jasnd koncepce
a smeér k jeji realizaci.

Pro pilotni ovéfeni uvedenych postupd byla vybrana 2 opatieni
z OP RLZ (aktudlntho v dobé programovani), jmenovité opatfeni
1.1 Posilen aktivni politiky zaméstnanosti a opatfeni 2.1 Integrace
skupin obyvatelstva ohrozenych socialnim vylouc¢enim.

Operacni program Rozvoj lidskych zdrojt (OP RLZ) byl vytvofen
pod zastitou MPSV jako nastroj politiky zaméstnanosti a cerpanf
Evropského socidlniho fondu v regionech Cile 1 v CR. Cilem Phare
2003 RLZ je pripravit implementaci OP RLZ a zlepsit fungovanf trhu

vy

préace. Finan¢ni podpora Phare 2003 RLZ se zaméfi na:
- zlepseni miry zaméstnanosti v regionech

- dokoncent a testovanf piislusnych struktur tak, aby mély piislus-
nou absorb¢ni a implementacni kapacitu pro realizaci opatfeni
OP RLZ na narodni i regiondlni drovni

Opatieni 1.1: Posileni aktivni politiky zaméstnanosti - toto
opatienf je zaméfeno na dobfe fungujici aktivni politiku zaméstna-

bulletin pro podporu a rozvoj lidskych zdroju

Lisabonské vyzvy, budoucnost Evropy, znalostni spolecnost, kvalita,
inovace - to jsou pojmy skloriované na vyznamnych konferencich,
odbornych i politickych férech dnesni Evropy. Kdyz ale sleduji ten
mnohdy az nepfehledny pohyb, neustdlé rozpracovdvénf cild, krité-
rii a indikdtor( a pak skutecné vysledky, domnivdm se, Ze nékde
v realizaci sprdvnych zdmérd je chyba.

Predevsim se nedafi propojovdni jednotlivych politik, a tim se casto
uzavird feseni konkrétnich problémd mezi subjekty, které k tomu ani
nejsou kompetentni. Téma lidské zdroje je prifezové, tykd se mnoha
partnerd, ale to neznamend, Ze dany tkol miize resit kterykoli z nich.
K tomu je nutné, aby se z klicovych partnerd - zaméstnavateld,
odborti, komor, jednotlivych ministerstev, vyzkumnych dstavd, vyso-
kych skol, agentur, krajskych a dalsich instituci vytvdrela seskupenf
podle povahy problému. Takovému pruznému procesu casto mohou
brénit formdlnf ddvody a myslim, Ze toto je hlavni problém evropské
platformy. Naopak u nds diky Radé vlddy pro rozvoj lidskych zdrojd,
takovy mechanismus mdme. Je uz mozné pravidelné a systematicky
domluvit spolecny postup, najit optimdIni cestu i podporu.

Problém naseho prostredi spocivd v drovni prdce jednotlivych institu-
ci. Jakoby kvili nedostatku autorit, ndrokd na kvalitu prdce a ztrdté
zodpovédnosti je prdce fady organizaci vefejného sektoru povrchni,
postrddd jasné definovdni priorit, opfenych o kvalitni analyzy a ndsled-
né zaddnr dkold s jasnymi terminy a nositeli. Vim, Ze prdce ve vefejné
spravé je povazovdna za nepfilis financné atraktivni. Spocivd v ni ale
obrovskd moc nad fungovdnim a budoucnosti této zemé. A také nase
postaveni ve spolecné Evropé. Je nejvyssi Cas prestat vysilat na jedndni
v Bruselu "nezkusené deéti" jenom proto, Ze jsou jazykové vybaveny, je
nejvyssi cas hodnotit prdci, je nejvyssi Cas brdt véci vazné.

VdZeni ¢tendri, dovolte mi v tomto prvnim evropském mésici poprdt
vdm stastné vykroceni’ a mnoho novych vyuzitych Sanci.

Vase PhDr. Miroslava Kopicovd,
Feditelka NVF

Phare 2003 Rozvoje lidskych zdroju zahajuje

Phare 2003 je jako posledni predvstupni podpora zaméren na pripravu vyuzivani strukturalnich
fondu a v souladu s tim byly v ramci rozpoc¢tu Phare 2003 RLZ alokovany prostredky pro 7 cilo-
vych regionui soudrznosti na urovni NUTS I, pokrytych Cilem 1 - pro Severozapad , Severovychod,
Stiedni Cechy, Jihozapad, Jihovychod, Moravskoslezsko a Stiedni Moravu.

nosti (APZ), kterd je soucasti statni politiky zaméstnanosti a bude
schopna prevzit zdvazky plynouci z evropské politiky zaméstnanos-
ti a implementace ESF. Opatfeni ma dale posilit roli APZ pfi hleda-
ni prace pro osoby nadbytecné, ohrozené nezaméstnanosti, hlavné
dlouhodobou nezaméstnanosti, pti skolent lidf, zalozeném na ana-
lyze vzdélavacich potieb, pfi podpofe novych forem zaméstnavani,
pri vyuzivani zkusenosti z pfipravy a realizace projektd, pfi realiza-
ci socidlnich programt (véetné poradenstvi a skoleni) pro propou-
sténé v dusledku restrukturalizace odvétvi.

Cilem APZ je napoméhat odstranovani bariér na trhu prace
a pomoci ziskat zaméstnani nebo zvysit zaméstnatelnost. APZ zahr-
nuje vedle riznych forem poradenskych programl zejména pod-
poru dalstho profesniho vzdélavanf - predevsim rekvalifikace, dale
pak podporu pfi zfizovani novych pracovnich mist poskytovanou
zaméstnavatellim pfi zaméstnavani uchazect o zaméstnanf i ucha-
ze¢im samotnym pii zahdjeni samostatné vydélecné cinnosti.



Opatieni 2.1: Socidlni integrace a rovné prileZitosti - toto
opatfeni je zaméFeno na integraci specifickych skupin obyvatelstva,
ohrozenych socidlnim vyloucenim, rozvoj vzdélavacich, poraden-
skych a podptrnych programd pro cilové skupiny, na podporu soci-
alnich sluzeb v regionech, na podporu organizacf realizujicich pro-
gramy socidlniho zaclenovani osob ohrozZenych socialnim vylouce-
nim, na vytvdfeni a implementaci specidlnich programd pro socidl-
ni zaclenénf vSech skupin osob ohrozenych socidlnim vyloucenim,
na zlepsenf a posileni socidlnich sluzeb ve vsech regionech NUTS II.

Vice informaci o moznych aktivitich v rdmci obou opattenf
a o cilovych skupinach, jimz jsou aktivity obou opatfenf urceny, jsou
k dispozici na internetu na www.nvf.cz/Phare 2003.

Zadatel o podporu musi:

- mitsidlo v Ceské republice; v pfipadé, Ze zadatel ma sidlo v regi-
onu Praha, musi prokdzat, Ze projekt je zaméfen na cilovy regi-
on

- byt pfimo zodpovédny za piipravu a fizeni projektu, nesmi
plsobit jako prostrednik

- disponovat stabilnimi a dostatecnymi finanénimi zdroji, aby byl
zajistén plynuly chod organizace Zadatele v priibéhu realizace
projektu, a pokud je to nutné, byt schopen projekt ¢astecné
financovat

- mit zkuSenosti a prokdzat schopnost zvlddat rozsahlejsi aktivity,
odpovidajici velikosti projektu, na ktery je grant zadan

- v pripadé opatfeni 1.1 se musf jednat o nasledujici organizace:

- vefejné, nestatni neziskové nebo soukromé pravnické osoby

- Urady prace, krajské drady, univerzity, vzdélavacr instituce, orga-
nizace zastupujici zaméstnavatele a zaméstnance, samospravné
arady, profesni asociace a spolecnosti, soukromé podniky

- v pfipadé opatfeni 2.1 se musi jednat o ndsledujici organizace:

- vefejné nebo neziskové pravnické osoby

- krajské drady, skoly, skolska zafizenf, samospravné drady, svazy
samospray, profesni asociace a spolecnosti
Zadatel o podporu méZe pro realizaci projektu vytvofit partner-

stvi s dalsimi organizacemi, jejichz sidlo je v CR. Cilové skupiny

musi tvofit vyhradné obcané cilového regionu, organizace, které
maji své sidlo, ¢i alespon pobocku v daném regionu a ddle jejich
zameéstnanci pracujici v regionu. Césti projektu mohou byt zpraco-
vany dodavatelskym zplsobem na zdkladé vybérového fFizenf.
Dodavatel mdze sidlit v CR, zemich Phare a zemich EU.

Rozsah podpory

Phare 2003 RLZ je tvofen z 75% prostfedky Phare a z 25% pro-
stredky stétniho rozpoctu CR. Objem finanénich prostredkd, urce-
nych pro viech 7 cilovych regiont NUTS II, je ve vysi 21,5 mil.EUR.
Jednotlivé projekty v ramci Phare 2003 RLZ mohou mit dobu
trvani do 15 mésicd.

Celkova c¢astka Phare 2003 RLZ 21,5 MEUR
Celkovy prispévek Phare 16,0 MEUR
Celkovy prispévek stdtniho rozpoctu 5,5 MEUR

Prispévek MPSV 5,0 MEUR

Prispévek MSMT 0,5 MEUR
Celkova castka Phare 2003 RLZ na opatfenf 1.1 13,5 MEUR
Celkova castka Phare 2003 RLZ na opatfeni 2.1 8,0 MEUR
Maximalni prispévek na 1 kontrakt - opaten 1.1 133 500 EUR
Minimalnf pfispévek na 1 kontrakt - opatieni 1.1 66 700 EUR
Maximalnf pfispévek na 1 kontrakt - opatfenf 2.1 133 500 EUR
Minimalnf pfispévek na 1 kontrakt - opatfenf 2.1 20 000 EUR

Uznatelné naklady projektu

Uznatelnymi ndklady projektu se rozumf takové naklady, které je
pripustné kryt z prostfedkd rozpoctu projektu, hrazeného z Phare
2003 RLZ. Rozpocet projektu musi byt kalkulovan na zéakladé sku-
tecnych nakladd, v zadném pfipadé nesmi zahrnovat jakykoliv zisk.
Rozpocet projektu je kalkulovan bez DPH.

Uznatelné ndklady musi spliovat nasledujici obecné podminky:

e byt nezbytné pro uskutecnéni projektu, byt uvedeny v piiloze
Smlouvy o poskytnuti grantu (rozpocet) a byt v souladu s princi-
py financniho fizent, obzvlasté poskytnuti patficné protihodnoty
a nakladové efektivnosti

e musi vzniknout pfijemctim nebo jejich partnerim béhem reali-
zace projektu, v dobé platnosti grantové smlouvy (zakotveném
v ¢lanku 2 smlouvy), to se nevztahuje na uznatelnost nakladd
zavérecného auditu

e byt zahrnuty v Gcetnictvi pfijemce grantu nebo jeho partnerd,
byt identifikovatelné a ovéfitelné a doloZeny origindly danovych
doklad

Proces vybéru projektu k realizaci

Podpora z prostfedk( Phare 2003 RLZ mUze byt Zadateli poskyt-
nuta, pokud jeho Zadost projde Gspésné otevienym vybérovym
fizenim, zalozeném na vyhlaseni vyzvy k predkladani navrhi pro-
jekth. Proces hodnoceni a vybéru nabidek bude probihat ve trech
etapdch, které budou nésledovat po formdlnim otevieni nabidek.

1. etapa - kontrola formalnich nalezitosti nabidky a opravnénos-
ti podani nabidky (z hlediska Zadatele, aktivit a nakladd).

2. etapa - bodové hodnoceni kvality projektu. Hodnoceni kvality
navrhu projektu dle soustavy specifikovanych hodnoticich krite-
rif provadi nezavisli odborni hodnotitelé. Kazdy projekt musi byt
ocenén nejméné dvéma nezavislymi odborniky. Pouze ty zados-
ti, které dosdhnou nejméné 65 bodd ze 100, postupuji do 3.
etapy hodnocent. Zaroven vdak musf splnit minimalni pozadav-
ky v oddilech finanéni kapacity a relevance (viz dédle hodnoticf
kriteria).

3. etapa - vybér projektd. Vybérovd komise potvrdi hodnoceni
nezavislych hodnotiteld. V pfipadé pochybnosti, napf. velky roz-
dil mezi jednotlivymi hodnocenimi nezavislych hodnotiteld,
mdZze rozhodnout o provedeni nového hodnoceni dalsim neza-
vislym hodnotitelem, popfipadé clenem vybérové komise dle
stejnych kritérif. Dale je posouzen obsah vybranych projektt
a jsou vylouceny duplicity projektl (vybér kvalitnéjsiho projek-
tu).

Vyhlaseni vyzvy pro podani nabidek

Predpoklada se, ze 1. kolo vyzvy bude vyhlaseno dne 30. dubna
2004, pokud budou splnény veskeré nélezitosti pro jeho vyhldsent.
Zavérecny termin pro predkladani zadosti je 100 dndi po vyhlasent
grantového schématu pro opatteni 1.1 (pfedpoklad 9. srpna 2004)
a 60 dnli po vyhldseni grantového schématu pro opatfeni 2.1 (pfed-
poklad 30. ervna 2004). Zadosti dorucené po tomto terminu
budou automaticky vyfazeny, i v pripad€, ze razitko na obalce nese

datum pred terminem pro predkladani zadost.

Ukonceni programu

Veskeré projektové aktivity musi byt ukonceny v ¢ervnu 2006
tak, aby do konce cervence 2006 byly zpracovany a dodany zaveé-
recné zpravy projektt a byly provedené konecné platby nejpozdéji
do 30.11.2006.

Podrobné informace o piipravé realizace Phare 2003 RLZ byly
prezentovany na informativnich semindrich v dubnu 2004 ve vsech
k dispozici na webu NVF www.nvf.cz/Phare2003. Dalsi semindre,
které probéhnou bezprosttedné po vyhlaseni vefejné soutéze,
budou vyhlaseny rovnéz na nasem webu, kde je mozna registrace
na tyto seminare.




Narodni agentura programu Leonardo da Vinci pfi Narodnim vzdélavacim fondu
usporadala ve dnech 5. a 6. dubna 2004 konferenci Vyuzivani vysledku programu

Leonardo da Vinci v Ceské republice.

Jejim hlavnim cilem bylo informovat o imple-
mentaci zminéného programu jak u nas, tak i v celé
Evropé a stimulovat vyuZivani vysledkd programu.
Zdcastnilo se ji asi 300 dcastnikd ze viech krajd
Ceské republiky. Ze zahranic piijeli kromé predsta-
vitelli generdlntho direktordtu Vzdélavani a kultura
Evropské komise zejména pracovnici Narodnich
agentur programu Leonardo da Vinci z 18 zem.

Program dvoudenni konference byl rozlozen
do dvou dnli podle nejcastéjsich druhli projektd
programu Leonardo da Vinci: prvni den byl zamé-
fen na pilotni projekty a projekty jazykovych
dovednosti a druhy den na projekty mobility.

Prvni den Gcastnici konference vyslechli sou-
hrnné prehledy o implementaci programu
Leonardo da Vinci u nds a v Evropé. Situaci v CR
popsala vedouci Narodni agentury |. Tatarkova.

Ve ¢tyfletém obdobi 2000 - 2003 bylo v Ceské
republice predlozeno 230 pfedbéznych navrhi
pilotnich projektt a projektl jazykovych doved-
nostl, z nichz 109 bylo vybrano do faze konec-
nych navrhd projektl a z téch jich Evropska komi-
se schvdlila 27. Vedle toho pracuje asi 250 Ces-
kych organizaci na pilotnich projektech zahranic-
nich organizaci v roli partnerd. To jsou ve srovnd-
ni s dalsSimi kandidatskymi zemémi vysoce nad-
primérné vysledky. Informace o implementaci
programu Leonardo da Vinci v Evropé poskytla
Gcastnikéim konference zéstupkyné EK J. Sinclair.

Tématické skupiny

Tézistém prvniho dne konference byly informace
o cinnosti a vysledcich péti nadnarodnich pracov-
nich skupin, které se vzdy zabyvaji projekty spadaji-
cimi do urcité tematické skupiny a které vede nékte-
rd Ndrodni agentura (NA) programu. O projektech
blizkych tématu Integrace do trhu prace referoval
vedouci rakouské NA M. Prinz, o tematické skupiné
Rozvoj dovednosti v podnicich pracovnice nizozem-
ské NA S. Feiertag a o tematické skupiné Kvalita
odborného vzdélavani vedouci britské NA K. L.
Egriboz. Patou skupinu E-learning zastupoval
P Fabian ze Slovenska. Diky témto vystoupenim zis-
kali dcastnici konference napf. informace o tom, kde
a jak jsou dostupné tdaje o konkrétnich projektech
ze 30 zemi nebo o tom, které nadndrodni tematické
semindre se v letosnim roce v rliznych zemich pfi-
pravuji. Kazdé zminéné vystoupenf bylo doprovéze-
no ukdzkou nékterého tGspésného ceského projektu
spadajiciho do prislusné tematické skupiny. Prehled
prace vSech péti nadndrodnich tematickych skupin
slySeli dGcastnici konference poprvé v Evropé.

Projektii mobilit pfibude

Druhy den konference byl vénovén projektdm
mobility programu Leonardo da Vinci. V obdobf
2000 - 2003 u nas bylo predloZzeno 488 navrhd

projektd, z nichZ bylo 325 schvdleno. To umozni-
lo vyslat na odbornou praxi do zemi EU témér 4
tisice mladych lidi (vétsinou studentl réznych
odbornych 3kol ze viech krajti). Po vstupu CR do
Evropské unie se zvysi dosavadni pfispévek na
podporu téchto projektd (asi 1,1 mil. Euro ro¢né)
na dvojnasobek, takze bude mozné podporit
dvojndsobny pocet projektd a zdvojnasobit
i pocty jejich Gcastnikd. O implementaci projektd
mobility v Evropé informovala pracovnice EK C.
Marin. Spolu s rlistem poctu projektd usiluje NA
také o jejich vyssi kvalitu. Proto jiz podruhé oce-
nila po ndro¢ném hodnocenf kvalitu 10 projektt
z roku 2001, které ziskaly od nezavislych hodno-
titel& nejvyssi hodnoceni a na zékladé toho obdr-
zely certifikdt kvality. Peceté kvality predala na
konferenci ocenénym skoldm ministryné Skolstvi,
mlddeZe a télovychovy P. Buzkova. S metodikou
hodnoceni kvality projektt mobility, kterou ma
Ceskd NA propracovanou jako jedna ze ctyr NA

P Buzkovd se zdravi's C. Marin z Evropské komise

v Evropé, seznamila Gcastniky konference
A. Huptychovd z NA.

Ucastnici konference obdrzeli od NA mj. tii
publikace: Kompendium projektd 2002 s popisy asi
120 projektd s ceskymi organizacemi, Pecet kvality
se souhrnnymi informacemi o hodnoceni projektd
mobility a o ocenénych projektech a Priklady pro-
jektd s charakteristikami 77 vybranych pilotnich
a podobnych projektll z riznych zemt. Publikace
Ize zdarma ziskat v Narodni agentufe programu
Leonardo da Vinci na zakladé zadosti zaslané e-
mailem na adresu novakova@nvf.cz.

JOo

Jak zlepSovat kvalitu
a standardy v socialnich sluzbach

CEKAS je Centrum pro kvalitu a standardy v socialnich sluzbach pfi Narodnim
vzdélavacim fondu o.p.s. , které bylo zaloZeno v fijnu 2003. Myslenka zalozit
centrum vznikla na podzim roku 2002 na zakladé obcanské iniciativy.

Pracovnici Nédrodniho vzdélavaciho fondu oslovili
piblizné 60 odbornikd, ktefi se prakticky podileli na
projektech realizovanych ve spolupraci MPSV a NVF
z nichZ vétsina potvrdila potfebnost jeho vzniku.

Viyvoj v oblasti socidlni politiky nds vede k pre-
svédcenti, Ze je potfebné podporit a urychlit proces
reformy socidlnich sluzeb pfimym zapojenim Sirsf
odborné a uzivatelské vetejnosti.

Od roku 1999 pracovaly skupiny odbornikd
v projektech MPSV - NVF na vytvéfenf standardd pro
rizné komplexy socidlnich sluzeb a néstroj& hodno-
ceni kvality poskytovanych socialnich sluzeb. Vystupy
téchto projektd nemohou byt stitem vyuZiviny
v plivodné pldnovaném rozsahu predevsim z diivod
ekonomickych a organiza¢nich. Proto pfisel Narodni
vzdélavaci fond za podpory nékterych odbornikd
s ndvrhem vytvoiit subjekt, ktery by tyto vystupy
v pIné Sifi vyuzil a dale rozvijel. V Sirsim smyslu by
tento zimér nepochybné napomohl:

e obcantim-uzivatelim socidlnich sluzeb zajistit urci-
tou Groven kvality jim poskytovanych socidlnich
sluzeb i ve smyslu napliovant jejich lidskych prav,

e poskytovatellim socidlnich sluzeb hloubéji poznat
droven kvality jimi poskytovanych sluzeb a zdro-
ven podpoiit jeji dalsi zvySovani a rozvoj,

e statu ve spolupraci s nim zajistit v Sirsi mite kvalit-
ni poskytovani socidlnich sluzeb obcan&im (spolu-
prace s odpovédnymi resorty by byla jednim
z dulezitych rolf centra).

Problematika standarda

Plvodnim zdmérem byl systém dvoustupno-
vy: Groven registrace a Groven akreditace. Stat
v soucasné dobé rozviji dGroven registraci, a to
cestou pilotnich projekté MPSV a s velkou prav-
dépodobnosti nelze, vzhledem k nakladnosti jiz
této nizsi drovné ocekavat, ze bude v dohledné
dobé vytvorena na drovni statu i Groven akredi-
tacni - tzv. pecet kvality (uzndni kvality).
Z poznatkd poslednich let se spiSe ukazuje byt
vhodnéjsi, aby droven akreditacni zajistovaly
asociace uZivateld, poskytovateld ¢i profesni aso-
ciace, popfipadé nestatni neziskovy subjekt
zastfeSujici tento proces.

dokonceni na strané 4



Portal TOPREGION.CZ predstavuje inspiraéni databankg pro podporu
strategickeého fizeni rozvoje lidskych zdroju v krajich CR.

Topregion.cz byl tymem rozvoje lid-
skych zdrojd NVF poprvé oficidlné pred-
staven vefejnosti na konferenci [SSS
(Internet ve statni spravé a samosprave),
kterd se kona kazdoro¢né koncem brezna,
mésice internetu, v Hradci Krélové (viz:
WWW.iSS5.CZ).

Letosniho sedmého ro¢niku konference
se zlcastnilo okolo 2000 zdstupcl statnf
spravy i samospravy a expertd na informac-
ni technologie. V péti silech se béhem
dvou dnd vystiidalo pres 200 prezentaci.

Prezentace portalu Topregion.cz byla
zafazena do sekce vzdélavani a e-lear-
ning. Ucastnici byli postupné sezndmeni
s davody, které vedly ke vzniku portalu,
s jeho obsahem a technickym FeSenim,
které zajistuje spolecnost MathAn. Ucast-
niky prezentace zaujaly i papirové posta-
vicky s duhovym topregionem a zakladni
ideovy a vytvarny navrh portalu z dilny
akademické malitky Sarloty Filcikové.

Portal Topregion.cz je jiz od 29. brezna
2004 volné pfistupny na adrese:
http://www.topregion.cz.  Topregion.cz
jako inspira¢ni databanka predstavuje
nastroj pro zvyseni Grovné a optimalizaci
strategického Fizeni rozvoje lidskych zdro-
ji zejména na krajské drovni. Zpfistup-
nuje aktualni texty, dokumenty, odkazy
a dals informace, které jsou podstatné pro

z e

strategické fizeni rozvoje lidskych zdrojd.

Priibéznou spravu a aktualizaci Inspiracnf
databanky zajistuje ve spolupraci s dal$imi
subjekty Narodni vzdélavaci fond, jehoz
cilem je vytvorit kvalitni zéklad pro sdilenf
informaci tykajicich se fizeni RLZ, a tento
zaklad dlouhodobé rozvijet podle skutec-
nych potfeb uzivatelli systému.

Mezi uzivatele Topregionu.cz - inspi-
racni databanky patfi predevsim odborni-
ci, ktefi se zabyvaji fizenim rozvoje lid-
skych zdroj& v krajich, at uz se jednd
o fidict nebo administrativni pracovniky,
projektové manazery, ¢leny krajskych rad
pro rozvoj lidskych zdroj& a dalsi osoby
zodpovédné za urcitou predmétnou
oblast. Inspira¢ni databanku vsak mohou
vyuzivat i dalsi zdjemci z vefejné spravy,
poskytovatelé vzdélavani, podnikatelé
i obcané.

Uzivatelé Topregionu.cz - inspiracni
databanky mohou vyrazné ovliviovat
obsah portalu, a to ve formé konkrétnich
prispévkd nebo dil¢ich piipominek k népl-
ni i struktufe databaze. Obsah ani struktura
inspiracni databanky nejsou statické, ale
priibézné se méni podle potieb a pozadav-
k uzivateld. Inspiracni databanka se navic
snazi o integraci a vyuziti jiz existujicich
nebo vznikajicich projektl, aktivit a infor-
macnich zdrojd obdobného zamérent.
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Lidské zdroje v Ceské republice 2003

Prvni publikace s ndzvem "Lidské zdro-
je v CR 1999, kterd byla zpracovdna
s podporou programu EU Phare, se sou-
stiedila na analyzu pocétec¢niho a dalstho
vzdélavani, na analyzu vyvoje na trhu
prace, funkéni gramotnosti a motiva¢nich
faktord pro rozvoj lidskych zdrojd.
Mapovala tyto oblasti u nds i v porovnanf
se situaci v evropskych zemich. Druhd
publikace v této edi¢ni fadé, nazvana
"Lidské zdroje v Ceské republice 2003",
vysla letos v Gnoru. Jeji vydani bylo naca-
sovano k blizicimu se vstupu nasi zemé do
EU, a proto je jejim stéZejnim tématem
droven pripravenosti lidskych zdroj v CR
vzhledem k drovni kvalifikace a vzdélava-
ni jak zemf, které uz cleny EU jsou, tak

Pro Futuro, bulletin pro rozvoj lidskych zdrojii. Adresa redakce: profuturo@nvf.cz. Pro Futuro On-line:http://www.nvf.cz/bulletiny.

i zemf, které do EU vstupuji spole¢né
s nami.

Vydani této publikace bylo umoznéno
diky finanéni’ podpofe Ministerstva prace
asocidlnich vécf a Evropské vzdélavaci nada-
ce (ETF). Tato publikace vychdzi v ceském
a anglickém jazyce a obé verze jsou spolec-
né€ s jiz zminénou prvni publikaci (Lidské
zdroje v CR 1999) dostupné i na webovské
strance Ndrodntho vzdélavactho fondu
(www.nvf.cz/observatory/index.htm).  Na
zpracovani jednotlivych témat se podileli
odbornici z Narodniho vzdélavaciho fondu,
Nérodniho Ustavu odborného vzdélavani,
Sociologického tstavu Akademie véd Ceské
republiky, Ustavu pro informace ve vzdéla-
vani a Ceského statistického diadu.
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Jak zlepsovat kvalitu
a standardy
v socialnich sluzbach

dokonceni ze strany 3

Pracovnf{ skupiny pro standardy (celkem
se pracf zlcastnilo pres 200 lidf z terénu sou-
sttedénych do priblizné 20 pracovnich sku-
pin) tehdy vytvdtely jednotlivé standardy
spiSe pro druhou, vy3si droven kvality vyme-
zenych komplexd socidlnich sluzeb.

Pro ty z nas, ktefi se projektu zicastnili,
bylo velmi pfinosnou a unikatni” zkusenosti
pracovat v piislusnych tymech a poté pro-
sttednictvim vedoucich pracovnich skupin
konfrontovat a slad'ovat vysledky préce se sku-
pinami ostatnimi. Vznikal tak materidl, ktery
obnésel zkusenosti velkého zdbéru odbornik
z jednotlivych typl socidlnich sluzeb a mohl
byt zajistén spolecny postup pfi vytvarent jed-
notné struktury pro vsechny komplexy sluzeb.

Zavedeni samotnych standardd socidlnich
sluzeb by vsak pIné nefesilo potfebu a nut-
nost priibézné zjistovat, zda a jak jsou tyto
standardy jednotlivymi poskytovateli napliio-
vany. Proto musely vzniknout prvni ndstroje,
jejichz prostfednictvim by bylo mozné kvalitu
sluzeb zjistit. Pracovnici socialnich programd
NVF realizovali spolu s MPSV nékolik projek-
td, jejichz vystupem bylo vytvoreni prvnich
metodik hodnocenti kvality socidlnich sluzeb
v CR (pro USP pro azylové domy, pro chra-
néné bydleni, pro poradenstvi) a ovéfeni
v praxi. Z téchto metodik vychdzi MPSV pfi
vytvdreni systému inspekci véetné metodiky
dobrovolnych inspekcf.

Jakeé jsou konkrétni cile CEKAS

e Byt platformou spoluprdce nestatniho
(neziskového) sektoru, statniho sektoru
(MPSV, MV, MSMT, MS, MZd ) a samos-
pravy (kraje, mésta, obce).

e Byt zprostfedkovatelem informaci a zkuse-
nosti s nejlepsi praxi v CR a v zahranii.

e Byt iniciativou podporujici vzdélavanf,
vycvik odbornikl v oblasti hodnocenf
kvality socidlnich sluzeb a standardd
socidlnich sluzeb a podporujici supervize
v této oblasti.

e Byt realizatorem nebo zprostredkovatelem
pilotnich projektd v oblasti rozvijeni
novych metodik hodnoceni a sebehodno-
ceni, v zdkladnf i rozvojové oblasti jednot-
livych komplexd sluzeb.

e Byt iniciativou realizujici informacnf
a edicnf ¢innost (zpocatku prostfednictvim
internetu na webovych strdnkdch CEKAS)
ve vyse uvedenych oblastech.

o Byt subjektem, ktery bude provadét fund-
raising pro vyse uvedené oblasti.
Webové stranky: www.cekas.cz

Irena Tomesova

(vedouci CEKAS)
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