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Editorial

Vdzeni ctendri,

setkdvdme se na strdnkdch naseho bul-
letinu naposled v tomto roce, dovolte
mi proto krdtké ohlédnuti za nim i malé
nahlédnuti do roku pristiho.
Jednoznacné nejddlezitéjsi uddlosti roku
2003 v oblasti naseho zdjmu bylo usta-
veni Rady vlddy pro rozvoj lidskych
zdrojii viddou Ceské republiky, jmeno-
vdnf ¢lend a zacdtek jeji’ cinnosti.

Prvni dvé zaseddni byla vénovand jak dopracovdni formdiniho fun-
govdni Rady a pripravé koncepce jeji cinnosti, tak i vécnym otdz-
kdm. Rada se zabyvala pfipravou Programu realizace Strategie rozvo-
je lidskych zdrojii v CR, Informaci o cinnosti krajskych rad pro rozvoj
lidskych zdroji a moznostmi vyuZiti Evropského socidlniho fondu
v rdmci jednotlivych operacnich programi - Sektorového operacni-
ho programu rozvoje lidskych zdrojd, Jednotného programového
dokumentu pro Cil 3 pro Prahu a Spolecného regiondlniho operac-
niho programu.

Na svém pfistim zaseddni’ Rada schvdli zaddni projektu, jehoz cilem
bude rozpracovdni uzsiho okruhu priorit Strategie tak, aby mohly byt
realizovdny v kratsim casovém obdobi, do roku 2010, tedy v hori-
zontu shodném s cili Lisabonské strategie Evropské unie. Rada se
bude také zabyvat situaci v pfipravé velkych projektd pro Evropsky
socidlni fond, které by mély mit rozhodujici vliv na pokrok pfi napl-
novdni jednotlivych politik RLZ ve vazbé na priority Strategie.
Ndrodni vzdéldvaci fond spolu s ministerstvem prdce a socidlnich
véci pokracuji’ v souladu s ndvrhem implementace Strategie v syste-
matické podpore ndrodnf i krajské struktury fizeni RLZ, metodickém
i programovém vedenf hlavnich krokd.

Prioritnim a nejtézsim tikolem NVF v roce 2004 bude nesporné maxi-
mdlné podporit implementaci a vyuZiti Evropského socidlniho fondu

a Kohezniho fondu.

Narodni vzdélavaci fond se v pozici
agentury technické pomoci pro Ministerstvo
prace a socialnich véci CR podili na pfipra-
vé& na ¢erpani prostredki z Evropského soci-
alntho fondu, a to zejména zpracovanim
navrhi dokumenti tvoficich zaklad pro
realizaci podpory a pfipravy jejich imple-
mentace. V rdmci této cinnosti se Narodnf
vzdélavaci fond v roli odborného konzul-
tanta a prednasejictho aktivné Gcastni na
pfipravé semindfiti pro jednotlivé ¢lanky
implementacni struktury Operacniho pro-
gramu Rozvoj lidskych zdroji (OP RLZ)
a Jednotného programového dokumentu

pro Cil 3 pro Prahu (JPD3). Doposud se jed- -

nalo zejména o nasledujici seminéfre:

- seminaf pro zprostiedkujici subjekty
a urcené konecné prijemce, poradany
Ministerstvem prace a socidlnich veéci
v ¢ervnu 2003 a zaméFeny na poskytnuti
obecnych informacf o strukturdlnich fon-
dech EU, o strategickych dokumentech,
operacnich programech a jednotnych -
programovych dokumentech tvoricich
zaklad pro realizaci podpory ESF v Ceské
republice, o implementacni struktufe,
fazich programového cyklu a casovém
harmonogramu c¢erpanf pomoci

bulletin pro podporu a rozvoj lidskych zdroju

v CR. Je to nesmirné obtizny tkol proto, e samotnd - kompromisni
- implementacni struktura je slozitd, vétsina subjektd fidicich
a implementacnich struktur je novd a nezkuSend jak v administrativ-
ni, tak obsahové znalosti fizeni programd a projektd, pozdni schva-
lovdni zdkona o vefejnych zakdzkdch brzdi konecné dopracovdnf
provddéci dokumentace, tim se také posouvd skoleni zodpovédnych
pracovnikd, a dalsi.

Nicméné, jsme v konkrétni situaci vstupu do Evropské unie, struk-
turdinf fondy jsou hlavnim ndstrojem kompenzace naseho prispév-
ku do rozpoctu EU a nezbyvd, nez soustredit veskery potencidl na
jejich maximdlni a sprdvné zamérené vyuziti. Znamend to zejména
velkou zodpovédnost instituci zodpovédnych za implementaci,
které musi zajistit to, Ze investice pijdou do rozvojovych oblasti,
budou naplriovat strategické cile nasi zemé, pdjdou na budovdni
kapacit, které budou fungovat i po ukoncenf realizace operacnich
programd. Administrativni postupy sice musi zajistit spravnost
a transparentnost financovdni a naplnovdni cili projektd, ale zdro-
ven nesmi zablokovat Cerpdni prostfedkd neadekvdtni byrokracir.
podil investic do budovdni a rozvoje systému a instituci, oproti pro-
gramuim existujicich clenskych stdtd, jejich podpora sméfuje pre-
vdzné k jednotlivedm. To samoziejmé vyzaduje znalost a zkusenost
ve vazbé na obsah programd. Pljde o zakdzky naplriujici systémové
cdsti jednotlivych opatreni operacnich programd a na kvalité for-
mulaci jejich zaddni bude zdlezet kvalita vystupd, doporuceni
a produktd.Toto vidim jako klicové riziko nejzdsadnéjsich cdsti pro-
gramd. Je ten nejnaléhavéjsi cas pro vytvdreni partnerstvi mezi insti-
tucemi i odborniky k pfipravé strategickych projektd z pozice lid-
skych zdroji pro revitalizaci krajd, pro Siroky rozvoj inovacniho pro-
stiedr, reformu védy a vyzkumu apod.

Preji vdm vsem jménem svym i jménem svych koleg( krdsné Vdnoce
a silu a nadhled do vyznamného roku, ktery je pred ndmi. Dékuji
vdm za pfizen a podporu NVF a svym kolegiim za skvélou prdci, kte-
rou odvedli.

Vase PhDr. Miroslava Kopicovd,
feditelka NVF

0d vstupu do Evropské unie déli Ceskou republiku necelych sest mésicu. Toto obdobi bude ve zna-
meni vrcholicich pfiprav na zaclenéni nasi zemé do evropskych struktur, zejména s diirazem na
odstranovani poslednich nedostatkii a pripravu na cerpani podpory ze strukturalnich fondu

semindf o strukturdlnich fondech a ESF
pro feditele dradd prace, potadany
v Cervenci 2003 v Praze a Olomouci
v rdmci podpory Spravy sluzeb zamést-
nanosti; Gcastnici byli dale sezndmeni
s moznostmi vyuzitl praxe z realizace
projektd PALMIF a s aspekty zpracovani
ramcového projektu

seminat pro zprostfedkujici subjekty
a konecné prijemce na téma Monito-
rovani programd rozvoje lidskych zdroja,
ktery NVF zorganizoval v zaff 2003 a na
kterém odbornici Fondu seznamili Gcast-
niky s procesem monitorovani programd,



sledovanymi ukazateli, monitorovacimi
¢innostmi a stru¢né také s pfipravovanym
elektronickym monitorovacim systémem
strukturélnich fond (MSSF),

- seminaf pro zaméstnance odbord
Magistratu hlavniho mésta Prahy, ktery
bude v roli zprostfedkujictho subjektu
a kone¢nych piijemct spoluzodpovédny
za piipravu a fizeni ¢asti projektd v rdmci
JPD3,

- seminaf pro zprostredkujici subjekty
a urcené konec¢né prijemce, poradany
Ministerstvem prdce a socidlnich véci
v listopadu 2003 a navazujici podrobnéj-
$im vykladem aspektd pripravy, zpraco-
vani a fizeni programi na cervnovy
semindi a uvdadéjici priklady projektd,
které Ize z ESF podpofit.

NVF  zpracoval osnovu operac¢niho
manudlu pro fidic orgdn a v ramci prvni
verze manudlu i ndvrh statutu, jednactho
fadu a slozeni monitorovacich vybort OP
RLZ a JPD3. Fond se podili také na dpra-

vach monitorovactho systému strukturalnich
fondd pro potieby ESF a docasné plné zajis-
toval i ¢innosti spojené s jeho akceptaci pro
MPSV, zejména jednani s dodavatelem - fir-
mou TESCO.

Odborni pracovnici NVF poskytuji také
individualni konzultace potencidlnim
predkladateltim projektd zadajicich o pod-
poru z ESF a dal$im Gcastnikiim implemen-
tacni struktury a sami se aktivné odborné
zaméfenych semindf(i Gcastni. Prikladem
mZe byt fijnovy semindr se zastupcem Fidi-
ctho organu ESF v Rakousku, ktery se
s Gcastniky podélil o zkusenosti s ¢erpanim
ESF v této zemi se zaméfenim na nékteré
aspekty, které prozatim nejsou v CR dofese-
ny (napt. implementacnf struktura, financo-
vani), seminat vedeny odborniky z Evropské
komise a Uradu na ochranu hospodarské
soutéZe o vefejné podpore pri vyuzivani
strukturdlnich fond@, atp. Probéhly také
prvni kontakty a diskuse metodického tymu
NVF s twinnery nad klicovymi otdzkami
administrace ESF.

Evropsky socialni fond v Ceské repub-
lice ma uz i své logo.

b

Vefejnou soutéz na vytvoreni jeho vizu-
alni identity vyhlasilo a vysledky zverejnilo
Ministerstvo prdce a socidlnich véci. Logo
bylo oficialné predstaveno na tiskové konfe-
renci pordadané za Gcasti naméstka ministra
prace a socialnich véci JUDr. Miroslava
Fuchse dne 13. listopadu 2003.

Hlavnim bodem programu tiskové kon-
ference bylo oficidlni zahdjeni a predstavenit
twinningového programu "Budovani imple-
mentacni kapacity" konzultanty z Velké
Britanie a zdstupcem Odboru pro fizenf
pomoci z ESF Ministerstva prace a social-
nich véci.

Lucie Pavldskovd

Nova prilezitost pro vymeénu informaci,
zkusenosti a nazoru

Py T

Narodni téematicke sité Iniciativy EQUAL (NTS) zahajily svoji ¢innost prvnim ustavujicim setkanim
dne 5.11.2003 v prostorach Autokiubu CR.

NTS slouzi predevsim jako prostor pro
setkdvani a vymeénu informaci, zkuSenosti
a nazord pro zastupce implementovanych
programt a jejich partnerd (RP), predstavi-
tele rdznych organizaci, statni sprdvy
a samospravy, zdjmovych skupin a socidl-
nich partnerd, ktefi se spolupodileji na fese-
ni problematiky trhu prace. NTS tak posky-
tuji’ v rdmci Iniciativy EQUAL novou, ojedi-
nélou prilezitost k vzdjemné komunikaci
téchto predstavitel mezi sebou navzdjem
a dale s predstaviteli konkrétnich projektd
pfi realizaci tzv. mainstreamingu, rozsifova-
ni dobré praxe na vSech drovnich.
Vzdjemna spoluprdce je umoznéna nejen
na ndrodni drovni, ale propojenim i na
evropské drovni, pomoci zastupctd pro tzv.
Evropské tématické skupiny.

Slozeni Narodnich tematickych siti
odpovida tématickym oblastem Iniciativy
EQUAL, které jsou rozdéleny do 4 pilitG:

Zaméstnatelnost, Podnikani, Adaptabilita
a Rovné pfrilezZitosti. Podle téchto pilitd
byly vytvofeny i jednotlivé NTS. NTS se
skladaji” z jednotlivych pracovnich skupin,
které spadaji pod nékterou z vyse uvede-
nych NTS.

Ustavujici zaseddni NTS k zahdjent jejich
¢innosti probéhlo 5.listopadu 2003 za Gcas-
ti zastupce Delegace EK, zastupce Ridictho
orgdnu MPSV  a zahrani¢niho hosta, vedou-
ctho EQUAL a Twinning program{ ve Velké
Britdnii. Déle se zaseddni Gcastnili c¢lenové
jednotlivych NTS,  napf. predstavitelé
MPSV, MSMT, MPO, MV, vysokych 3kol,
Sdruzeni Labour Pool, Hospodarské komo-
ry, Odborovych svazii, Utadu vlady CR,
Gradd prace, VIadniho vyboru pro ZP a také
nezavisli experti a podnikatelé. Setkanf zor-
ganizovala Narodnf kanceldf EQUAL, jako
implementaéni agentura pro Iniciativu
EQUAL v CR.

Dopoledni &ast setkdni byla vénovana
predstaveni celkového ramce NTS, zpdso-
bu zapojeni NTS do implementace

Iniciativy EQUAL, hlavni dlohy NTS v ramci

Iniciativy EQUAL a propojeni aktivit NTS
s aktivitami na evropské Grovni prostfednic-
tvim  Evropskych tématickych skupin. Po
uvitdni véech dcastnikd a dvodnim slovu
vedouci Ndrodni kanceldfe EQUAL,
Ing. Evy Bosakové, CSc. prispéli kratkym
proslovem  zastupce Delegace EK,
Ing. Véclav Jabtrek a zastupkyné Ridiciho
orgdnu pro implementaci Iniciativy EQUAL,
Ing. Jana Vénova.

O své zkusSenosti a o piistup Velké
Britdnie se podélil pan Ken Lambert, vedou-
cf EQUAL a Twinning programd.

Nasledujici” ¢ast setkani byla vénovana
podrobnéjsimu vysvétlen Iniciativy EQUAL,
Akce 3 v ramci této iniciativy a poslani NTS.
Byla také predstavena informacnf a diskusni
platforma, a to jak pro sirokou verejnost, tak
i jako ndstroj komunikace mezi ¢leny NTS.
Tato platforma je spravovdana NK EQUAL
a nachdzi se na Internetu na adrese:
http://www.nvf.cz/equal/cz/nts/index.htm,
mace k celé problematice, kontakty na jed-
notlivé ¢leny NTS a dali relevantni doku-
menty a informace.

V odpoledni ¢&ésti setkdni probéhly
workshopy jednotlivych pracovnich skupin
a byl vytvoren zaklad pro dalsi praci NTS.

Dals informace jsou i pro vefejnost k dis-
pozici na strankdch:
http://www.nvf.cz/equal/cz/nts/index.htm.

Druhé setkanf jednotlivych NTS probéh-
ne na zacatku roku 2004.

Denisa Faltovd




Setkani k otazkam
rozvoje lidskych
zdroju v krajich

12. a 13. listopadu 2003 se v Brné setkali zastup-
ci krajii CR, aby diskutovali nad aktualnimi otazkami
v oblasti rozvoje lidskych zdroji. Slo jiZ o tieti set-
kani tohoto druhu, které porada tym RLZ Narodniho
vzdélavaciho fondu, a jehoz cilem je pFispét k pFi-
pravé a realizaci strategie rozvoje lidskych zdroji
v jednotlivych krajich.

Ucastnici pracovniho setkani diskutovali o mozné
podobé center dalsitho vzdélavanf, kratce bylo predsta-
veno i centrum vzd&lavani dospélych ve Svédsku.
Souddsti prvni ¢asti programu byla také prezentace zaji-
mavosti a postiehl z cesty do Japonska, kterou podni-
kl jeden ze zastupcti z kraja.

Hlavnim tématem setkani byla inspira¢ni databanka
TopRegion.cz, ktera by méla pfispét ke zvysenf Grovné
a zefektivnénf strategického Fizeni rozvoje lidskych
zdrojl na krajské drovni. Portdl Top.Region.cz vznikd
ve spoluprdci se zastupci z krajli, proto byl poprvé
predstaven pravé na tomto setkani. Az do doby spusté-
ni ostrého provozu bude portdl pfistupny pouze ome-
zené skupiné téch, ktefi budou spoluvytvdret jeho
funkce a obsah. V zdvérecné césti setkanf byla priblize-
na opatfenf k rozvoji dalstho vzdélavani v SOP RLZ.

Zastupci krajskych dfadd, hospodarskych komor
i Gradd prace, z nichZ nékteff jsou soucasné cleny kraj-
skych rad pro RLZ, zkonfrontovali své nazory na fadu
projedndvanych témat.

(IS, P))

Narodni agentura programu Leonardo da Vinci usporadala v zari 2003

dvé akce evropského vyznamu.

Prvni byla soucasti pract, které loni inicio-
vala Evropskd komise ve snaze identifikovat
nejlepsi projekty programu Leonardo da Vinci
vysledkd téchto projektt. Od té doby pracuje
pét mezindrodnich tymd tohoto tzv. tematic-
kého monitoringu. Ceskd Narodni agentura
programu Leonardo da Vinci se aktivné Gcast-
ni prace ti tymd. Pro tematickou pracovni
skupinu Kvalita odborného vzdélavani - adap-
tace nabidky vzdélavani a nové metody vzdé-
lavani, kterou vede britskd Narodni agentura,
pripravila dvouaptldenni jednani. Zicastnili
se ho pracovnici Evropské komise, Uradu pro
technickou pomoc (TAO) v Bruselu a kolego-
vé z narodnich agentur programu Leonardo
da Vinci z Danska, Irska, Itdlie, Finska, Malty,
Recka, Slovinska a Svédska. Tym jednal napfi-
klad o metodé pro identifikaci nejlepsich pro-
jektd, o klasifikaci projektt do uzsich tematic-
kych skupin nebo o pfipravé evropské konfe-
rence, konané v tnoru 2004 v Birminghamu.
Na ni budou mj. prezentovany nejlepsi evrop-
ské projekty k vyse uvedenému tématu.
Mohou se ji zicastnit i odbornici z Ceské
republiky. Informace o konferenci budou pub-
likovany na adrese www.nvf.cz/leonardo.

V rdmci spolupréce s Evropskym centrem
pro podporu rozvoje odborného vzdélavani
(CEDEFOP) na pfipravé studijnich cest pro
evropské experty v oboru odborného vzdéla-

vani pak Ndrodni agentura programu
Leonardo da Vinci usporadala studijni” cestu
s tématem Pocate¢ni odborné vzdélavant
v Ceské republice. Ctyfdenni program absol-
vovala skupina expertd z Velké Britdnie,
Némecka, Norska, Francie a Portugalska.
V Narodni agentufe programu Leonardo da
Vinci ziskali informace o systému odborného
vzdélavani v Ceské republice a v odboru $kol-
stvi, mladeze a sportu Krajského ufadu
Stredoceského kraje o zplsobech fizenf
odbornych kol na regiondlni drovni. Experti
pak méli prilezitost navitivit ctyfi odborné
skoly ve Stredoceském kraji (Mlada Boleslav,
Horky nad Jizerou, Vlasim, Benesov) a hovorit
s jejich uciteli a studenty, kromé jiného také
o jejich Gcasti v programu Leonardo da Vinci.

Jo

V poradi jiz tieti cesko-némecky semi-
néaf profesnich poradcii z pfihranic-
nich Gfadu prace se uskutec¢nil 11.-13.
listopadu 2003, tentokrat v bavor-
ském okrese Schwandorf. Za ceskou
stranu se ho zicastnilo 15 poradci
a 6 pracovniki poradenské podpory,
némeckych partnert pfijelo 15.
Ucastnici semindfe, mezi nimiz byli
rovnéz pracovnici Narodniho informac-
niho stfediska pro poradenstvi z NVF,
absolvovali program, ktery se skladal
z prednaskovych blokd a exkurzi.
Béhem informativnich blokG méli
Gcastnici prilezitost porovnat systémy
vysokych skol a sezndmit se s oblastmi
dal$tho vzdélavani v Cechach a v Né-
mecku. Ddle se dozvédéli o vzdélava-
cich moznostech pro handicapované
mladistvé a dospélé v obou zemich
a porovnali systémy podpory znevy-
hodnénych osob. V neposledni fadé
byli Gcastnici informovdni o evrop-
ském programu Interreg I, ktery
muZze byt vyuzit k aktivitdm pfispivaji-
cim ke sblizovani Ceské republiky
a Némecka.

Exkurze, pro ceskou stranu zvlasté
cenné, se uskutecnily v odborné zdra-
votni Skole a ve vzdéldvacich institu-
cich Kolpingovo dilo a Ddm dobrého
pastyfe. Ucastnici se vzdy nejprve
seznamili se vzdélavacimi moznostmi
a pojetim vyuky dané instituce
a posléze si prohlédli ucebnf prostory.
Schwandorfsky semindr sérii pfihranic-
nich semindii uzaviral, a tak vznikl
prostor pro zhodnoceni rok a pdl trva-
jictho cesko-némeckého setkdvani.
Z nazorl Gcastnikd vybirdme:

Pani Maresova (UP Chomutov), pani
Bajgarova (UP Domazlice): ,V Némec-
ku jsme méli moznost videét, jak Ize resit,
pokud osoba ,vypadne” ze skolni
dochdzky. Uvédomily jsme si, jak by bylo
i u nds vhodné mit vzdéldvacr instituce,
které by umoznily zaclenéni zakd starsich
19 let. U nds je sice pfijimdni starsich
Zdkd napf. na ucilistich teoreticky
mozné, ale rozhodnuti zdlezi na fedite-
lich skol a ti vétsinou starsiho Zdka nevez-
mou. Na Némecku oceriujeme, Ze pro
starsi osoby existuji' specializované institu-
ce, kde je s klienty pracovdno individudl-

né, a to nejen po odborné strdnce ale
i po strdnce osobnostniho rozvoje.”

Pan Kral (UP Dé&cin): ,Tato setkdvani
jsou ddlezitd i pro to, Ze my Cesi mame
moznost uvédomit si hodnotu vlastni
prdce. Ve srovndni’'s Némci vidime, Ze
nds pristup, pojeti” poradenské proble-
matiky i lidské nasazenf jsou v podstaté
na stejné trovni. Ceskd strana md samo-
ziejmé jesté dilci nedostatky ve financnf
a instituciondlni podpore, ale jiz to
nejsou zdsadni systematické problémy.”
Pani Cibulkova (UP Ceska Lipa):
,Cesky a némecky systém poraden-
skych sluzeb jsou rdmcové velmi
podobné. Ceskd republika md ale ve
srovndni' s Némeckem stdle rezervy ve
spoluprdci se socidlnimi partnery.
Napfiklad nase hospoddrské komory
nikoho neskoli” ani neprovddéji pora-
denské sluzby. V Némecku se naopak
piimo podileji na zacleriovdni Zakd do
pracovniho procesu”.

Pan Lahm (UP Weiden): ,Diky semi-
ndfi jsem navdzal osobni kontakty
s Ceskymi kolegy, a tak jsem byl dvakrdt
na pracovni ndvstévé v Chebu. Jinak

mdm pocit, Ze se béhem semindre
objevilo mnoho kreativnich podnétd
a nyni je nutno si udélat urcity odstup
a impulsy zpracovat.”
Pan Prast (Zemsky drad prace
Bavorsko): ,Obé zemé maji co ménit
a ucit se, Ceskd republika je v instituci-
ondlni vystavbé, Némecko vsak v insti-
tuciondlni prestavbé.”
Organizatofi akce by radi sérii semina-
G s urcitymi obménami zopakovali
tak, aby méli moznost zdcastnit se
i dalsi poradci. Prozatim vsak nenf
jasné, jakym zplsobem bude akce
v budoucnu finan¢né kryta.

Markéta Vavreckovd




V fijnovém cisle tohoto bulletinu jsme
publikovali prvni cast textu o spolupraci
NVF na vytvafeni standardi kvality v soci-
alnich sluzbach. Clanek se vénoval prede-
vs$im Projektu podpory cinnosti pracov-
nich skupin a jejich koordinace pFi vytvd-
Feni standardii kvality socidlnich sluZeb.

Pracovnici sekce socidlnich programd NVF
(Jiff Neuberg, Vlastimil Outly, Alena Valeckovd,
Zora Fidlerova, Nada Homolova, Petr Musial,
Irena Tomesova) méli prileZitost svou Gcasti na
fizeni a realizaci projektd pfispét k vytvoreni
vyznamnych materidlé v oblasti standardd
a kvality v socidlnich sluzbdch. Na zminény
projekt plynule navézaly dalsi projekty, které
pokracovaly v rozpracovavani dané problema-
tiky a ovéfovaly vystupy projektd v praxi.

Projekt podpory Ministerstva prace
a socialnich véci pfi tvorbé socialni politi-
ky a instituciondlnim rozvoji (tzv. cesko-
britsky projekt)

V roce 2000 navazalo MPSV konkrétni
spolupraci s britskym Ministerstvem pro
mezindrodn{ rozvoj prostfednictvim tfileté-
ho projektu, ktery byl zaméfen predevsim
na podporu reformy socidlnich sluzeb.
Pracovnici sekce socidlnich programd NVF
zajistovali management projektu pro brit-
skou stranu. Projekt byl rozdélen do vzajem-
né propojenych moduld.

Prvni modul se zabyval analyzou potfeb
a planovanim sluzeb (komunitni pldnovani)
na mistni Grovni (mésto, povérend obec)
a po celou dobu probihal v pilotni lokalité
Pisek. Jeho cilem bylo podpofit rozvoj ino-
vativnich socialnich sluzeb v dané lokalité
a zavést postupy pro komunitni planovani
do dalsich regiont.

Druhy modul byl zaméfeny na oblast
standardd kvality a systém jejich kontroly
a probihal v Olomouci. Jeho cilem bylo
dopracovat a ovéfit systém standardd kvality
a systém udélovani licenci poskytovateldim
socidlnich sluzeb. V roce 2002 bylo prove-
deno 33 pilotnich inspekcf v institucich stat-
nitho a dalstho vefejného sektoru, v nestat-
nich neziskovych organizacich, napfic riz-
nymi typy sluzeb. Pro dalsi pokracovanf
inspekcf byl vytvoren registr inspektord soci-
alnich sluzeb a ramec dobrovolnych inspek-
ci, jejichZ realizaci MPSV zatim odloZilo.

Dalsim vystupem projektu bylo vyhlasent
programu pilotnich (inovativnich) projektd
v prosinci 2002 zaméfeného zejména na
podporu aktivit komunitnitho pldnovant,
zavadénf standardd kvality v socidlnich sluz-
bach a na podporu dalsich prioritnich dkold
MPSV. V listopadu 2002 byl také dokoncen
text dokumentu, tzv. Bilé knihy, ktery si kladl
za cil byt konzulta¢nim dokumentem a stra-
tegickou zakladnou v pokracovani reformy
socialnich sluzeb v Ceské republice.

Cesko-britsky projekt byl zavren dvéma
seminafi v cervenci 2003. Na semindfich
byly prezentovédny hlavni vystupy projektu,
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které byly pracovniky Vyzkum-ného dstavu

préce a socidlnich véci se svolenim britskych

expertd publikovdny na CD ROM.

Projekt podpory hodnoceni kvality
socialnich sluzeb

Projekt byl zahdjen v kvétnu 2001
a ukoncen v listopadu 2002. Jeho bezpro-
strednim cilem bylo soubézné s Cesko-brit-
skym projektem prispét k podpore reformy
socidlnich sluZzeb nésledovné:
® vytvofit potfebné ndstroje (napt. dopra-

covani metodik hodnocenf kvality dalsich

komplext socidlnich sluzeb, metodiky

Skoleni hodnotitell kvality socidlnich slu-

Zeb, databaze hodnotiteld apod.),

m ovéfit nékteré metodické postupy v teré-
nu (dalsi zavadéni metodik hodnoceni do
praxe), propojit nové principy pfipravo-
vaného zdkona s tehdejsim dotacnim
fizenim (ndvrh metodiky monitorovani
a kontroly poskytovatell sluzeb).

Projekt se skladal ze 6 vzdjemné propo-
jenych subprojektti, z nichz nasledujici se
tykal problematiky standardd kvality v social-
nich sluzbach.

Subprojekt ,Standardy kvality social-
nich sluzeb pro stuperi registraci a sebe-
hodnotici inventare pro metodiku monito-
rovdni a kontroly”

Cilem subprojektu bylo vymezit hlavn{
skupiny komplext socidlnich sluzeb, vypra-
covat standardy kvality socidlnich sluzeb pro
stupen registraci a pfipravit sebehodnotict
inventate pro vybrané typy sluzeb (hl.
ambulantni a terénni sluzby) pro dcely dal-

Stho z projektl, takzvanych jednodennich
Setfeni na misté v ramci dotacniho fizenf
MPSV.

Pracovni skupina pro zpracovani a for-
mulaci registracnich standardd vznikla spon-
tanné na setkani koordindtord pracovnich
skupin pro jednotlivé komplexy sluzeb a tvo-
fili ji koordindtofi, kteff se k praci na regist-
racnich standardech pfihldsili (Ilja Hradec-
ky: feditel os Nadéje, Jan Palecek: vedouct
chrdnéného bydleni FOKUS, Vladimir
Bodldk: feditel os KROK, Jana Hrda: os POV,
Michaela  Svobodovd: feditelka os DOM
a vedoucf projektu, za odbor socidlnich slu-
zeb MPSV: Milena Johnovd, Jaroslava
Sykorova).

Vystupem projektu byl ndvrh registrac-
nich standardd, ktery vychazel ze standard
publikovanych  MPSV v kvétnu 2000 pro
Gcely ,socialni konference”, mél stejné cle-
néni na persondlni, proceduralni a provoznf
standardy, odpovidal deklarovanym poza-
davk&im na vlastnosti a cile sluzeb, principdim
reformy a etickym principdm pouzitelnym
v rdmci systému registraci a kontroly kvality
tak, jak to bylo formulovdno v tehdejsim
znéni vécného navrhu zakona o socidlnich
sluzbach (registrovany nemély byt komplexy
socidlnich sluzeb ale ,skupiny” sluzeb, napf.
rezidencnf sluzby). Do navrhu byly zahrnuty
zkusenosti a poznatky z predeslych souviseji-
cich projektd, hlavné z projektu auditd kvali-
ty a sebehodnoticiho inventare.

Irena Tomesovd

Narodni agentura programu Leonardo da Vinci porada jiz druhy roénik
soutéze o nejkvalitnéjsi projekt mobility.

SoutéZe se lcastni celkem 69 projekt( zahra-
ni¢nich odbornych stézi stredoskoldkd, vyso-
koskoldkti a mladych pracovnikil a projektl
vymén vzdélavateld, které byly realizovany
v ramci vyzvy roku 2001. V minulém, prvnim
ro¢niku soutézilo 44 projektl z vyzvy roku
roku 2000, z nichz deset projektd obdrzelo
certifikdt Pecet kvality.

V soucasné dobé probihd hodnocen realizo-
vanych projektd skupinou osmi expertd.
Projekty jsou hodnoceny na zakladé zavérec-
nych zprav pii pouziti Ctyr kriterif kvality:
inovativnost, kvalita fizeni, vysledky a pfinosy,
udrZitelnost projektu.

Vysledky hodnocenf a vybrané ocenéné pro-
jekty budou prezentovany na konferenci, kte-
rou Ndrodnf agentura uspordda na jare 2004,
kde téZ probéhne slavnostni predani Pecetf
kvality realizdtortm vitéznych projektt.
Dalsim rocnikem této soutéZe Ceskd narodni
agentura pokracuje v Gspésné aktivité zapo-
Caté rakouskou narodnfi agenturou a podpo-
rované Evropskou komisi, k niz se kromé

Ceské republiky jiz pripojilo Madarsko
a Spanélsko a nejnov&ji rovnéz Norsko.
Zastupci ndrodnf agentury se Gcastni prace
neformalni pracovni skupiny zabyvajici se
kvalitou mobilit, ktera byla vytvofena z inici-
ativy zainteresovanych ndrodnich agentur.
Své zkusenosti a systém ocenovani jiz pre-
zentovala ndrodni agentura na nékolika
zahrani¢nich konferencich, naposledy na
mezindrodni konferenci Evropskda mobilita,
kterd se konala letos 16.-17. fijna ve Vidni.
Soucasti této konference, kterou porddala
rakouskd narodni agentura Leonardo, bylo
predani diplom& vitéznym projektim

rakouské soutéZe kvality v mobilité.
Ocenéni Pecet kvality predstavuje nejen
uznanf kvalitni prace a Usilf realizator& mobi-
lit, ale umozniuje identifikovat pfiklady dobré
praxe a Sifit je mezi stavajicl i perspektivni
predkladatele projektd. Pro tento Gcel bude
opét vyddna a distribuovana brozura s hodno-
tici zpravou a prehledem ocenénych projektd.
Alena Huptychovd
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