Narodni
vzdélavaci

fond 4-5/2003

Editorial

Vdzenr Ctenari,

S mirnym odstupem jsme pripravili
dalsi ¢islo Pro Futura, abychom vds jed-
nak pozdravili po slunném lété a jednak
informovali o novinkdch. Za zdsadnf
Uspéch jednoznacné povazuji ustavenfi
Rady vlddy pro rozvoj lidskych zdrojd.
Z nékterych rozpacitych informaci, které probéhly tiskem po jejim
schvdleni, by se mohlo zdat, Ze jeji posldni neni moc jasné. Ale vy
vsichni, ktefi zndte nasi Strategii pro rozvoj lidskych zdrojd, a vy,
ktefi se pfimo podilite na realizaci jejich doporuceni, dobre vite,
Ze vznik Rady zavrSuje rozhodujici stupen pfi budovdni systému
rozvoje lidskych zdrojii u nds, Ze jde o nejvyssi organ CR zabyvajict
se prifezovymi otdzkami této oblasti. Jde o problematiku Sirokou,
na niz se podilf celd fada vyznamnych partnerd — dstfedni orgdny
stdtni sprdvy, tzemni samosprdvy, zaméstnavatelé, odborové svazy,
akademickd obec a mnoho dalsich instituci i jednotlivci. Nenf asi
tfeba znovu pfipominat, Ze u nds dosud neexistoval orgdn, ktery by
se systematicky, dlouhodobé a ve vzdjemné spoluprdci rozhoduji-
cich aktérd rozvoji lidskych zdroji vénoval v celé jeho $ifi a také
ve vazbé na politiku hospodarskou, primyslovou, vzdéldvaci a so-
cidlni a na politiku zaméstnanosti, a ktery by inicioval a prosazoval
zmény v praxi. | dobré koncepcni materidly, které vznikly, zdstaly
vétsinou v teoretické podobé a jejich doporucenf se nedostala do
Zivota.

Tentokrdt jsme zvolili vétsi rozsah Pro Futura, abychom vdm mohli
zprostfedkovat zajimavy referdt pana Franka Coffielda, profesora uni-
versity v Newcastlu. Tento prispévek prednesl letos v cervnu v Solu-
ni jako jeden z klicovych Fecnikii na evropské konferenci pofddané
spolecné Evropskou komisi a CEDEFOPem k hleddni dalSich krokd
pro realizaci lisabonské strategie v oblasti vzdéldvdni. Jeho vystou-
peni, které on sdm oznacil za provokujici, ukazuje, Ze ndzor na
mnohd témata vzdeéldvaci politiky se teprve rodi. A to nejen u nds,
ale i v Britdnii, kterd jiz tolik investovala do vzdélani a kvalifikace,
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a také na evropské trovni. Odbornici dnes hledaji zpisob naplnénf
ndrocnych, ambiciéznich cild lisabonské strategie. Je to obtizny pro-
ces a ukazuje se, jak snadno Ize upadnout do klisé a mytd. Profesor
Coffield otevird znovu nékterd zdkladni témata, aby pfipomnél, Ze
v navalu euforie nové ekonomiky a e-learning apod., nemizeme
opominout skutecnost, Ze nase vzdéldvdni stdle stoji’ a bude stdt na
uciteli, Ze smysl ucenf je hlubsi nez jen ekonomicky uspéch jedin-
ce. Musim podotknout, Ze v zdplavé mnoha vystoupeni s modernf
terminologii, zapdsobil jeho projev na posluchace stejné, jako kdyz
rdno vyskocite z postele a oteviete okno do svéziho rdna.

Neékteré myslenky z referdtu profesora Coffielda jsou aktudini pro
nasi situaci. | my mdme tendenci si véci ulehcovat. Mnohd témata
fesime jen povrchné, nejdeme do podstaty véci a pak se nefesené
problémy vlecou a kupi. Nedostatek odborné fundovanosti vede
ke kopirovdni — casto i Spatnému — vzord , které se pochopitelné
lisi. Ndm ale nezbyvd, nez pracovat na nasich problémech solidné,
posoudit nasi konkrétni situaci a zkusenostmi ostatnich se jen inspi-
rovat. Jsme to my, kdo musi rozhodnout, kdy se podfidit trendim
nové ekonomiky, kdyz se zdroveri jasné ukazuje, Ze trh prdce jesté
stdle potiebuje spiSe tradicni profese. Riskneme, Ze vétsi mnoZstvi
vysokoskolsky vzdélanych lidi ,vyprovokuje” vznik vétsiho mnoZstvi
kvalifikacné ndroc¢nych pracovnich mist? Nebo budeme jen cekat,
jestli se to néjak vyvine samo? Najdeme silu misto pldce nad nedo-
statkem penéz ve skolstvi zracionalizovat ndklady? Kdyz presla velkd
zodpovédnost na kraje, nenf ¢as zredukovat pocty tredniki na stdtni
drovni? Klesd-li pocet déti, pocet skol na to musi reagovat. Md jit ale
o fizeny proces, ktery bude znamenat, Ze nejlepsi ucitelé zistanou
na skoldch a odbornost ostatnich vzdélanych a zodpovédnych lidi,
kterych je mezi uciteli podle mého ndzoru mnohem vic, nez ve
Vétsiné jinych profesi, bude vyuZzita prostfednictvim dobre vyargu-
mentovanych programd. Je cas, podfidit financovani vysokych skol
vysledkdm jejich pedagogické a védecké cinnosti. Rezerv je hodné.
Mdme své problémy, které musime fesit, pfi tom oviem musime
zdroveri obstdt pfi snaze Evropy o hospoddrskou prosperitu.

Vase PhDr. Miroslava Kopicovd
feditelka NVF

Chtél bych také hned na zacitku vyjasnit,
Ze se nehodlam zaméfit pouze na politiku
Evropské komise v oblasti celozivotniho
vzdélavani a na dokumenty Evropského
stiediska pro rozvoj odborného vzdélavani
(CEDEFOP). Jsem si dobfe védom toho, ze
jeden z mych nejlepsich pratel je autorem
Evropského memoranda o celozivotnim
ucent, které je co do rozsahu i predstavi-
vosti daleko pred vsim, co v oblasti strate-
gickych materiald produkuje britskd vlada.
Mdj prvni ter¢ je daleko vétsiho rozsahu.
Mifim totiz na celé to kliSovité fecnéni na

mezindrodni scéné, v jehoZ sitich celoZivot-
ni uéenf uvizlo a které je slyset z organizacf
typu OECD, UNESCO a - jak jen se mohu
opovazit — Svétové banky.

Soucasné chci touto formou doposledka
vyuzit jedné z Gstfednich hodnot, které si
Ameri¢ané i Britové tolik povazuji, a sice
svobody projevu. Tuto svobodu bych viak
chtél interpretovat stejné, jako to délal
George Orwell, tedy jako svobodu fikat
lidem to, co nechtéji slyset. Takze bez
dalsich pratahd prejdu rovnou k prvni své
provokaci.

Karel Popper ve svém zZivotopise tvrdi, Ze , pro pfednasku existuje pouze jedno ospravedinéni, a sice nasto-
lovani zavaznych téemat“ (Unended Quest: An Intellectual Autobiography, Glasgow: Fontana/Collins, 1976)
a touto jeho radou se pokusim ridit i ja. VSichni jste slySeli o desateru pfikazani, sedmeru poZehnani v Kris-
tové kazani na hore a renaultu pétce. Ja vam dnes nabizim sedmero provokaci.

1. Celozivotni uceni
- vzneseny ideal nebo
liknavy zakaznik?
Andy Green v jednom svém poutavém ¢lan-
ku piSe o tom, jak se Fec¢néni o celozivotnim
uceni v jednotlivych stitech stéle vice sblizu-
je, zatimco praxe v jednotlivych evropskych
zemich se naopak stéle vice vzdaluji. Ve své
analyze onéch mnoha tvéfi celozivotniho
uceni poznamenava, ze jde o ,beznadéjné
vagni” koncept (The Many Faces of Lifelong



Learning: Recent Education Policy Trends in
Europe, Journal of Education Policy, 2002).
Se V3f tctou - celoZivotni uceni nenf vagni
beznadéjné, ale uzitecné. Uzitecné je totiz
jak politiktim, kteff pak mohou jemné posou-
vat svou vlastni interpretaci tohoto pojmu
podle toho, jak zrovna svymi politickymi
strategiemi manévruji mezi hospodarskym
vzestupem a poklesem, tak také odbornikiim
z praxe, kteff nemaji dobfe propracovanou
teorii respektive praxi celoZivotniho ucenf
a v neposledni fadé také vyzkumnym pra-
covnikdim, jako jsem jd, kteff se Zivi tim, Ze
pozoruji posuny v uzivanf tohoto pojmu jak
koncepénimi pracovniky, tak politiky.

Pro nékteré zlstava celozivotni ucenf
i naddle onfim konceptem vyzadujicim hlad-
ky postup v procesu vzdélavani a odborné
pfipravy a ktery vyzaduje spolecné dvahy na
vnitro- i meziministerské tdrovni. Pro dalsf
zase znamena pad bariér a prazdnych mist
vylu€ujicich automaticky potencidlni adep-
ty vzdélavani. Pro ty je celozivotni uéenf
v prvé tadé koncept umoznujici zapojent
a vélenéni do spolecnosti. Pro jiné pak celo-
Zivotni uceni vyzaduje bolestivou reformu
stavajicich struktur, nikoli tedy bezbolestné
,prilepeni” celoZivotniho uéeni k ukoncené
povinné skolni dochazce. Jsou tu ale i tacf,
kteff tento pojem interpretuji daleko konzer-
vativnéji, a sice jako zvySovanti, a nikoli roz-
Sifovani Gcasti dospélych na vSech formach
vzdélavani a odborné piipravy. Pak jsou tu
i takovi jako ja, ktefi, jak vysvétlim pozdéji,
stejné jako ja celozivotni ucenf ztotoZiuji se
socialni kontrolou. A nakonec jsou tu takovf,
ktefi se ve shodé s vedenim mé domovské
univerzity domnivaji, ze celoZivotni ucenf
nenf nic jiného, nez ,zpozdilé recnéni”,
které si nezaslouzi pozornost univerzity
,zaméfené na vyzkum”. Z toho dlvodu
také letos na Univerzité v Newcastlu zrusili
katedru celoZivotniho ucent.

Pojem celoZivotni ucenf pak tedy snadno
mize slouzit celé fadé vzdjemné protichd-
nych Gceld. Onu proménlivost a mnoho-
znacnost socidlnévédnych konceptl typu
celozivotniho ucenf, zachytil v nasledujicim
citatu dobte Ernest Gellner:

Neni" nepravdivéjsiho vyroku, neZz Ze uZitf
urcitého tvrzenf je soucasné i jeho vyzna-
mem. Naopak. Jeho uZiti mize zdviset na
nedostatku jeho vyznamu, na tom, Ze mu
v rdzném kontextu nalezi naprosto odlisné
a vzdjemné neslucitelné vyznamy a na tom,
Ze pii tom vSem vyzafuje dojmem, jakoby
mu ndlezel jeden trvaly, stdly vyznam.
(Gellner, 1973)

2. Chybejici koncept

- uceni
Ve svych pesimistictéjsich chvilkdch si
uvédomuji, Ze ndm Britim chybi dvé

Tabulka 1

Charakteristiky tradi¢nich model& uceni a modell celozivotniho ucenf

Tradi¢ni model uceni

e Ucitel je zdrojem znalostf

o Studuijicf ziskdvaji znalosti od ucitele

e Studujici pracuji o samoté

o Testy slouzi jednak k tomu, aby zabranily
dalsimu pokroku v ucenf do té doby, nez
studenti beze zbytku zvlddnou urcity
soubor dovednosti a jednak aby stanovi-
ly, kdo a v jakém rozsahu bude mit v bu-
doucnu piistup k dalsimu ucenf

e Vsichni studujici’ délaji to samé

o Uciteltm se dostane pocatecni odborné
prépravy a nésledné ad hoc doskolovani

e Urciti adepti ucenf se oznacf za ,dobré”
a tém je pak dovoleno vzdélavat se dale

Celozivotni uc¢eni

e Vzdélavaci pracovnici jsou prévodci po
zdrojich znalosti

e Lidé se uci prostrednictvim cinnosti

e Lidé se uci ve skupinich a vzdjemné
jeden od druhého

o Ucebni strategie a budouci zpisoby
ucenf se identifikuji pomoci mechanis-
mu hodnocenf

e Vzdélavaci pracovnici vytvéreji individu-
alizované ucebni plany

e Vzdélavaci pracovnici jsou sami adepty
celozivotniho ucenf. Pocatecni odborna
pfiprava a pokracujici profesionalnf roz-
voj jsou tedy lzce spjaty.

e Lidé maji po cely svij Zivot pFistup
k ucenf

Pramen: Svétova banka (2002) Lifelong Learning in the Global Knowledge Economy: Challenges
for Developing Countries, [CeloZivotni uceni v globdlni ekonomice znalosti: Viyzvy pro rozvojové

zemé], Swindon: Washington, DC.

véci, které ndm brani zavést Gspésnou
politickou koncepci a praxi celozivotniho
uceni: neshodneme se na zadné spolecné
teorii uceni a pro vyznamné skupiny zne-
vyhodnénych obcand formalni vzdélavant
kon¢f v Sestndcti. V oficidlnich materidlech
vénovanych tematice celoZivotniho ucenf
a produkovanych ¢astecné autonomnimi
nevlddnimi organizacemi a jednotlivymi
ministerstvy Skolstvi se Ize docist o rados-
tech vzdélavani, civiliza¢nich efektech uc¢eni
a samoziejmé také jeho ekonomickych pri-
nosech. Vice nez co jiného se doctete, ze
Luceni se vyplati“. Co by také v zapadnich
penézni odména?

Co v3ak uz v téchto materidlech nena-
jdete, je jakakoli teorie ucenf nebo celo-
Zivotntho uceni. V zZadné ze viech téch
zprév a pland na to, jak ,do stredobodu
systému postavit samotného vzdéldvané-
ho”, rozsifit dcast na vzdélavani, ,zvysit
kvalifikaci pracovni sily”, zvysit standardy
a vybudovat ,ucici se organizace”, nenf
ani zminka o teorii (nebo teoriich) ucent,
kterou by se vsechny ty projekty inspirovaly,
fidily a podle niz by se také hodnotily. Jako
by existovalo néjaké vSeobecné rozitené,
konsensudlni chapani procest ucenf a vyu-
¢ovani, k némuz uz netfeba dalsiho komen-
tare. Toto opomenuti je vSak velmi zavazné
a celému projektu celozivotniho uceni by
se mohlo ukdzat byt osudnym. Je to jako
by v mediciné lékafi vyhlasovali narodnf
ockovaci kampan, pricemz by postradali
jakoukoli vyzkousenou a osvédcenou teorif
viri a ockovdnf jejich kmend. Kolik z vés by
v takovém pfipadé stélo fronty na takovou
injekci? Lze se pak divit tomu, Ze urcité
skupiny spolecnosti se tazi po tom, co jim
vlastné pod nédlepkou celoZivotniho ucenf
nabizime?

Jelikoz mam touhu provokovat, mozna
jsem to prece jen ,malilinko” prehnal. Ofi-
cidlni materidly totiz tak docela o dané véci
nemlci. Napfiklad v zpravé Svétové banky
jsem nalezl nasledujici tabulku snazici se
vysvétlit charakteristiky tradi¢ntho modelu
uceni a modelu celoZivotniho ucent.

Svétova banka je presvédcena, ze ,ekono-
mika zaloZend na znalostech si zddd novy
pedagogicky model, [v rdmci néhoz] bude
vétsi vaha prikldddna uceni se cinnosti, prdci
v tymech a kreativnimu myslen” (Svétova
banka, 2002)

Tato tabulka je v mnoha ohledech pro-
blematickd. Zaprvé, ona uméle vnucovana
dichotomie téchto dvou pozic je vysmeé-
chem obéma z nich. Tradi¢ni model, tak
jak je zde prezentovan, je vlastné karika-
turou soucasné praxe miliond vyucujicich,
pficemz k realizaci reforem navrhovanych
Svétovou bankou budou zapottebi prave
a jediné oni.

Zadruhé, novy model celozivotniho
uceni prezentovany v této tabulce je nedpl-
na zmét Spatné pochopenych teorii ucent.
Na prvnim fadku je ndm feceno, ze lidé se
uci tim, ze maji pistup ke znalostem, pak
se ovéem argumentace zméni a najednou
se podle vseho uci Cinnostmi. Se tfetim
fadkem ovsem prichdzi dalsi zména a lidé
se uc¢f ve skupindch a vzajemné jeden od
druhého. Co tedy plati? Vsechna tvrzeni?
Jejich kombinace? A ktera(é) teorie ucenf je
(jsou) pro tato tvrzeni podkladem? Co tfeba
ono ddlezité ucenf, které u lidi probiha
pfi myslenf, napodobovéni, ¢teni a, cozZ je
lem-expertem? Bagatelizace kli¢ové role
uciteld je spole¢nym a nevitanym mnoha
tématem mezindrodnich materidld o ce-
loZivotnim uceni. A presto opakuji, Ze to




jsou pravé oni, na kom jsme co do transformace
dnesni pedagogiky zavisli.

Existuji vSak teorie uceni, které povazuji za
obzvlast vhodné pro odborny vycvik a které se
tak neuvéritelné pozitivné lisi od onéch behavi-
oralistickych teorii o krysdch béhajicich v labo-
ratornich labyrintech a holubech klovajicich gra-
nule, se kterymi jsem se setkal jako student psy-
chologie. Mluvim zde o dilech Lavea a Wengera
(1991), Engstroma (1998) a Vygotského (1962).
Kazdy z nich zdUraznuje rozhodujici roli uciteld
jako odbornikd, instruktord a radct. Podrobnéji
se témito otdzkami zabyva Anna Sfard (1998).

3. Zapomenuta armada:
ucitelé
Méme-li jednat v duchu této konference a , pustit
se do prdce na celozZivotnim uceni”, chtél bych
se nejprve zeptat: co se stane, pokud se pojem
celozivotniho uceni dostane do rozporu s uci-
telskou profesi? Znovu opakuji, ze pravé ucitelé
jsou onou klicovou skupinou, po niz se bude
vyzadovat realizace reforem, jez dnes prichdzeji
shora, z Bruselu a Londyna, aniz by byly konzul-
tovany s uciteli. Anglickd vladnf strategie reformy
celozivotniho ucenf trpi jednim zdvaznym nedo-
statkem: neexistuje zpétna vazba od téch, kteff ji
budou realizovat.

Zaposlouchdte-li se pozorné do projevi
ministrd Skolstvi (i kdyz cas se dd bezpochyby
travit daleko lepsimi zplsoby), uslysite, Ze se
domnivaji, Ze struktura a kultura ucitelského
stavu nenf v souladu s naroky kladenymi eko-
nomikou zaloZzenou na znalostech. Podle nasich
ministrd a jejich poradcl tedy nema valny smysl
vyrazné investovat do celozivotniho odborného
rozvoje uciteld. PFi soukromé schlizce od nich
uslysite: ,nemdiZete jim véfit”, ,jedou si ve svych
vyjetych kolejich”, ,predchozi pokusy o zménu
kultury vyucovani pokazdé selhaly” a ,zaprodali
dusi tém bolSevickym odbortim®.

Mné lezi na srdci néco jiného. Chci se zeptat
na nasleduijici. Jaky koncept celozivotniho ucenf
maji ucitelé? A kdyz uz jsme u toho: jaky koncept
celozivotniho uceni maji studenti? A co koncept
uceni viibec? Z dikladného vyzkumného Setent
vyplyvd, ze az piilis mnoho studentd mé sklon
k velmi povrchnimu chdpani ucenf, o celozi-
votnim ucenf ani nemluvé, a ze maji sklon klast
rovnitko mezi memorovani a ndsledné chrlenf
fakt pfi formdlnim zkousenf, pricemz kladou silny
odpor tomu, kdyz se jejich vyucujici tento jejich
neadekvatni postoj k uceni pokouseji zménit
(Entwistle a kol., 2001).

Ale zpét k budoucnosti ucitelské profese.
Dovolte mi ted' tfi navrhy sefazené podle postu-
pujici radikélnosti:

a) Vsichni ucitelé by se méli stat jak odborniky ve
své aprobaci (matematice, strojnim inzenyrstvi
a cembkoli dalsim), tak pedagogickymi experty.
Uceni je koneckoncl spoleénym zajmem
uciteld i studentd. Ustrednim Gkolem vyucuii-
cich je vzbudit a nasledné formovat ve svych
studentech lasku k uceni. K tomu se ovsem

ucitelé museji sami stét a zdstat adepty celoZzi-
votniho ucenf a vyukovymi odborniky. V Anglii
utrdcime celé jméni na pocatecni vzdélavanf
uciteld a osnovy ménime kazdé dva tfi roky.
V ostrém rozporu s timto ale zanedbavdme
profesni potieby 400 000 uciteld v praxi. Je
treba, abychom vénovali daleko vice pro-
stredkd na to, abychom ze zkusenych ucitel&
délali ucitele-experty. Uciteldm v praxi by se
pravidelné mohly nabizet syntézy poslednich
pedagogickych vyzkum(, napf. meta-analyzy
relativnich dopadd inovaci ve vzdélanf vypra-
cované Marzanem (1998), Hattiem (1999),
Blackem and Williamem (1998) a Coffieldem
a kol. (chystana publikace).

b) Ucitelska profese musi napodobit Iékafskou
a vytvorit si postupné specializovangjsi role,
jelikoz védomostni bdze vyucovani a uceni se
rozrliistd. Kazdd skola, fakulta a skolici stiedis-
ko by si mohla vybudovat vyzkumné oddélent
zabyvajici se vyucovanim, ucenim a hodno-
cenim. Podobné by uz dnes bylo zapotiebf
specializovanéjsich ucitell informacnich a ko-
munikacnich technologif (IKT), jejichz hlavnim

Gkolem je udrzet krok s nejnovéjsimi inovace-
mi v oboru a seznamovat s nimi své kolegy.

c) Zavérem jeden radikalnéjsi névrh. Vyucovani
v typicky anglické kultufe odpovédnosti zdd-
raznujici cile, testy a vykonnostni Zebficky
prindsi vice stresu nez kdy predtim. Prav-
dépodobné nasledkem toho dnes také 40%
novych ucitell opousti profesi do péti let po
nastupu do zaméstnani. Navrhuji, abychom se
s problémy vyhotenf a netecnosti vyrovnali tak,
Ze by ucitelé v budoucnu byli najimani na péti-
leté kontrakty s moZnosti obnoveni. Pfedakim
ucitelskych odborl by pak vlada na oplatku
nabidla vyznamnou tcast na tvorbé, realizaci
a hodnocent strategie zmén.

4. Jaké dovednosti pro
budoucnost?

Také v otdzce, které dovednosti by si méli mladf
0svojit pro Zivot ve 21. stoletf, panuje v mezina-
rodni literatufe o celoZivotnim ucenf predvidatel-
ny a ponékud jednotvdrny konsenzus. Sami ten
seznam pravdépodobné zndte nazpamét: mladi
lidé by méli byt schopni prace v tymu, umét fesit
problémy, byt podnikavi a nachdzet vlastni moti-
vaci. Zkratka vsechny ty dovednosti, které kazdou
novou generaci pripravi k ,okamzitému pouziti”
prémyslovymi odvétvimi.

K podobnym seznam@m si neodpustim dvé
poznamky. Zaprvé, kazdd z téchto ,novych”
dovednosti byla samostatné studovana a zjistilo
se, ze je neuspokojujici. V daném case prove-
du dekonstrukci jedné z nich — tymové prace.
Zadruhé bych chtél predlozit ndmitku, Ze exis-
tuje jedna daleko dulezitéjsi dovednost, kterou
bychom méli mladym nabidnout (podrobnéji viz
Coffield, 2002).

Richard Sennet tvrdf, Ze ,tymova prdce”
naleptdva charakter pracovnikd v ekonomi-

ce zalozené na znalostech, protoze flexibilnf
a kratkodoba prace v tymech vyzaduje ,ponizu-
jici povrchnost” pfi niz zaméstnanci nosi ,masku
spoluprace” (The Corrosion of Character: The
Personal Consequences of Work in the New
Capitalism, New York: WW Norton, 1998).
Vezméte si tfeba ono protivné klisé, k némuz se
uchyluji vedoucf diskusnich skupin: , Dékuji Vam,
Ze jste se s nami podélil(a) o svdj ndzor.” Daleko
vice bychom se vsichni pravdépodobné dozveé-
déli a naudili tehdy, pokud by bylo prijatelné
fici: ,Obdvam se, Ze Vas komentar je irelevantni,
trividlni a moc ndm nepom(ize”. Samoziejmé to
Ize vyjadFit i zdvorileji.

Richard Sennet své tvrzeni rozvadi nésleduji-
cim zpdisobem:

Konstrukt tymové prace se hodi pro Gcely
ovlddani. Hloubéji sdilené zdvazky, loajalita
a davéra by si zadaly vice ¢asu — a proto by se
s nimi nedalo tolik manipulovat. Manazer, ktery
prohldsi, Ze jsme vsichni obétmi daného casu
a mista, je ostatné tou nejprotrelejsi postavou,
kterd se témito strankami mihne. Osvojil si uméni
uzivani moci bez povinnosti zodpovidat se (Sen-
net, The Corrosion of Character: The Personal
Consequences of Work in the New Capitalism,
New York: WW Norton, 1998).

Podobné jsou kritizovany i dalsi tzv. doved-
nosti (napf. o ,podnikatelskych dovednostech”
pojedndvd Coffield, 1990). Ale dovolte mi pro
zménu konstruktivni navrh. V rozsahlé literatute
zabyvajici se dovednostmi, které lidé potrebujf
pro budouci vyuziti, se vynechdvd jedna ze zcela
zakladnich ingredienci. Receno s velkou dévkou
otevienosti, vsichni z nds potfebuji schopnost
rozpoznat ,hovadinu” a soucasné mordlni odva-
hu poukdzat na ni. Studujici kazdého véku si
musi vytvorit kritickou inteligenci, diky niz by
byli schopni zpochybriovat okazalé sliby politikd,
povysenecky jazyk bombastickych reklam a cha-
trnd tvrzeni védcl jako jsem ja. V zdsadé totéz
podle mne tvrdi i Edwards, Ranson a Strain, kteff
v ponékud umirnénéjsim ténu fikaji, ze pokud je
celoZivotni ucenf reakci na intenzivni strukturdl-
ni a destabilizacni zmény, pak vsichni obcané
potfebuji aktivné uzivanou dovednost reflexe, za
niz povazuji ,schopnost rozvinout v sobé kritické
vnimani predpokladd, na nichz stoji praktickd
realizace” (Reflexivity: Towards a Theory of Life-
long Learning, International Journal of Lifelong
Education, 2002).

Vsechny tyto nové dovednosti se pokladaji za
nezbytné, protoze se obecné md za to, ze , clovék
za zivot zménf pracovni misto v prdméru sedmkrdt
a povoldni v priméru tikrdt” (David Kolb, 1984,
Experiential Learning: Experience as a Source of
Learning and Development, Englewood Cliffs,
New Jersey: Prentice-Hall). Toto Siroce sdilené
stanovisko vsak pfi blizsim zkoumani neobstojf.

Trh prace ve Velké Britanii je po Spojenych
vanéjsim. Vlada New Labour soucasné hlasd, ze
jejim cilem je pokracovat v deregulaci britského
finanéniho trhu a trhu prace a tlacit ostatni
evropské zemé k témuz. Avsak velké celobritské
Setfeni provedené Radou pro hospodarsky a so-
cialni vyzkum v ramci jejiho vyzkumného pro-



Tabulka ¢. 2

Trvalé zaméstnani (na dobu neurcitou)
Kratkodobé zaméstnani

Smlouvy na dobu urcitou (1-3 roky)
Préace v pruzné pracovni dobé

Tele-working

1992 2000
88,0 % 92,0 %
7,2 % 5,5 %
5,0 % 2,8 %
16,8 % 22,0 %
3,6 % 4,1 %

Pramen: TAYLOR,R. (2002) Britain’s World of Work — Myths and Realities [Svét prdce v Britdnii

— myty a realita], Swindon:ERSC.
Tabulka ¢. 3

Prmérné udrzenf si pracovniho mista (v mésicich) podle pracovni drovné

Vy3sf management / profesionalové
Niz8i management / profesionalové
Administrativni pracovnici

Rutinni nemanualni prace

Technici a pracovnici dozoru
Kvalifikovani manualni pracovnici

Polo- a nekvalifikovani manudlni délnici

1992 2000
85,3 109,1
82,7 94,9
53,9 82,3
60,6 59,7

103,1 101,7
77,7 68,9
74,3 87,7

Pramen: TAYLOR,R. (2002) Britain’s World of Work — Myths and Realities [Svét prdce v Britdnii

— mylty a realita], Swindon: ERSC.

gramu Future of Work [Budoucnost prdce]
a zahrnujici vzorek 2 466 zaméstnancl
reprezentujici vSechna povoldni, vézné
zpochybnuje fadu obecné sdilenych nazo-
rl na préci v Britdnii. Tabulka ¢. 2 dosvéd-
Cuje, ze ,naprosto prevladajici normou
zGstavd trvalé zaméstndni a to plati pro
vsechny kategorie povoldni” (Robert Taylor,
2002, Britain“s World of Work — Myths and
Realities, Swindon: Economic and Social
Research Council).

Pfi zkoumdni prdmérmé doby udrZenf si
jednoho zaméstnani (Tabulka ¢. 3) tento
vyzkum rovnéz nabizi obrazek relativnf

stability na pracovisti.

Z tabulky je zifejmé, ze v dobé udrzenf si
jednoho zaméstndni jsou mezi jednotlivymi
povolanimi rozdily, pficemz vyssi manage-
ment a profesiondlové si jedno misto drzf
déle nez manualnf pracovnici. Avsak ,siro-
ce propagovany obraz pruzného trhu préce
s rostoucim poctem zaméstnancli bez
dlouhodobych pracovnich dvazkd, ktefi se
jen presouvaji z jednoho pracovniho mista
na druhé, je od reality velmi vzdaleny”
(Taylor, 2002).

Z tohoto reprezentativniho Setfeni Ize pro

celou Britanii vyvodit ndsledujici zaveéry:
visti kontinuita.

e Klicovou roli pfi pochopent stéle vétsich
nerovnosti na pracovisti i nadale hraji
tifdnf rozdily.

¢ Obecné rozsitené predstavy o ,smrti kari-
éry”, ,konci jednoho trvalého zaméstna-

ni na cely zivot” a ,nové psychologické
smlouvé mezi zaméstnavatelem a za-
méstnancem” jsou uvedenymi dkazy
kategoricky popreny.

5. Zadny jednoduchy
vztah mezi vzdélanim
a hospodarskym
rustem
Pfi ¢teni zminéné zpravy Svétové banky
Celozivotni uceni v globdlni ekonomice
znalosti se Ize docist napfiklad to, Ze ,Rok
Skolni dochdzky navic obvykle zvysuje pri-
jem o 10%; v obzvlasté chudych zemich se
prijem takto mdZze zvysit o 20% ci vice...”
nebo ,Udaje o zméndch ve vzdéldvani
a produktivité v rdmci jednotlivych zemf
naznacuji, Ze vzroste-li primérny pocet
let skolni” dochdzky domdci pracovni sily,
produkce na jednoho pracovnika se zvysi
0 5-15 %" (2002).

Vznikl snad néjaky tajemny navod, ktery
Skolni dochdzku méni v Cisté zlato? Jak se
vyslovila Alison Wolfova, zdanlivd presnost
takovych vypoctd je ,nepodlozend” (Does
Education Matter? Myths about Education
and Economic Growth, London: Pen-
guin, 2002). Pro¢? Protoze pfijmy nejsou
pfesnym méfitkem lidské produktivity,
dostupné statistiky jsou casto nepresné,
prezentuji pouze korelace, nikoli pFicinné
vztahy a nefikaji ndm nic o nescetnych
zprostredkujicich mechanismech. Budu-li
opét citovat Alison Wolfovou, pak ,onen
jednoduchy a jednostranny vztah, kterym

jsou nasi politici a komentdtofi tak ocaro-
vani, tedy vydaje na vzdéldvdni na vstupu
a hospoddrsky rdst na vystupu, prosté nee-
xistuje” (2002).

Ekonomové dle mého nazoru silné
precenuji vyznam, ktery individualni i ce-
lospolecenskd ,ndvratnost” pro vzdélanf
ma. Clenové soucasné britské labouristické
vlddy dnes hovoif tak, jako by jedinym Gce-
lem vzdélani byla podpora hospodaiského
rastu. Presnéjsi by bylo tvrdit, Ze investice
do vzdélanf se zdaji nezbytnou, nikoli vsak
dostatecnou podminkou ekonomického
rastu. Existuje obrovské mnozstvi dalsi fak-
tord, které do této rovnice vedle investic
vstupuji, ale o nichz zpravy Svétové banky
nemaji co fict nebo fikaji jen velmi mdlo.
Patfi mezi né kvalita ziskaného vzdélani,
mira inovace v priimyslu a mira investic do
vyzkumu a vyvoje, organizace pracovnich
postupd v rdmci firmy, strategie zamést-
navatele zaméfend na inovaci produktd
a konkurenénf boj, kvalita produkovaného
zbozf a sluzeb, odborna pfiprava a vykon-
nost managementu, pracovni vztahy, uZit
novych technologif atd.

6. Celozivotni uceni
jako nastroj socialni
kontroly

Lidé zapaleni pro myslenku celoZivotniho
ucenf Casto plsobi dojmem, Ze celoZivotnf
uceni by se podle nich mélo stat vSudypii-
tomnym, nevyhnutelnym a moznd dokon-
ce povinnym (viz Tuckett, 1998). Véci nijak
nepomohou ani trvdnim na tom, Ze jejich
amysly pfi pokusu o kontrolu nebo formo-
vani chovani ostatnich lidf, jsou, samoziej-
mé, cisté pro dobro ostatnich a v jejich
nejlepsim zajmu. Socidlni kontrolou rozu-
mim ,organizované reakce spolecnosti na
chovdni a lidi, které povazuje za néjakym
zptsobem odchylujici se od priméru,
problematické, znepokojivé, ohrozujici ji
¢i nezddouci” (Cohen, 1985: Visions of
Social Control: Crime, Punishment and
Classification, Cambridge: Polity Press). Jak
prohldsila jedna stara dama na vecernim
kurzu $panélstiny u nds v Newcastlu poté,
co odmitla podstoupit zkousku, na zakla-
dé které by ziskala osvédceni o kvalifikaci
a diky niz by tak Fakulta dalsiho vzdélavani
dostala zaplaceno: ,Jsem snad néjaka pre-
kdzka pokroku?”

Basil Bernstein za kli¢ k celozivotnimu
uceni poklada ,vzdélatelnost”, v rdmci niz
se o¢ekavd, ze lidé zlstanou trvale otevieni
,odpovidajicimu formovdni a zdokonalovd-
ni v zdvislosti na technologickych, orga-
nizacnich a trznich eventualitdch” (From
Pedagogies to Knowledges, 2002). Berstein
poukdzal na dvé zmény (vsichni anglict
teenagefi dnes maji pfistup k poradci,
ktery jim mlze pomoci s vybérem povo-
lani a rodindm se dnes dostavd formalntho




vzdélavani v ,rodicovskych dovednostech”),
které povazuje za stdle silngjsi dikazy sklonu
zapadnich spolecnosti k totdlné pedagogizované
spolecnosti.

7. Nerovnost jako hrozba
socialni soudrznosti

V kvantech odborné literatury vénované celozi-

votnimu ucenf se vyskytuji velmi detailni pasaze
popisujici role a povinnosti kazdé ¢asti komunity
— vlddy, zaméstnavatell, poskytovatelli sluzeb
a jednotlivel. Viech casti kromé jedné. Nikde
jsem se nedocetl o rolich a povinnostech nové
tiidy ,superbohatych”. V uplynulych dvaceti
letech doslo k pozoruhodnému réistu nerovnosti
a polarizace, coz zac¢ind byt ziejmé v zépadnich
industrializovanych zemich, a dokonce jesté
vice v rozvijejicich se zemich. Zygmunt Bauman
nékteré z vysledkd turbokapitalismu zachytil
nasledujicim zpGsobem:

Pred deseti lety byl pfijem feditele firmy ve Spo-
jenych statech dvaactyficetkrat vyssi nez pfijem
délnické profese. Ted je vyssi Ctyfistadevate-
ndctkrat. Devadesat pét procent prebytku tisic
stomiliardového prebytku vzniklého mezi lety
1979 a 1999 se rozdélilo a spotfebovalo mezi
péti procenty Americ¢and.

Soucasné s tim tfi z nejbohatsich lidi na svété
vlastni aktiva v hodnoté vyssi nez kombinovany
narodni produkt ctyficeti osmi chudych zemi.
Bohatstvi patndcti nejbohatsich lidi prekracuje
celkovy narodni produkt celé subsaharské Afriky.
(Bauman, 2001, Whateverr Happened to Com-
passion? in T BENTLEY and D STEDMAN JONES

(eds)The Moral Universe, London: Demos).

Kdyz byly podobné statistiky v jednom televiznim
interview predlozeny premiéru Tonymu Blairovy,
odmitl proti tak kfiklavé nerovnosti cokoli délat;
podle né&j je nerovnost pijmé znamenim zdravé
konkurence na volném a pruzném trhu.

Premiér odmita uznat vrsici se diikazy o tom,
Ze politika jeho vlady spocivajici v zavadént trz-
nich principi do vzdélavani a odborné pfipravy
ve Velké Britanii zvyraznila rozdily a rozsifila
propast nerovnosti (viz Gerwitz a kol., 1995;
Ball a kol., 2000). Krdtce feceno, trhy plsobf
proti chudym, protoze zvyhodnuji ty, ktefi uz
v soucasnosti disponuji finanénim, kulturnim
a intelektualnim kapitdlem.

Pfijmova nerovnost se od roku 1997, kdy
se vlady ujala New Labour, zhorsila. Neddvno
vsak akciondfi zacali hlasovat proti nemordlné
vysokym Castkdm nabizenym vysokému mana-
gementu jako kompenzace za nelspéch. Véci
se napiiklad konecné zacaly hybat ve chvili, kdy
akcionéfi odmitli odsouhlasit udéleni 22 miliond
liber generalnimu fediteli firmy GlaxoSmithKline
v piipadé, Ze by byl po dvou letech angazma ve
firmé propustén kvdli slabym vykon&im. Vlada
New Labour, kterd se neustdle podvoluje boha-
tym a mocnym, je pro striktné dobrovolny kodex
regulujici odmény generdlnich feditell, avsak
skoly, univerzity, nemocnice a véznice podrobuje
prisnym, pravné zavaznym predpis@im obsahuji-
cim ,femen, rovndtka a popravci kruh” (citovano
Tony Edwardem, 2003).

R.H. Tawney roku 1913 poukazal na samot-
nou podstatu véci: ,Co uvdzlivi bohati nazyvaji
problémem chudoby, to uvdzlivi chudi stejnym
prdvem nazyvaji problémem bohatstvi.” A jak
nam pfipomind jesté starsi citdt AristotelQv, zvy-
Sovanf prijmové nerovnosti se mtiZe stat vaznou
hrozbou socialnf stabilité v Evropé.

Co Ize tedy délat? Dovolte, abych predlozil tfi
posledni navrhy:

a) Mohli bychom se vrétit ke koncepci progre-
sivni dané z pfijmu pro ty, ktefi maji obrovské
platy.

b) Vlady by jako protivihu ndrodni minimalni
mzdy mohly zavést narodni maximalni mzdu.
VIady by mohly trvat na tom, Ze vsechny firmy
budou ve svych vyrocnich zpravach vedle ¢as-
tek vynaloZenych na skoleni svého persondlu,
Gdajd o téch, kdo z odborné pripravy tézili
a jistého zhodnocenf kvality kurzl, uvadét
také rozdil mezi nejhite a nejlépe placenymi
zameéstnanci.

c) Vlady by rovnéz mohly omezit mnozstvi
prostiedkd, které by jednotlivci mohli mit
na Gctech v penzijnich fondech. A poslednf
priklad: pro generdlntho feditele spolec¢nosti
Kingfisher se chysta ro¢ni dlichod ve vysi
790 000 liber. V Anglii mdme pro podobné
manazery specidlni odborny termin. Rikdme
jim ,Iini" bastardi”.

Jakd je sance, Ze tato konference spusti vefejnou
debatu s politiky na toto téma? Chyba, mily Brute,
neni v nasich politicich, ale v nds samotnych, pro-
toZe na né mame tak mélo narokd. Pfipomind mi
to mého otce, ktery jednou o Vénocich na otazku
protivné hostitelky ,Déte si kapku sherry?” odpo-
veédél: ,Ne, dam si dvojitou whisky“.

CEDEFOP Frank Coffield
Soluri Newcastle University
2.-3.6.2003 F. ). Coffield@ncl.ac.uk

Narodni observator zaméstnanosti a vzdélavani, ktera pusobi pfi Narodnim vzdélavacim fondu, se vénuje mimo jiné také
vyzkumu v oblasti trhu prace, zaméstnanosti a kvalifikace pracovni sily v nejriiznéjsich regionech CR a odvétvich.

Jednim z projektd, které Narodni observatof
zaméstnanosti a vzdélavani v roce 2002 zpraco-
vavala pro Ministerstvo prdace a socidlnich vécf,
byla ,Analyza podminek a divodi rozdilnych
pFistupd malych a stfednich podniki k rozvoji
lidskych zdroja“. Cilem projektu bylo zmapovat
situaci a zjistit zakladnf bariéry realizace rozvoje
lidskych zdrojt v malych a stfednich podnicich.

Z vysledkd komplexniho Setfeni piistupd
podnikd k rozvoji lidskych zdrojd, které bylo pro-
vedeno mezi 900 podniky a organizacemi z celé
Ceské republiky, vyplyvd jednoznacné horsf
pozice malych a stfednich podnikd ve srovnani
s ostatnimi podniky ve vsech zdkladnich aspek-
tech, zejména v systémovosti a propracovanosti
realizovanych piistupd, rozsahu zdrojd vynakla-
danych na vzdéldvani_a dostupnosti kvalifikova-
nych pracovnikd.

Prizkum déle ukazal, Ze zavaznost rozdild
v neprospéch malych a stfednich podnikd se

zvysuje s klesajici velikosti podnikd. Naopak lepst
vysledky v piistupu k lidskym zdrojim vykazujf
v préiméru podniky s pfiznivymi vykonnostnimi
a kvalitativnimi charakteristikami - podniky s ros-
touci produktivitou, provadéjici vyzkum a vyvoj
a vyvozci. Vyraznéji priznivéjsi je pfistup k lid-
skym zdrojlim rovnéz v podnicich se zahrani¢nf
Gcasti oproti podnikiim domacim.

Lidskeé zdroje

- kli¢ k vykonnosti

a konkurenceschopnosti
Vysledky Setfent potvrdily, Ze jen mald ¢ast malych
a strednich podnikd si uvédomuje vyznam kvality
lidskych zdroji jako jednoho z klicovych faktord
své ekonomické vykonnosti a konkurenceschop-
nosti. Napf. pouze 8,9% organizaci fadi kvalitu

pracovnikd k hlavnim zdrojdm konkuren¢nf
vyhody a pouze 12,5 % organizaci povazuje Gro-
ven kvalifikace pracovnikli za problém nedosta-
tecné konkurenceschopnosti na evropském trhu.
Malé a stiedni podniky si rovnéz mnohem méné
uvédomuji své kvalitativni nedostatky ve srovnanf
s domdcf a zahrani¢ni konkurenci.

Z podcenovani vyznamu kvality lidskych zdro-
jG pak vyplyvd nesystémovy a spise kratkodobé
orientovany pfistup malych a stfednich podnikd
k jejich rozvoji. Vychozi podminkou systémového
pristupu k lidskému potencidlu ve firmé je totiz
schopnost identifikace souc¢asného stavu a vyvoje
budoucich potieb kvalifikaci a dovednosti. Pravi-
delna hodnocenf téchto oblasti provadi v pri-
méru pouze necelych 50% organizaci. Nesysté-
mové je také persondlni zabezpeceni vzdélavani
a rozvoje lidskych zdroji ve firmdch, kdy se
v 74,9% organizaci pfislusny pracovnik vénuje
dané problematice pouze ndrazové a v 60,5%



Podily organizaci zajistujicich vzdélavaci aktivity pro své pracovniky (v %)

Primérné udrzeni si pracovniho mista (v mésicich) podle pracovni tGrovné
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organizaci nema v dané oblasti Zadné spe-
cializované vzdélani (ani ve formé kratko-
dobého kurzu). Plan vzdélavani pro celou
organizaci ¢i alespon pro nékteré skupiny
pracovnikd v pisemné podobé vypracovéva
podle zminéného Setfeni pouze 36,7 %
organizaci.

Podle prizkumu realizuji malé a strednf
podniky vzdélavaci a rozvojové aktivity
v mensim rozsahu a také v mensi mife
predpokladaji jejich zvy3eni v budoucnu.
Napf. vzdélavanf a rozvoj pracovnikd neza-
jistuje 42,7 % organizaci, 27,4% povazuje
vzdélavani za prilis ndkladnou cinnost bez
odpovidajicich piinosd a 48,4 % za soukro-
mou zaleZitost zaméstnance.

Rozsah vzdélavani se v poslednich tfech
letech zvysil v méné nez poloviné pod-
nikd (41,7%) a zvySeni podilu vydaji na
vzdélavani na celkovych ndkladech prace

Zastupci kraju a

Druhé setkanf zastupcd kraji k problema-
tice rozvoje lidskych zdroj probéhlo letos
25. Cervna v Ceskych Bud&jovicich. Spolu
s tymem Rozvoj lidskych zdroji (RLZ)
NVF jej poradala Jihoceskda hospodarska
komora.

V dvodu promluvili vedouci odboru
skolstvi Jihoceského krajského Gradu Pavel
Zeman a Petr Kukla z Jihoceské hospodar-
ské komory.

Nasledujici Fecnik Zdenék Paldn se
vénoval vymezeni pojmu vzdélavani dospé-

po vstupu do EU ocekdvd pouze 31%
organizaci. Realizované vzdélavaci aktivity
maji v malych a stfednich podnicich spige
jednodussi formu, prevazuji kratka internf
Skoleni v podobé zauceni na pracovisti.
Velmi omezené jsou v malych a stfednich
podnicich realizovany vzdélavaci aktivity
zaméFené na zvyseni flexibility pracovnikd.
Pouze 34,7 % organizaci skolf své pracovni-
ky pro vykon dvou a vice profesi a 14,4 %
organizuje rekvalifika¢ni kurzy.

Co s fluktuaci?

Dalsi spole¢nou charakteristikou malych
a sttednich podnikd je vyrazné méné aktiv-
ni pfistup k fesenf pocitovanych problém.
Napt. malé a stfedni podniky se castéji
potykaji s problémy pfi ziskavani pracov-
nikl s pozadovanou kvalifikaci a rovnéz
s jejich fluktuaci. Nedostatek pracovnikd

viak tesi pouze 8,5% organizaci vétsim
rozsahem vzdéldvacich aktivit, 9% budova-
nim vazeb na skoly a 5,8 % vyhledavanim
a vychovou budoucich pracovnikii. Malé
a stfredni podniky také castéji uvadéji jako
problém rozvoje nedostatek financnich
zdrojd, podil organizaci, které vyuzivaji
Ceskych ministerstev je vsak opét velmi
nizky (3 — 6%). Malé a stfedni podniky
jsou rovnéz méné aktivni ve spolupraci
spolupracuji- se vzdélavacimi institucemi,
poradenskymi firmami a informa¢nimi cen-
try (v priméru 21,3 % organizaci). Pfitom
podniky, které takovou spoluprdci realizujf,
ji povazuji v pfevazujici mife za ptinosnou
(v prﬁméru 80 % organizaci).

Priklady tahnou

Studie shrnujici vystupy projektu obsahuje
kromé samotné analyzy také ,Zasobnik
dobrych  zkusenosti rozvoje lidskych
zdrojii v malych a stfednich podnicich:
inspirativni piiklady z praxe”. Zasobnik
je kratkym prehledem piistupl, opatfeni
a konkrétnich projektd, iniciovanych na
nejriznéjsich drovnich a v nejriiznéjsich
podminkdch. Priklady a zkusenosti byly
Cerpany zejména z clenskych statli Evrop-
ské unie, ale i z Ceské republiky a né-
kterych kandiddtskych zemf. PInd verze
studie je k dispozici v elektronické verzi
na webovych strankdch Nérodni obser-
vatofe zaméstnanosti a vzdélavani (http:
/lwww.nvf.cz/observatory).

Anna Kadefdbkovd, Alena Zukersteinovd
Ndrodni observatof zaméstnanosti
a vzdéldvani — Ndrodni vzdéldvaci fond

rozvoj lidskych zdroju

lych, jeho zafazenf v rdmci celoZivotniho
ucenf. Zminil vyznam vsech instituci vzdé-
lavani dospélych, porovnal pocet dospé-
lych vzdéldvanych na skoldach a mimo né.
Shrnul rovnéz narodnf i mezinarodni doku-
menty, které jsou zaméfeny na vzdélavani
dospélych.

Miroslava Mandikova vsem priblizila
vyznam strategického fizeni RLZ v krajich
i cesty k jeho realizaci.

Dalsi cast setkdni byla vénovdna vice-
Gcelovym vzdéldvacim centrdm. Nejprve

probéhlo stanoveni cinnosti center pro
jednotlivé klicové zakazniky, poté kratky
brainstorming k nazvu center.

Na zavér setkdni Gcastnici navstivili
odborné vzdélavaci centrum pro potreby
strojirenstvi v budové Stredni odborné
Skoly technické. Toto centrum vytvofila
v roce 2002 Jihoceskd hospodarskd komora
jako vitéz vybérového fizent, které vyhlasil
KU Jihoceského kraje.

Nékteré podnéty a ndvrhy ze setkanf lze
vidét na: http://www.nvf.cz/diskuze.
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Na prvni ,socialni konferenci“, ktera se pod zastitou a za iicasti tehdejSiho ministra prace a socialnich véci Vladimira Spidly
konala v roce 1999 na prazském Magistratu, vyplynula potfeba dopracovani vécného zaméru zakona o socialni pomoci
a byla poprvé verejné zminéna nezbytnost uskutecnéni reformy socialnich sluzeb v nasi republice.

Jako optimdln{ postup fesenf tohoto tkolu zvolilo
ministerstvo jeho rozélenénf na jednotlivé casti,
které mély byt feSeny prislusnymi projektovymi
Gkoly. Jednim z nich byla problematika akredi-
taci poskytovateld socidlnich sluzeb vcetné defi-
novani a napliovani standard( kvality socidlnich
sluzeb.

Mnozi z nas, ktefi se prostfednictvim svych
nejrliznéjsich profesi v socialnf oblasti angaZovali,
privitali toto rozhodnuti s nadéjemi. Po téméF
deseti letech nelspésnych a byrokratickych praci
na pripravé zakona o socidlni pomoci, po ¢astém
sklonovani slova ,deinstitucionalizace” bez kon-
krétntho realiza¢niho programu se zddlo, ze se
Vvyvoj obracf spravnym smérem.

Nezbytnost zdsadnich zmén v oblasti socidl-
nich sluzeb byla a stdle je spojena s demokra-
tizacnim procesem po roce 1989 a predevsim
s velkym rozvojem obcanské spolecnosti. Obcan
se postupné stavd subjektem - uZivatelem sluzeb
a konec¢né ocekdvd, ze budou respektovéna jeho
prava. Rozviji se nevladni neziskovy sektor jako
hlavni nositel alternativnich socialnich sluzeb,
kterému postupné stile vice zdlezi na kvalité
sluzby, kterou poskytuje a kterou obcan-uzivatel
zacina vyzadovat. Poskytovatelé sluzeb volaji po
vyrovnani podminek viech poskytovateld bez
ohledu na jejich pravni formu a nabizené soci-
alni sluzby — po zajisténi zdkladni drovné kvality
u vsech poskytovateld sluzeb a po umoznéni
jednotného pristupu k vefejnym prostfedkim na
zakladé vefejné soutéze. Stdtni sprdva vyjadiuje
zamér snizovat exekutivni role stitu a posilovat
jeho koncepéni a stabilizacni funkce (vymezit
Ministerstvo prace a socidlnich véci jako stra-
tegické centrum pro tvorbu politiky, definovani
strategickych cilli socidlnich sluzeb a narodnich
priorit, koncepéni a analytické prace). Kraje maji
prevzit koordinacni roli v systému socialnich
sluzeb, posilit svou metodickou funkci a mé se
vytvorit prostor pro jejich samospravnou socidlni
politiku. Obcim, se ma vytvofit prostor pro muni-
cipalni socidlni politiku — zdmérem je pFenést
na né odpovédnost za dorucovani a zajistovan{
socidlnich sluzeb.

Neni cilem mého ¢lanku zabyvat se tim, nakolik
se deklarované zameéry reformy naplnily nebo
napliiuji, soucasnou situaci nelze vidét jako
optimistickou. Ale snad nenf od véci v kratkosti
predlozit maly vykaz cinnosti, ktera v rdmci
spoluprdce NVF — MPSV ve vztahu k reformé
probéhla. Predstava, kolik konkrétnich vystu-

pl v letech 2000 —2003 vzniklo v projektech
spolupréce s pouze jednou organizaci (samo-
zfejmé mimo tento rdmec se uskutecnily dalsi
prace a projekty souvisejici s reformou a jejich
vysledky jsou velmi uzite¢né a vyznamné) snad
trochu napomtze tomu, aby tyto informace
vesly v Sirsi povédomost, nezapadly a popfi-
padé mohly byt vyuZitelné i pro jiné mozné
zdjemce a pokracujici aktivity bez ohledu na
to, jaky smér deklarovand reforma socidlnich
sluzeb nabere.

K ¢innostem, které nastartovaly v roce
1999 — 2000 reformu socidlnich sluzeb patfily
nepochybné projekty tykajici se vypracovavani
standardd kvality socidlnich sluzeb. Projektovi
manazefi sekce socidlnich program NVF se do
téchto projektl aktivné zapojili pocatkem roku
2000. Diky dlouholetym zkusenostem s projekty
ze socialnf oblasti v rdmci Programu Phare byli
schopni okamzité prevzit jejich fizeni, monitoro-
vani a hodnocent.

Projekt podpory ¢innosti
pracovnich skupin a jejich
koordinace pfri vytvareni
standardu kvality socialnich
sluzeb

Ucelem projektu, ktery probihal v letech 1999
— 2000, byla podpora cinnosti pracovnich sku-
pin a jejich koordinace pfi vytvareni standardd
socidlnich sluzeb v ramci systému zajisténf jejich
kvality. Stavajici socialni sluzby byly podle zpd-
sobu poskytovani socidlni pomoci a jejiho cile
zafazeny do jednotlivych kategorii komplexd
sluzeb. Clenové projektového tymu sestavili
v ndvaznosti na jednotlivé kategorie komplext
sluzeb 19 pracovnich skupin, do nichZ pfizvali
vice jak 200 zastupcl poskytovatelli a uzivateld.
Clenové pracovnich skupin méli za kol seznamit
se s navrhovanym systémem a typologif, vypraco-
vat standardy a definice prislusnych socidlnich

Piehled standardii a koordinatort pracovnich skupin:

KOMPLEXY SOCIALNICH SLUZEB
AZYLOVE DOMY

DENNI CENTRA

DENNI STACIONAR

DOMOVY PRO SENIORY A OBCANY S POSTIZENIM

DOMY NA PUL CESTY
CHRANENE BYDLENI
CHRANENE DILNY
KONTAKTNI PRACE

KRIZOVA POMOC
NOCLEHARNY

OSOBNI ASISTENCE
PECOVATELSKA SLUZBA
PENZIONY

PODPOROVANE ZAMESTNAVANI
PORADENSTVI

PRECHODNE ZAMESTNAVANI
RANA PECE

RESPITNI PECE

STACIONARE

TERAPEUTICKE KOMUNITY
TISNOVA PECE

KOORDINATORI PRACOVNICH SKUPIN
Antonin Plachy
llja Hradecky
Daniel Kaucky
Jana Dvoréakova
Michaela Svobodova
Jan Palecek

Eva Tulpikova
Vladimir Bodldk
Bohumila Bastecka
Eduard Zacha
Jana Hrda

Oldfich Hai¢man
Anna Pivova
Milena Johnova
Petra Francova
Klara Vocelovd
Terezie Hradilkovd
Véra Dousova
Ivana Plechatd
Ales Kuda

Jan Lorman




sluzeb a zjistit, zda navrhovany systém je
pro poskytovatele sluzeb akceptovatelny
a prakticky proveditelny, zda koncipované
standardy mohou dostate¢né zajistovat
a garantovat jejich kvalitu a predevsim,
jestli je cely tento systém prijatelny a uZzitec-
ny pro klienty a je v souladu se systémem
standard(i zemi Evropské unie.

Projektovy dkol mél tfi zakladni faze.
V prvni fazi jednotlivé pracovni tymy vypra-
covaly definice komplexd sluzeb a perso-
nalni, provozni a proceduralni standardy.
Ve druhé fazi se uskutecnila tzv. druha
socialni konference na téma ,Standardy

Také v roce 2004 v obdobi od ledna
do konce kvétna budou moci profesni
a vychovni poradci z Ceské republiky
vycestovat na tydenni odborné stize do
evropskych zemf v rdmci mezinarodniho
projektu Academia, ktery je u nds v ramci
programu Leonardo da Vinci realizovdn uz
od roku 2000. Nérodnim koordindtorem
projektu je Ndarodni informacni stfedisko
pro poradenstvi pusobici pfi NVFE V sou-
¢asné dobé probihd prihlasovani zdjemct
z fad poradct pdsobicich na skoldch, peda-

kvality socidlnich sluzeb”, na které pracovni
skupiny prezentovaly vystupy své cinnosti.
Ve treti fazi probéhla odbornd diskuse za
Gcelem ziskani a zapracovani pfipominek
a cely tento proces vystil v kone¢ny navrh
standardd, které byly a stéle jsou prezento-
vany na internetovych strankdch MPSV.
Béhem podzimu 2000 na tento projekt
plynule navazal tiilety cesko-britsky projekt
v pilotnim regionu Olomoucka. Soucasné
s Cesko-britskym projektem se pak mezi
jinymi realizovaly dalsi souvisejici projek-
ty: ,Projekt podpory hodnoceni kvality
socialnich sluzeb”, ,Projekt standardy kva-

gogicko-psychologickych poradnach a na
Gradech préace. Prehled stdzi a prihlasku
najdou zdjemci na internetové adrese http:
/Iwww.ac-creteil.fr/steurop. Na téZe strance
je vystaven katalog nabidek stazi usporada-
ny podle zemf, které se na realizaci projek-
tu podileji. V katalogu si zajemci vyberou 3
zemé, které by chtéli navstivit — dvé z nich
jsou uvadeény jako alternativa pro pipad, ze
by kurz v prvni zvolené zemi byl uz napl-
nén. Pfipadné dalsi informace najdete na
adrese: www.nvf.cz/euroguidance.

lity socialnich sluzeb pro stupen registract
a sebehodnotici inventafe pro metodiku
monitorovani a kontroly“, , Projekt podpory
dopracovani metodiky inspekci”, ,Projekt
stanoveni podminek pro udélovani oprav-
néni akreditacnim orgdndm v socialnich
sluzbach”. V jejich ramci byla navrzena
nova typologie socidlnich sluzeb a pilotni
metodika dobrovolnych inspekci kvality
socidlnich sluzeb.

Irena Tomesovd,
Ndrodnr vzdéldvaci fond

Na zakladé prihlasek zaslanych na adre-
su NISP (110 00 Praha 1, Opletalova 25) do
konce listopadu 2003 pak vybere odbornd
komise 10 Gcastnikd a 2 ndhradniky. Hlavni
kritéria vybéru jsou: jazykové znalosti, praxe
v poradenstvi, aktivni Gcast na organizaci
vymén/stazi zahrani¢nich poradct, zdruka
spolufinancovani ze strany zaméstnavatele
ve vysi 1/11 celkovych nékladd, piinos staze
pro dalsi praci.

(kaz)

Nova generace projektu programu Leonardo da Vinci

V dubnu 2003 Projektovy Fidici vybor programu Leonardo da Vinci jako organ s rozhodovaci pravomoci schvalil
seznam projekti mobility, navrZzenych k podpore. Celkem bylo letos predloZzeno 112 navrhii projekti. Na hodnoceni
projekti, které tspésné prosly kontrolou dodrZeni formalnich poZadavkii, se podilelo 30 externich hodnotiteli.

S prihlédnutim k vysledk&im hodnocenf bylo
k poskytnuti” grantu z programu Leonardo
da Vinci vybrano 88 projektd mobility. Z to-
ho je 68 projektd stazi a 20 projektd vymeén.
Uskutecnéni téchto projektd umozni, aby
se odbornych stazi nebo vymén informact
a zkusenosti v zahranici zidcastnilo témér
1 100 osob.

V souladu s Operacnim planem pro pro-
jekty mobility je asi polovina celkové castky
grantG ur¢ena na podporu projektt odbor-
nych stazi mladych lidi v pocatecnim odbor-
ném vzdéldvani. Nejcastéjsi partnerskou
zem( je ve schvalenych projektech mobility
Némecko. Za nim nésleduji Rakousko, Velka
Britanie, Nizozemi, Itdlie, Recko, Francie a
dalsi zemé v Zebticku celkem 26 zemf. Uka-
zuje se také, Ze se zvysuji pocty zahrani¢nich
Gcastnikd projektd mobility, ktefi pfijizdéji
na odbornou praxi nebo vyménu zkusenosti

V Cervenci Evropska komise sdélila
Narodni agentufe programu své rozhod-
nuti o schvéleni dalsich druhd leonardov-
skych projektd — dvouletych az tfiletych
pilotnich projekti a projekti jazykovych
dovednosti. Celkem schvalila 7 téchto
rozsahlejsich projektd a jeden zafadila na
seznam nahradnich projektli, coz je v me-
zindrodnim srovnani vysoky pocet. Grant
z programu Leonardo da Vinci obdrzi tyto
projekty (poradi podle cisel projektd):

1. Ceskd zemé&d@lska univerzita: Young Far-
mers Produce, Think and Live Ecologically
(partnefi z CZ, GR, FR, HU, IE, SK),

2. Brailcom, Praha: EUROCHANCE — English
and German for Visually Impaired People
(partnefi z AT, CZ, ES, NO, SK, UK),

3. KREO PLUS, Praha: Professional Motiva-
tion and Training of Young Gypsies and
Their Engagement in the Job Market (part-

4. Kadlec, Opava: Modular Course for
Weighing Machinery Technicians (partnefi
7 AT, CZ, DE, GR, SK),

5. Vyzkumny Ustav bezpecnosti prace v Pra-
ze: Risk Prevention and Health Protection
in Adult Education (partnefi z AT, CZ, DE,
GR, FR, PL, SK),

6. DC Vision, Opava: Training Programme
European Dynamic Salesman (partnefi
7 AT, CZ, DE, NL, PL, SK),

7. Free Art Records, Ostrava: Multimedia
Training Programme at Publicity and
Media Field for SME s (partnefi z AT, CZ,
ES, GR, PL, UK).

Na seznam ndhradnich projektd zafadila
Evropska komise projekt Univerzity Karlovy
(2. lékarské fakulty) Open Courses in Health
Informatics for Health Professionals.
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