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.’ Mezinarodni seminar , Distan¢ni
vzdélavani na vysokych skolach“

Narodni informacni stredisko pro poradenstvi pfi Narodnim vzdélavacim
fondu a Univerzita Karlova spolec¢né usporadaly 18. kvétna 2000 v prosto-

s 7y

rach Filozofické fakulty seminaf s mezinarodni ucasti na téma , Distancni

vzdéldvani na vysokych skolach”.

Distan¢nf vzdélavani je dalsi formou
studia, kterd ma ve svété velké mnozstvi
privrzenct. Jde o multimedialni formu
fizeného studia, v némz jsou vyucujici
a konzultanti v priibéhu vzdélavani tr-
vale nebo prevazné oddéleni. Tento
systém studia je pouzitelny pro rGizné
druhy studia od kréatkych kurzl az po
gradudlni programy a jeho Gcastnikem
muZe byt kazdy, kdo je schopen na od-
povidajici Grovni samostatné studovat.
Novy vysokoskolsky zdkon stavi di-
stanéni studium na roven studiu pre-
zen¢nimu.

Semindr na téma , Distancni vzdélavani na VS,
projev prorektorky UK

Seminaf potvrdil, Ze je distan¢n( studi-
um pruzné a oteviené. VyuZziva zajima-
vych vzdélavacich forem a rozmanitych
informac¢nich systéma a postupné proto
ziskava své misto i na ceskych ,kamen-
nych” univerzitach, jak potvrdila ve
svém Uvodnim projevu i prorektorka
Univerzity Karlovy doc. RNDr. Jaroslava
Svobodova .

Semindfe, ktery pojedndval i o zkuse-
nostech ze zahrani¢i, se zucastnilo
téméF sto Ucastnikl z celé Ceské repub-
liky, Slovenska, Litvy, Némecka a Spa-
nélska. Mezi zahrani¢nimi ucastniky
byli napfiklad kanc-
léF Dalkové univer-
zity v némeckém Ha-
genu (Fernuniversitat)
s 58 000 zapsanymi
studenty a Feditel cen-
tra novych technologii
z Nérodni univerzity
distan¢niho  vzdéla-
vani v Madridu (Uni-
versidad Nacional de
Educacién a Distan-
cia), kterd je zfejmé
nejvétsi univerzitou
tohoto typu na svété
s 200 000 studenty.
Témér dvacet predna-

Na semindri hovoii pan Ralf Bartz,
kanclér Fernuniversitat Hagen

Sejicich se s ostatnimi podélilo o své na-
zory a zkusenosti. Jednou z nich byla
feditelka centra distan¢niho vzdélavani
na Technické univerzité¢ v litevském
Kaunasu, kterd hovofila o zkusenos-
tech s budovanim sité otevieného di-
stan¢niho vzdélavani na univerzité.
Prispévky vsech diskutujicich jsou
zachyceny ve sborniku. Seminar absol-
vovali také zdstupci vétsiny ceskych vy-
sokych 8kol, Ndrodntho centra distanc-
niho vzdélavani pfi Centru pro studium
vysokého skolstvi, Ceské asociace di-
stan¢niho univerzitniho vzdélavani a
Ministerstva prace a socidlnich véci CR.

Mgr. Veronika Fantova
projektovd manazerka NVF

Regionalni seminafe na téma Evropsky socialni fond

Na konci kvétna probéhly v ramci
specialniho pfipravného programu
na Evropsky socialni fond dva regi-
ondlni seminare pro pilotni regiony
Phare 2000, kterymi jsou severoza-
padni Cechy a Ostrava.

Ucelem semindfe bylo sezndmit
Ucastniky s ESF jak v obecné roving, tak

Narodni
vzdélavaci

i v roviné praktické a zarover vysvétlit
soucasny stav pfiprav CR na ESF. Na se-
mindfich vystoupili mimo ¢eskych od-
bornikd také zahrani¢ni Gc¢astnici, od-
bornici na tuto problematiku, Matthias
Winter z Némecka, Peter Morton
z Velké Britanie a Juan Carlos Collado
ze Spanélska. Ceskou stranu reprezen-
toval ing. Miroslav Pibyl z MPSV a ing.
Dusan Slama z PMU Phare CBC, spolu
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s odborniky NVF na ESF, PhDr. Miro-
slavou Kopicovou, ing. Petrem Chudé-
jem a ing. Vaclavem BroZem. Na konec
mésice Cervna se pfipravuje dalsi semi-
nar na téma ESF, ktery bude urcen za-
stupctim viech tfadd prace CR.

Bc. Katefina Povysilovd
projektova manaZerka NVF
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Editorial u Narodni vzdélavaci fond se
podili na projektu Ministerstva
prace a socialnich véci CR

Vdzeni prételé,

ani horké léto ne-
ni a nemuze byt
v NVF divodem
pro zmirnén{ pra-
covniho tempa.
Jsem proto rada, ze Vam mohu piedsta-
vit projekt reformy socialnich sluzeb, je-
hoz potiebnost a dosah si kazdy z nés
vétSinou uvédomi az v okamziku, kdy
sam nebo nékdo z jeho blizkych socidl-
ni sluzby potiebuje.

Oblast socidlnich sluzeb byla v minu-
losti nepravem opomijena a, i kdyz do-
$lo v poslednim obdobi ke zlepsent, sta-
le jesté je poskytovani socidlnich sluzeb
malo adresné. Pravé zvyseni adresnosti
socialnich sluzeb si slibujeme od speci-
alizovaného projektu, na jehoz realiza-
ci se podilime spole¢né s Ministerstvem
prace a socidlnich véci CR.

Pro viechny zahrani¢ni zdjemce o po-
drobny pohled do oblasti lidskych zdro-
jt je dobrou zpravou vydanf publikace
Lidské zdroje v CR 1999 v anglickém
jazyce.

Proziravi manazefi védi, Ze informace
je dnes velmi cenénym zbozim. Pravé
na informac¢ni podporu managementu
je orientovan dalsi projekt Narodniho
vzdéldvaciho fondu s nazvem ,Infor-
macni stiedisko rozvoje managemen-
tu”. Diky nému by se mély dostat
vSechny skupiny odbornikd, ktefi se
managementem zabyvaji, rychleji k po-
tfebnym informacim at v tisténé nebo
elektronické podobé. Je to i v jejich za-
jmu, protoZe plati a ¢im dal vic bude
platit, ze kdo ma informace, ma i kon-
kuren¢ni vyhody.

S pranim pékného a tspésného léta

PhDr. Miroslava Kopicova
reditelka NVF

Koncem loriského roku byli projektovi manazeri Ridici jednotky socidlnich
programt Narodniho vzdélavaciho fondu poZadani pracovniky Ministerstva
prace a socidlnich véci CR o technickou a expertni podporu pfi pripravé re-
formy socialnich sluZeb jako soucasti systému socialni pomoci.

Vzhledem ke zkusenostem, které maji
projektovi manazefi s projekty realizo-
vanymi v socidlnf oblasti v ramci pro-
gramu Phare, piedevsim pak s ¢innostf
tykajicici se mensich projektd Nérodni-
ho fondu socidlnich iniciativ (Social
Welfare Initiative Fund — SWIF), tuto vy-
zvu ke spolupraci velmi uvitali. Projekt
Ministerstva prace a socialnich véci CR
(déle jen MPSV) s ndzvem ,Standardy
kvality socidlnich sluzeb” je pro nés ta-
ké prilezitosti pFispét k zavadéni nové-
ho pfistupu k socialnim sluzbam v nasi
republice, p¥istupu, ktery se jiz po mno-
ho let osvédCuje ve vyspélych evrop-
skych zemich.

V soucasné dobé se MPSV velmi in-
tenzivné zabyva pfipravou reformy so-
cidlnich sluzeb. Mlady tym odboru so-
cidlnich sluzeb se pod vedenim Mgr.
Mileny Jabtirkové vydal dlouho oceka-
vanym smérem k zajisténi rovného pii-
stupu obcant k socidlnim sluzbam.
Jeho cilem je takové financovani social-
nich sluzeb, které bude zalozené na
zjisténi objektivni potfebnosti konkrét-
niho obc¢ana a kvality poskytované sluz-
by. Vysledkem takto pojatych sluzeb je
moznost jejich uZzivatelt vést kvalitn{ Zi-
vot a spolurozhodovat o mnoZstvi a for-
mé poskytovanych sluzeb. Dalsim za-
mérem projektu je zrovnopravnénf
poskytovatelli socialnich sluzeb, kdy
dilezitou roli hraje kvalita poskytované
sluzby a ne pravni forma poskytovatele.
Hlavni dkoly jsou:

A. Navrh systému socialnich sluzeb,

B. Névrh typologie socidlnich sluzeb,

C. Navrh akredita¢niho postupu,

D. Navrh standardi socialnich sluzeb.

Pravé vyse zminény Navrh standardd
socidlnich sluzeb se stal podnétem k re-
alizaci projektu MPSV ,Standardy kva-
lity socidlnich sluzeb”. V souvislosti
s pfipravovanou reformou socialnich
sluzeb vyvstala poteba vytvofit standar-
dy, jimiz se bude poskytovani social-
nich sluzeb fidit. MPSV dalo podnét
k vytvofeni nasledujicich 21 pracov-
nich skupin, které se zabyvaji tvorbou
standardd pro jednotlivé komplexy so-
cidlnich sluzeb a to: azylové domy,
denni centra, centra dennich sluzeb,
domovy pro seniory a obcany s postize-
nim, domy na puli cesty, chranéné byd-
leni, chranéné dilny, kontaktni préace,
krizova pomoc, nocleharny, osobni asi-
stence, pecovatelskd sluzba, penziony,
podporované zaméstnavani, poraden-
stvi, pfechodné zaméstnavani, rand pé-
e, respitni péce, staciondre, terapeutic-
ké komunity a tisnova péce.

Clenové téchto pracovnich skupin
jsou zéstupci rliznych statnich i nestat-
nich organizaci uzivatelt a poskytova-
teld socidlnich sluzeb v Ceské republi-
ce. Tuto formu partnerstvi a spoluprace
pfi tvorbé standardd socidlnich sluzeb
Ize povazovat za nezbytnou podminku
Uspéchu reformy socialnich sluzeb a je
novym a velmi vitanym prvkem v pfi-
stupu ministerstva.

Cinnost pracovnich skupin je velmi
naro¢na jak na koordinaci, tak na tech-
nické zabezpeceni. Od ledna tohoto
roku proto projektovi manazefi Narod-
niho vzdélavaciho fondu poskytuji
v ramci projektu jednotlivym pracov-
nim skupinam technickou a cdste¢né

pokracovani na strané 2 }
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Narodni vzdélavaci fond se podili
na projektu Ministerstva prace
a socialnich véci CR - pokrac.

expertni podporu rozvrzenou do tif
etap. Vysledky prvnich dvou etap, které
probéhly v obdobf ledna az kvétna, by-
ly prezentovany na konferenci. Ta byla
svolana 1. mistopredsedou vlady a mi-
nistrem prace a socidlnich véci Vladi-
mirem Spidlou a probéhla 29. kvétna
v aule Filozofické fakulty Univerzity
Karlovy pod zastitou dékana doc.
RNDr. Petra Kolafe, CSc.

V dopolednim bloku vystoupila se
svym piispévkem ,Strategie reformy so-
cidlnich sluzeb” ndméstkyné ministra
prace a socidlnich véci Béla Hejnd, na
téma ,Zplisoby zajistovani a zvysovani
kvality v socidlnich sluzbach” hovofily
pracovnice odboru socialnich sluzeb
MPSV Milena Jaburkova, Dana Syslova
a Tereza Cakrtové a ,Informace o ¢in-
nosti pracovnich skupin pro standardy
socialnich sluzeb” podaly koordinatorky
pracovnich skupin Bohumila Bastecka a
Milena Johnova.

V odpolednim bloku se uskute¢nily
pldnované workshopy, v nichz se tGcast-
nici konference aktivné zapojili do jed-
nanf a diskusf o jednotlivych definicich
a standardech, které jim byly piedloze-
ny v pisemné podobé. Celkem probéhlo
sedm workshopti, jez byly sestaveny
podle pracovnich skupin zabyvajicich
se piibuznou problematikou: A) azylové
domy, denni centra, nocleharny, B) cent-
ra dennich sluzeb, stacionare, C) domo-
vy pro seniory a ob¢any se ZP, chranéné
bydleni, penziony, D) domy na piili ces-
ty, terapeutické komunity, E) chranéné
dilny, podporované zaméstnavani, pre-
chodné zaméstnavani, F) kontaktnf pra-
ce, krizova pomoc, poradenstvi, rand
péce, G) osobnf asistence, pecovatelska
sluzba, respitni péce, tisriova péce.
Ucastnici workshopt pod vedenim mo-
derétora (jeden z vedoucich pracovni
skupiny) a mediatora (pracovnik MPSV)
méli za tkol formulovat spole¢né zaveé-
ry odpovidajici na hlavni otazku ,Co lze
ocekavat od zavadéni standard kvality
socialnich sluzeb do praxe?” a to v roz-
liseni na oc¢ekdvana negativa a pozitiva.
Na nésledném setkani Gcastnik( konfe-

rence v aule moderatofi prezentovali vy-
sledky jednotlivych workshopt. Na za-
vér konference vystoupil feditel odboru
socialnich sluzeb Ladislav Prasa s krat-
kym piehledem dalsich predpoklada-
nych krokd v ramci pfipravovaného za-
kona o socialni pomoci.

Planovany program konference byl
naplnén jak po strance vécné, tak co do
poctu Ucastnikd. Zucastnilo se ho cel-
kem 156 zastupct poskytovatelt socidl-
nich sluzeb, asociaci klient(i a poskyto-
vateld, zastupcli mést a obcf, pracovnik(
nékterych ministerstev. Potésujici je
zjisténi, Ze do prace v jednotlivych
workshopech se zapojilo 140 Gcastni-
ké. Konference tak byla jednim z mez-
nik( projektu, na ktery navazuje tietf
zavérecna etapa.

Béhem treti etapy projektu probéhne
zpracovani namétl a pripominek z kon-
ference a kompletni material jednotli-
vych komplext sluzeb bude predlozen
k oponentufe ¢eskym odbornikim. Po
zpracovani a zhodnoceni jejich pfipo-
minek bude material predan k posouze-
nf expertlim v zahrani¢ni. VSechny kro-
ky tykajici se standardd jednotlivych
komplext socialnich sluzeb budou pra-
covnici MPSV prlibézné konzultovat
s koordinatory pracovnich skupin tak,
aby byl zachovan kontakt s lidmi, kteff
se na projektu od zacatku podileli.
Vznikne tak dal$i verze standardu jed-
notlivych komplexud sluzeb, o kterych
se bude diskutovat na sedmi regiondl-
nich seminafich uskute¢nénych v mis-
tech detasovanych pracovist MPSV.
Zamérem je, aby byly vysledky projek-
tu dostupné pro co nejvyssi pocet po-
skytovatelt sluzeb, zastupitel@ obci a
mést a okresnich trednika.

Nasi spole¢nou snahou je, aby projekt
béhem posledni etapy plynule precha-
zel do navazujiciho cesko-britského
projektu na podporu reformy, jenz bude
probihat po dalsi tfi roky.

PhDr. Irena Tomesovd
projektovd manaZerka NVF
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Jiz v loriském roce se NVF podilel na
piipravé Nérodniho programu rozvoje
vzdeélavani v Ceské republice, zndméj-
$iho spise pod oznacenim Vyzva pro 10
milionti nebo Bila kniha. Skupina od-
bornych pracovniki NVF tehdy vypra-
covala jednu ze sedmi podkladovych
studii, a to studii Dal$i vzdélavani.

Verejna diskuse nad touto studif, ktera
probihala od Fijna 1999 do tnora 2000,
podpofila zamér zkvalitnit tuto rozséh-
lou a diferencovanou soucast vzdélava-
ciho systému. O dal$im vzdélavani pub-
likovali pracovnici NVF jedendact ¢lankd
a zGcastnili se dvanacti diskusnich akci.
| letos, po zméné manaZera projektu,
NVF pfispiva ke vzniku Bilé knihy.
Zaméfuje se piitom podle poZadavkud
MSMT na vzdélavani dospélych, které
patff ke stézejnim oblastem prace NVF.
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Koncem ¢Cervence vyjde anglickd verze
publikace Lidské zdroje v Ceské republi-
ce 1999 (Human Resources in the Czech
Republic 1999), o které jsme podrobné
informovali v ¢isle 1/2000 Pro Futura.

Publikace predstavuje analyticky za-
méfeny piehled o hlavnich rysech roz-
voje lidskych zdroju a jejich komparaci
se svétovymi trendy. Prehledné grafy a
tabulky doplriuji textové informace a
umoziuji i hlubsi analytické pohledy.
Anglicka verze predstavuje ojedinélou
publikaci v angli¢ting, jez muze zahra-
ni¢ni  ¢tendfe ucelené informovat
o kvalité lidskych zdroja v CR a o pro-
bihajicich trendech i zamérech rozvoje
vzdélavanf a trhu prace.

Publikace bude k dispozici v Informac-
nim stfedisku Narodniho vzdélavaciho
fondu a je mozno ji objednat na adrese
Informacniho stiediska (Informacnf stie-
disko NVF, Vaclavské nam. 43, Praha 1,
e-mail: is@nvf.cz, fax: 02/2421 4533).
Ceskou verzi publikace Lidské zdroje
v Ceské republice si mohou ndvstévni-
ci www stranek Narodniho vzdélavaci-
ho fondu prohlédnout ve formétu PDF, a
to na adrese www.nvf.cz.
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Projekty roku 2000

Informacni stfedisko rozvoje managementu

V lednu 2000 byl nastartovan projekt zaméreny na informacni podporu managementu v ceskych podnicich, ktery na-
vazuje na predchozi aktivity Narodniho vzdélavaciho fondu v této oblasti. Jiz v roce 1996, v ramci podpory z pro-
gramu Phare, zaloZil NVF Informacni stredisko rozvoje managementu (ISRM), které v prvnich dvou letech svého pii-
sobeni fungovalo ve spolupraci se CMC Graduate School of Business v Celakovicich.

Vzhledem ke vzristajicim narokdm na
komplexnost a profesionalitu sluzeb a pre-
devsim diky pozitivnimu ohlasu a zdjmu o
tento typ aktivit jsou Cinnosti stiediska od
zacétku tohoto roku zajistovany v ramci si-
t& spolupracujicich instituci — Knihovny
CERGE-EI Univerzity Karlovy, Centra infor-
macnich a knihovnickych sluzeb Vysoké
skoly ekonomické v Praze a Albertiny
Icome Praha. Kolem projektu vznikla sku-
pina a mensi pracovni tymy sloZené z pro-
fesiondali v oblasti informac¢nich sluzeb,
ktefi spolupracuji se $pickovymi experty
z klicovych oblasti rozvoje managementu.

Sitova ekonomika zaklad4 své bohatstvi
na lidském kapitalu, tedy schopnostech li-
di vytvéret a sdilet informace, znalosti a
know-how a zakladat tak své jednani na
analytické praci a strategickém vyuziti in-
formaci. Pravé lidsky kapital méize byt jed-
nou z mala konkuren¢nich vyhod Ceské
republiky na evropském a globalnim trhu.
Proto jsou projekty orientované na investi-
ce do rozvoje lidskych zdrojt tak dtilezité
pro zlepsovani podminek naseho vstupu
do tohoto prostedi. Pfilisny dtraz na tech-
nické zabezpeceni téchto podminek, tedy
predevsim investice do informacnich a ko-
munikacnich technologif, nékdy zakryvaji
skute¢nost, Ze tyto investice budou zhod-
noceny az tehdy, kdy zejména v decizivni
sféfe spole¢nosti budou vyuZzity na ziska-
vani, zpracovani a analyzu informacf stra-
tegické povahy pro vybranou oblast ¢in-
nosti. Pro ¢eské manaZery to tedy znamend
obrat od rozhodovéni zalozeného na intui-
ci, dlouholeté praxi a osobnich vztazich
k manazerskému vyuZziti internich i exter-
nich informacnich zdrojti a sluzeb.

Informacni  stfedisko rozvoje manage-
mentu zacililo svou vzdélavaci, osvétovou
a informacni ¢innost predevsim na organi-
zétory vzdélavani a poradenstvi pro oblast
managementu, tedy vzdélavatele, trenéry,
konzultanty, poradce, asociace, sdruzeni a
informacni centra a dale na manazery a
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podnikatele, na nichZz piedevsim zavisi
Gspésné dokonceni reforem v podnikové
sféfe a prosperita ¢eské ekonomiky. Kazdé
z uvedenych cilovych skupin jsou v soula-
du s jejimi specifickymi potiebami a cha-
rakteristikami poskytovany elektronické i
klasické informacni sluzby zaloZené na zé-
kladnim stavebnim kameni projektu — siti
spolupracujicich knihoven, databazovych
center a odbornikd. Klienti stfediska maji
moznost piimého vstupu do vybranych da-
tabézi a knihoven, a to zcela zdarma. ISRM
vydava referdtovy casopis ,Management
Digest”, ktery ptinasi informace o trendech
anovinkéch v oblasti rozvoje managemen-
tu formou anotaci nasich i zahrani¢nich
knih a také vytaht c¢lankd z casopist
s moznosti nahlédnuti do plného textu.
Na internetovém portalu stfediska, jehoz
adresa byla inspirovana pravé timto ¢aso-
pisem — www.digest.cz, ndvétévnik nalez-
ne nejen aktudlni ¢islo Management
Digestu, které vyslo 16. ¢ervna 2000, ale
také vSechna predchozi ¢isla ¢asopisu v re-
trospektivé, s moznosti prohledévani. Ca-
sopis vychdzi v papirové podobé jen
v omezeném ndkladu, nebot je volné
k dispozici na vySe uvedené internetové
adrese, navic s moznosti propojeni na dal-
8i souvisejici zdroje a sluzby.

Cilenou pfipravu manazer(i na naroky in-
formacni spolecnosti v oblasti rozvoje ma-

nagementu, zvySovani jejich informacni
gramotnosti a potfebnym tréninkem pro
praci s informacemi jsou seminafe pfipra-
vované spole¢né s odborniky z kli¢ovych
oblasti rozvoje managementu a jeho infor-
macni podpory. Kazdy ze série celkem tiif
seminaid bude usit na miru potiebdm a
schopnostem konkrétni cilové skupiny.
Prihlasky a podrobny popis obsahu semi-
naid jsou k dispozici na zminéné interne-
tové adrese strediska: www.digest.cz.
Podporou rozvoje lidskych zdroja pro ob-
last managementu je i zvlastni informacni
sluzba zprostfedkovani informaci o vzdé-
lavacich institucich u nds i v zahrani¢i
z unikatni databaze Clearing House. Ta
obsahuje podrobné informace o institucich
ptsobicich v Ceské republice, Evropé a
Severni Americe, prehled kurzU, udaje o
jejich obsahu a zaméent, informace o pii-
hlaskach a moznostech studia, vyukové
materidly, knihy, pfipadové studie a vy-
zkumné zprévy. Tuto databazi postupné
rozsifuji také informace o multimedidlnich
a distan¢nich kurzech pro manazery.

Projekt Informac¢niho stfediska rozvoje
managementu navazuje na prvni fazi stej-
nojmenného projektu, ktery ve svych po-
¢atcich v roce 1996 s velkymi obtizemi
prosazoval zvySovani informacni kultury
v Ceskych podnicich. Cenné zkusenosti
z tohoto obdobi pomohly v roce 2000 za-
hdjit projekt a zaloZit jeho aktivity na princi-
pech, jez rozhodné maji nejen opodstatné-
ni, ale i jistou budoucnost. V projektovém
tymu se tedy pfipravuje navazani projektu
na existujici systémy podobnych aktivit
v EU a rovnéz rozsiteni spoluprace na na-
rodni drovni. Pozitivni ohlas na projekt a
vysoké vyuzivani sluzeb, které nabizi, uka-
zuji, Ze tento typ aktivit ma pro transfor-
macni procesy v nasi spolecnosti vzriistaji-
cf vyznam.
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