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PODEKOVANI

Projekt EVABCOM (2003-2005) byl realizovan v rdmci programu Leonardo-da-
Vinci. Cilem projektu bylo vytvofit a testovat nastroj, ktery umoziiuje hodnoceni
rozvoje odbornych kompetenci. Tento nastroj je zaloZzen na dvou metodickych
komponentech: na seminatich s kvalifikovanymi délniky definujicich jadro profesnich
ukoli (stézejni pracovni tkoly - SPU) a na hodnoceni evalua¢nich ukoli, které
dostavaji studenti nebo nastupujici zaméstnanci, aby prokazali Urovenl svych
odbornych dovednosti.

Manual 1 ptfedstavuje metodiku semindit s kvalifikovanymi délniky-experty. Tyto
seminafe tvoii zakladnu, kterd je prvnim krokem k formulaci evaluacnich ukold.
Rozsahlym procesem vymén a spoluprace rozvijeli projektovi partnefi tuto metodu ve
svych narodnich kontextech. Vysledkem tohoto procesu jsou dva manualy, které by
mély pomoci rtiznym zajemcim (lektorim, ucitelim, manaZerm a védciim) tuto
metodu aplikovat a déle ji rozvijet.

Oba manualy jsou vysledkem dvouleté spoluprace, spolecného usili a trvalé podpory
vSech projektovych partner. Radi bychom touto cestou podékovali nésledujicim
osobam, jejich institucim za podporu projektu a jejich ptispévky, které umozZnily
poblikaci manudalti: Raineru Bremerovi a Simone Kirpalové (ITB — Institute
Technology and Education, University of Bremen, Germany), Annie Bouderové,
Alainu Savoyantovi, Olivieru Ferronovi a jejich kolegim (Céreq - Centre d'études et
de recherches sur les qualifications, France), Peteru Grayovi a Nicku Borehamovi
(University of Stirling, Scotland), Vére Czesané, Vére Havlickové a Olze Kofrotioveé
(Nérodni observatof zaméstnanosti a vzdélavani, Ceské republika) a Zofii Sepkowské
(Association for Continuing Education Development "Transfer', Poland). Zvlastni diky
patii také Jeroenu Onstenkovi (CINOP - Centre for the Innovation of Vocational
Training and Adult Education, the Netherlands), Nikitasu Patiniotisovi (University of
Patras, Greece) a Peteru Rigneyovi (Irish Congress of Trade Unions, Ireland) za
podporu projektu a jejich ulohu externich hodnotitell. Na zavér bychom radi
podékovali podnikiim, které se UcCastnily projektu a které umoznily, ze prakticka cast
projektu mohla byt realizovana v riznych vyrobnich a pracovnich podminkach.
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1 UVOD

Manudl seznamuje se zpisobem hodnoceni a popisu standardit moderni kvalifikované
prace pomoci jednoduché metody. Poskytuje navod, jak zjistit, které z kvalifikovanych
d€lnikd je mozno zatadit mezi experty ve svém oboru a co tito délnici-experti povazuji
za stézejni ukoly své profese. UrCujicim hlediskem tohoto pfistupu je pohled délnika
na svou praci.

Manudl obsahuje zkracenou a upravenou verzi metody, kterd byla vyvinuta ptivodné
pro rozsahly pilotni projekt nazvany GAB, na kterém se podilely vSechny némecké
zavody akciové spolecnosti Volkswagen AG. Tykal se ucni, 340 mistri odborného
vycviku, podnikovych lektorti aasi 130 uciteld ucnovskych Skol. Podstatou této
metody byla maximalni redukce oborG oborti, ve kterych Volkswagen vzdélaval.
Smyslem bylo nerozptylovat jadro kompeteci potfebnych pii stavbé automobilu mezi
prili§ velky pocet oborti povolani, nebot” dochazi k naruSeni celistvosti jednotlivych
povolani. Touto metodou jsme dospéli k péti takzvanym zakladnim oboriim povolani,
které jsme nove definovali na zaklad¢€ ptifazenych pracovnich tkolda.

Téchto pét novych oboril povolani se stalo zakladem rozsahlé reformy ucnovského
vzdélavani u Volkswagenu. Tomu slouzila piivodni metoda, ktera byla ptizptisobena
némeckym pomériim na konci devadesatych let

V institutu ITB (Institut der Technik und Bildung der Universitit Bremen) byla tato
metoda déle rozvijena. Postupné byla natolik zobecnéna, Ze je mozné ji aplikovat
na vSechny druhy prace, jimZ ptedchazi vice ¢i méné formalizovana odborna pfiprava.
Priibéh pracovnich schiizek (seminaiil) s kvalifikovanymi délniky — experty je mozné
ptirovnat k celosvétové zavedenému postupu DACUM (‘Designing a Curriculum’),
nebot’ 1 zde je cilem vytvofit kurikula pro organizaci u¢iiovského vzdélavani. Proto se
nazyva tento postup »Curriculum—Design«.

EVABCOM sleduje jiny cil, takze koncept ptivodné pouzity v GAB je déle upraveny a
vysvétleny v tomto manudlu. Na rozdil od GABu se nechceme omezit pouze na
specialni obor jakym je stavba automobild. Také nejde o redukci po¢tu druhli povolani
a vytvofeni novych kurikuli. Tento manual ma pomoci, pokud mozno, jednoduchymi
prostfedky identifikovat a popsat faktické standardy moderni kvalifikované prace,
které byvaji Casto skryté kvili narodnim rozdilim v pojeti prace a odborné ptipravy.
V této souvislosti je tfeba se zamyslet nad dvéma fakty:

1. Suroviny a prefabrikaty, které se vyskytuji na globalnich trzich, jakoz i technologie

ve form¢& vyrobnich zafizeni kladou stile ve vétSi mife obdobné pozadavky

! Pivodni némecka verze byla rozpracovina Falkem Howem, Henningem Gerlachem a Michaelem 4
Reinholdem




na kvalitu vyrobkil a tim na praci, kterou je nutno pii vyrobé vykonat. Kvalifika¢ni
pozadavky diky tomu rovnéz podléhaji uréitému stupni globalizace.

2. Naproti tomu se jeSt¢ na del$i dobu udrzi divergence (rozbihavost) systémil
odborného vzdélavani a ptipravy. OdliSnosti ve zpisobu odborného vzdélavani by
vSak nemély byt odstranény svévolnymi politickymi zasahy.

Myslenkou naseho konceptu je na jedné strané respektovat podminky uvedené v bod¢
1 a na druhé stran¢ piekonat omezeni, kterd plynou z bodu 2. Pii respektovani téchto
dvou principil se pokousime najit zptisob, jak popsat praci v modernim primyslu jako
praci zakladajici se na  kvalifikacich a dovednostech zajiStujicich pozadavky
konkurenceschopnosti a globalnich trht zbozi a zaroven ji chapat jako vyjadieni
rozvoje dovednosti formovanych specifickym narodnim vzdélavacim systémem.

Domnivame se, Ze je mozné popsat moderni praci ve vztahu k ukolim zahrnutym
do pfislusného pracovniho procesu a s odkazy na nalezité odborné znalosti a odbornou
ptipravu. Tento popis je mozné udé€lat bez ohledu na konkrétni definici nebo pojeti
prace, zaméstnani nebo odborné piipravy. Véfime, ze lidé, ktefi ziskali potfebné
dovednosti pro vykonavani ptislusné prace, dokézi tuto praci popsat nejlépe.

Timto pifedklddame struény niavod k tomu, jak mohou byt pracovni tukoly
ve spolupraci s d¢€lniky-experty identifikovany a analyzovany. K testovani a
dopracovani tohoto manudlu znaéné pfispéli béhem realizace projektu projektovi
partnefi. Manual I nyni mize byt povazovan za vychodisko pro formulaci evaluacnich
ukolli zamétenych na hodnoceni kompetenci a dovednosti v odborném vzdélavani.
Druhy manudl byl vytvofen pro realizaci a interpretaci téchto evaluacnich ukold. Oba
manudly a dal§i informace jsou kdispozici na domovské strance ITB
http://www.itb.uni-bremen.de/. Dotazy, podnéty a pfipominky zasilejte na adresu:

ITB — Institute Technology and Education
University of Bremen
Am Fallturm 1
D-28359 BREMEN
Germany
Tel: 0049 (0)421 218 9014
Fax: 0049 (0)421 218 9009
Email:info@itb.uni-bremen.de



2 SEMINAR KVALIFIKOVANYCH DELNIKU - EXPERTU

Cilem seminafe kvalifikovanych délnikii — expertl je popis profesniho profilu
na zaklad¢ pracovnich tkoll. Seminat je zaloZen na metod¢ 'Designing a Curriculum'
(DACUM). Touto metodou, vyvinutou v USA aKanadé¢ v 80. a 90. letech, lze
zjiStovat pracovni ¢innosti formou tzv. 'Units', tzn. zkoumat pracovni tkoly z hlediska
pracovni ¢innosti. Metoda DACUM spociva na tfech zakladnich pfedpokladech:

—Kovalifikovani d€lnici — experti dokazi svou praci popt. své povolani popsat 1épe nez
vnéjsi pozorovatel.

—Definovanim c¢innosti, které kvalifikovany délnik - expert provadi, lze povolani
piesné popsat.

—VSechny c¢innosti vyzaduji ur€itou miru znalosti a dovednosti, pfislusné postupy
a chovani, aby mohly byt provedeny spravn¢.

StéZejni pracovni ukoly (dale vétSinou jen pracovni ukoly) popisuji konkrétni praci,
kterou je tieba vykonat, aby byly dosazeny ocekavané vysledky. Tyto tkoly jsou vzdy
specifické pro konkrétni pracovni misto (situaci). Struktura a organizace prace spojena
s plnénim urcitého poctu stéZejnich pracovnich ukold je rozhodujici pro pochopeni
ucelu a smyslu prace.

Pracovni ukoly se daji dale délit na dil¢i ukoly a tyto na zakladni pracovni tkony.
Pro vyvoj oboru povolani je nutnd analyza dil¢ich Ukolu jen v ptipad€, ze ma byt
profesni kol popsan detailnéji. Smysl dil¢tho pracovniho ukolu vyplyva
pro pracovnika z nadfazeného pracovniho tkolu a nikoliv ze samotného dil¢iho ukolu.
Jsou-1i dil¢i ukoly z nadfazeného pracovniho tkolu delegovdny na osoby, které
nespolupracuji v jedné pracovni skuping, pak tyto osoby ztraceji piehled o pracovnich
souvislostech. Pracovni ukoly by nemély byt popisovany vyjmenovanim podiizenych
dil¢ich tkolt nebo pracovnich ukonti.
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Obr. I: Hierarchicky model vztahit mezi zvladnutim pracovniho ukolu a jednotlivymi pracovnimi ukony

v ramci pracovniho procesu

2.1 CIiL SEMINARE KVALIFIKOVANYCH DELNIKU - EXPERTU

Seminaf s kvalifikovanymi délniky - experty sleduje dva cile:

—popis aktudlni odborné prace formou stézejnich pracovnich ukoli a

—jejich rozliSeni podle stupnii obtiznosti ve vztahu k narokiim na vzdélavani
popft. Skoleni.

Konkrétni odbornd prace vymezuje pozadavky na odbornou ptipravu. Podati-li se

popis povolani pomoci stéZejnich pracovnich tkoll, je tim zaroven vymezen obsah

odborného vzdélavani a ptipravy.

Zkoumani odborné prace a jeji popis na zadklad¢ stéZejnich pracovnich ukolt musi

spliovat nasledujici kritéria:

—pracovni ukoly pifedstavuji Casti, na které se rozpada pracovni proces a souhrn
pracovnich kol musi slozit celkovy obraz ¢i profil povolani.

—pracovni kol zahrnuje vzdy jeden uceleny blok pracovnich ¢innosti, ktery zahrnuje
faze planovani, provedeni a vyhodnoceni.

—provadéni pracovnich ukoll vyzaduje odbornost a pracovni metody adekvétni
piislusné profesni oblasti kvalifikované prace.



—pfi provadéni pracovniho Ukolu je zietelny jeho smysl, funkce a vyznam v kontextu
s nadfazenym vyrobnim procesem.

2.2 POZADAVKY NA MODERATORY

Organizace a vedeni semindit s kvalifikovanymi délniky-experty zajiSt'uji moderatofi.
Je tieba, aby jejich role na seminaii byla neutralni, cozZ zajisti, ze budou sledovany jen
zadané¢ cile. Zejména nesmi vzniknout podezieni, Ze to, co je fe€eno béhem seminaie,
bude nepiimo pouzito pro hodnoceni ucastnikll. Zasadnim pozadavkem pro zajiSténi
kladného vysledku schiizky je anonymita UcCastniki. Vhodné je vyuziti sluzeb
externich moderatort. Ti maji urcity odstup od podniku, v némz pracuji ucastnici
seminaie. Kromé& toho zpravidla nevznikd mezi externimi moderdtory a Ucastniky
zadny vztah konkurence nebo nadfizenosti a podfizenosti.

Pro moderovani diskusi o pracovnich ukolech s kvalifikovanymi d€lniky, ktefi tyto
ukoly provadéji, je nezbytnd alespoil minimalni mira odpovidajici odborné znalosti
zkoumaného oboru povoladni. Proto je tieba, aby moderatoii méli dostate¢né znalosti
povolani, které je tématem seminafe. V idedlnim ptfipadé¢ by méli sami absolvovat
vzdé€lani v tomto povolani a nasledné pracovat jako kvalifikovani d€lnici v ptisluSné
oblasti. Nebo by meéli pracovat v oblasti vzdélavani nebo dalSitho vzd€lavani

a vyucovat ptislusny obor. Odborné znalosti ve zkoumaném povolani dovoluji rovnéz

odhadovat aktudlni trendy a budouci perspektivy povolani. To znamena, Ze moderatofi

by méli mit za sebou také ucast v diskusich o vyvoji dotyéného druhu povolani,
popiipadé znat ptislusnou literaturu.

Vedle odbornych znalosti musi mit moderatofi pfisluSné komunikacni dovednosti

a také praktické zkuSenosti s organizaci a provadénim seminaiti a pracovnich schiizek.

ProtoZze se pii pracovnich schiizkdch s kvalif. délniky - experty uplatituji zasady

moderovani, musi je moderatofi znat a umét pouzivat. Na tomto misté 1ze uvést pouze

nekteré zakladni principy moderatorské metody:

—Moderator neni vedoucim potfadané akce. Jeho iloha spociva ve vytvoreni ur¢itého
ramec (atmosféry), ktery podporuje aktivitu ucastnikda.

—Odpovédnost za vysledky seminafe ptebiraji uastnici, zatimco moderator je
povinnen zustat neutralni.

—Cile seminafe a postupy, jak jich dosdhnout, museji byt G€astnikiim zcela jasné. Je
to nezbytné pro to, aby ucastnici samostatné, nezavisle a zodpovédné zpracovali
poZzadovany ukol.

—Stfidanim forem préace, napi. praci jednotliveli, tymovou praci a spole€nou praci
celého pléna se zapoji vSichni Uc€astnici do tvorby ¢i zpracovani vysledki.

—Vizualizace diskusniho procesu a prezentace vysledkli na kartach metaplan
a stavitelnych panelech umozni vécnou a systematickou praci.

—Princip orientace na konsensus ma dat ti€astnikiim Sanci pfispét svymi védomostmi
a dovednostmi ke spole¢nému vysledku.



Obecné zahrnuje moderatorskd metoda fizeni skupinovych procesli, schopnost
vizualizace a prezentace vysledkll, jakoz i vytvéafeni pozitivni atmosféry pro vyménu
nazoru a kulturu diskuse.

Protoze jen zfidka oba moderatotfi disponuji jak poZadovanymi odbornymi znalostmi
zkoumaného povoléni, tak potfebnymi zkuSenostmi v technice moderovani,
doporucujeme role rozdélit. Zatim co jeden moderator pfevezme roli odborného
experta, je druhy moderator odpovédny za organizaci a pribéh seminafe. Odborné
kompetentni moderator se stard o obsahovou strukturu diskusi, pfi nichZ je nutné
rozumét odborné strance prace. Naproti tomu celkovy priibéh seminéfe je fizen
druhym moderatorem, ktery dba piedevSim na dodrzovani zasad moderovani.
Pro tento kol je pfednosti urcity odstup od zkoumaného povolani, protoze nevznika
nebezpeci ovliviiovani tohoto procesu vlastnimi nazory moderatora.

Diilezitou podminkou spravného priibé¢hu seminafe je, aby se oba moderatofi dobie
sezndmili s pracovnim prostiedim a konkrétnim pracovnim mistem tucastnikl
seminafe. Ziskdni dobrého ptehledu o pribéhu pracovniho procesu v diln¢ patii
k povinnostem moderatora a je za to odpovédny. Doporucujeme proto, aby moderatoti
navstivili pfisluSnou dilnu a zjistili si potfebné informace o jejim chodu
od nadfizeného pracovnika nebo jiného zkuSeného dé&lnika, ktery se nezlcastni
seminafe. M¢li by ziskat dobry piehled o tom, co dé€lnici-experti vykonévaji a jaké
odborné dovednosti k tomu pottebuji. Tyto znalosti pak moderatofi vyuziji pii vedeni
seminare.

2.3 VYBER A POZVANI UCASTNIKU

Pti vybéru Ucastnikii semindie se moderatofi musi spolehnout na podnik, v némz
dé€lnici-experti pracuji. Je proto velmi dulezité¢, aby si vytvofili dobry kontakt
s pracovistém, na kterém se zkoumana profese vykondva. Dobra spoluprice piispéje
k zddrnému pribéhu seminafe a kvalité¢ ziskanych vysledkli. Zpravidla je to podnik,
ktery doporuc¢i d€lniky pro seminat a udéla jejich predvybér. Proto je dilezité dbat
jednak na vytvofeni dobrého kontaktu s vedoucim pracovisté, vedoucim tymu,
mistrem ¢i jinym nadfizenym, ktery dokaZze nejlépe posoudit kvalitu prace svych
podiizenych. Dale je dilezité ziskat v podniku kontaktni osobu, ktera se citi
zodpovédnd za seminaf a miize pomoci s jeho zajiStovanim. Napf. muize zatidit
navstévu dilny, zprostiedkovat kontakty a pohovory s vedoucimi tymu a nadiizenymi,
pomiiZze s vybérem ucastnikli a pribéhem seminafe. Dobry kontakt v podniku bude
uziteCny i1 pro ndsledné vyjasiiovani spornych otdzek a pochybnosti tykajicich se
vytvotfené¢ho seznamu stézejnich pracovnich ukoli. Prostfednictvim kontaktni osoby
muZze byt také prodiskutovana a zkontrolovana vysledna zprava ze seminarie.

Vybér ucastnikll pro seminat kvalif. délnikd — expertli vychazi z cile seminafe. Tim je
vytvofeni obrazu konkrétni odborné prace. UrCujicim kritériem pro vybér kvalif.
délnika — expertl je pracovni tkol, ktery v soucasné dobé vykonavaji, jejich aktualni



pracovisté a pracovni profil, tzn. Ze d€lnici, ktefi budou na seminaf pozvani, musi
ukoly zkoumaného povolani v co nejSirSi mife sami vykondvat. To je velmi dilezity
pozadavek. Pfitom neni bezpodminecné nutné, aby méli vzdelani pro toto povolani, je
to vSak vétSinou velkou vyhodou. Naproti tomu jsou nedostatetné jen vSeobecné
védomosti 0 zkoumaném povoléani ziskané pouze béhem Skolni vyuky bez toho, Ze by
m¢él doty¢ny praktické pracovni zkuSenosti s vykonem zkoumaného povolani. Rovnéz
neni vhodna Ucast pfimych nadtizenych vybraného ucastnika na seminafi, nebot je
tteba dodrZet pozadavek nezavislosti.

Kromé vySe popsanych kritérii je vhodné dodrzet pfi vybéru vhodnych ucastnikii
seminaie jest¢ dalsi zasady:

— Délnici - experti maji dostatecné pracovni zkuSenosti v pfislusném povolani.
—Ve svém oboru se dale pravidelné vzdélavali.

—Jejich odborna préce je v iizkém kontextu s jejich plivodnim vzdélanim.
—Pracuji na technologicky pokrocilych pracovistich.

— Pracuji ve flexibilni pracovni organizaci.

—Jejich pracovni Ukoly jsou komplexni a jsou stale predmétem inovaci.

—XKuvalifikovany délnik — expert mé pii vykondvani prace ur€itou samostatnost, coz
mu umoziuje si praci usporadat do znacné miry podle svého.

Kromé toho museji byt GiCastnici ochotni pfedat své védomosti o strojich, nastrojich,
metodach a organizaci odborné prace a odborného vycviku. M¢li by byt schopni
o svych technickych znalostech pfemyslet, hovofit o nich a byt schopni popsat
a vysvétlit pracovni postupy a ukoly, na kterych pracuji. Samoziejmosti je dobrovolna
ucast na semindfi.

Vyjmenovand kritéria pro vybér Gcastnikll pfedstavuji maximalni pozadavky tzn., Ze
1 kdyz ucastnik nesplni vSechna kritéria, mlize ptesto platit za experta ve svém
povolani a ptispét k uspéchu seminafe. Rozhodnuti, zda bude Gcastnik pozvan nebo
ne, ucini v ptipad¢ pochybnosti moderatofi.

10



Kontrolni otazky pro vybér ucastniki
> Jeho soucasné pracovni tkoly odpovidaji zkoumanému povolani
Na aktualnim pracovisti vyuziva zkoumané povolani

Ma vzdélani vztahujici se k oboru povolani

0O 000

Ziskal znac¢né zkuSenosti v oboru povolani

YV V VYV V

Ucastnil se pravideln& formalniho ¢i neforméalniho dalsiho vzdélavéani

v odpovidajicim oboru povolani

Pracuje na technologicky pokrocilych pracovistich

Ugastni se prace ve flexibilni pracovni organizaci

Jeho pracovni ukoly jsou komplexni

Ma urcity stupen autonomie pii provadéni a planovani pracovnich ukolt

Je ochotny dobrovolné spolupracovat na seminari

YV V V V V VY
O U000 O0QDO

Mezi ucastniky nejsou zadné vztahy zavislosti (nadfizenosti)

Obr. 2: Kontrolni otdzky pro vybér ucastniku

Vybér vhodnych ucastniki predurcuje uspéch seminafe s kvalifikovanymi délniky -
experty. Védomosti a zkuSenosti pozvanych tcastnikii urcuji, do jaké hloubky a v ja-
kém rozsahu lze pii seminafi zkoumané povolani hodnotit. Ugastnici mohou konec
koncli podavat jen ty informace o znalostech zkoumaného povolani a svych pra-
covnich zkuSenostech, které maji zakotveny ve svém profesnim vyvoji. Ugastnici,
ktefi nepatfi k expertim ve zkoumaném povolani, nemohou piispét vysledkim
seminaie nebo dokonce vysledky zkresli (znehodnoti). Naptiklad néstrojat pro vyrobu
ptipravkll v ndstrojarné nemuize ucinit zddnou podrobnou vypovéd’ o pracovnich
ukolech strojniho mechanika, ktery je zaméstnan v oddéleni udrzby vyrobnich
zatizeni.

Je obtizné doporucit minimdalni pocet ucastniki semindie. To zdlezi na velikosti
podniku. U velkych podniki to mize byt 10 ucastnikli, u malych podniki pfimérend
méng¢.

11




3 PRUBEH SEMINARE S KVALIFIKOVANYMI DELNIKY —
EXPERTY

3.1 UVITANI A ZAHAJENI

Jakmile se ucastnici seminafe sejdou, dostane se jim neformélniho pfijeti, béhem
kterého se usadi a seznami mezi sebou. Poté, co se vSichni UcCastnici shromazdi,
moderatofi zah4ji semindf, pozdravi UCastniky a predstavi se svymi jmény. Nasleduje
kratky uvod, béhem kterého moderatoii vysvétli smysl a koncepcei seminare, jeho cile a
postup vybéru tcastnikii. Pfitom je tfeba zdiiraznit nasledujici body:

— Cil semindre s kvalif. délniky — experty: Analyza a formulovani stéZejnich
pracovnich tukoll zkoumaného povolani, jakoz 1 pfifazeni pracovnich ukoll
k riznym stupiiim obtiZnosti.

— Zakladni vychodisko semindre s kvalif. delniky - experty: Kazdé povolani mize byt
popsano urcitym poctem stéZejnich pracovnich ukold. PficemZz nemiize nikdo
povolani posat 1épe a presnéji, nez kvalifikovani délnici, ktefi toto povoldni
vykonévaji.

— Zdiivodneéni vybeéru ucastnikii: Jakozto kvalifikovani délnici — experti ucastnici
reprezentuji toto povoldni a jeho typické ukoly, protoze maji fundované znalosti
odborné praxe.

Po tvodu moderatofi seznami tcastniky s pribéhem seminafe. Vyuziji k tomu zpétny
projektor a folie. Je dilezité urcCit také ¢as na ptestdvky a dobu ukonceni seminare.
Rovnéz musi byt vysvétlen vyznam nahravani pribéhu seminafe na magnetofon
pro jeho vyhodnoceni a vyzaddn souhlas UcCastnikli s potfizenim nahravky. Ptitom
moderatofi zaru¢i anonymitu vysledkl. V dal§im prabéhu seminafe maji moderatoii
davat pokyny k zah4jeni ¢i zastaveni nahravani.

Na zé&vér uvitaci a ivodni ¢asti seminafe se moderatofi a ucastnici kratce predstavi.
Kazdy by mél uvést jméno, soucasné pracovisté, odborné vzdélani a kratky néstin
profesniho puasobeni vcetné toho, jak jeho pracovni ukoly zapadaji do celkového
vyrobniho procesu. Predstavovaci ,,kolecko* mé byt asové omezeno na cca 30 minut,
tj. moderatofi kazdému daji na piestaveni 2-3 minuty. Pfi této ptilezitosti by si mél
kazdy tcastnik udélat jmenovku, aby bylo mozné ucastniky béhem seminate oslovovat
jménem. Pokud jsou moderatorim znama jména ucastniki jesté¢ pred zahdjenim
semindie, mohou moderatofi b&hem predstavovani rozdat ucCastnikim predem
pfipravené jmenovky.
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3.2 ODBORNY VYVOJ JEDNOTLIVCE

Zatimco piedstavovaci koleCcko ma slouzit jen k vzajemnému seznameni, je pii
prezentaci odborného vyvoje jednotlivce ziskavan vychozi materidl pro dalsi praci na
seminafi. Proto musi moderatofi dbat na precizni formulovani pracovnich ukoll
a ptesny popis pouzivanych pojmi, které maji byt ozfejmeny vhodnymi piiklady.
Obzvlasté¢ dva nasledujici pojmy je tfeba ucastnikim dobie vysvétlit, a to: 'stéZejni
pracovni ukoly' a 'etapy profesniho vyvoje'.

Definice: StéZejni pracovni tkoly

StéZejni pracovni tkoly popisuji konkrétni odbornou praci na zakladé odpovidajicich pracovnich
souvislosti a ¢innosti, které jsou pro dané povolani typické. Zahrnuji veskerou ¢innost, ktera je v rdmci
povolani vykonavana.

Definice: Etapy profesniho vyvoje

Etapy profesniho vyvoje se vztahuji ke konkrétnim pracovnim mistlim, dilnam a jiné pracovni oblasti
¢i roli, které formovaly kvalifikovaného délnika- experta béhem jeho odborného rozvoje.

Obr. 3. Definice zdkladni terminologie semindri

V pribéhu seminafe jsou postupné vyjimany pracovni ukoly ze specifického
pracovniho kontextu a zobectiovany. Pti popisu odborného vyvoje jednotlivcl jsou
profesni pracovni Ukoly velmi silné¢ vézadny na osobni zkuSenosti a pfislusny
podnikovy kontext (pracovni zatfazeni) UCastnikli. Proto se pii prvnim pracovnim
kroku pro profesni pracovni ukoly pouzivd také pojem 'ptiklady pracovnich ukold',
aby se zdiraznil exemplarni charakter téchto ukoll. Poté, co je ukoncen popis
pracovnich kol a provedeno jejich shrnuti do jednoho spole¢ného seznamu, miize
byt k vymezeni této ¢asti postupu zaveden pojem 'stéZejni nebo typicky pracovni ukol'.
StéZejni pracovni Ukol se 1i8i od profesnich pracovnich ukolii svym narokem
na vSeobecnou platnost, tzn. Ze je nezavisly na konkrétnim kontextu nebo urcité osobé¢.

Pracovni profil se mize ménit nejen co se tyce mista vykonavani prace, ale téz
obsahové, napft. rozSitenim spektra ukold, které zahrnuje. Takovouto Gpravu obsahu
vurCite etapé profesniho vyvoje lze wvysvétlit na piikladé pracovniho profilu
kvalifikovaného délnika v diln€ udrzby. Jeho pracovni kol spocival dosud v udrzbé¢ a
opravach svatecich automati pro hrubou vyrobu. Tato pracovni oblast by se mohla
pfevzetim vedouci funkce obsahové zménit napi. kvalifikaci na mistra Udrzby
a prevzetim dodatecneho tikolu 'Optimalizace vyrobnich postupll v hrubé vyrobé¢'.
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Specificka dilenska terminologie by méla byt podrobné vysvétlena na zaklad¢ priklada
ze zkoumaného povolani popt. ze SirStho oboru povolani (srovnej nasledujici
ptiklady).

Priklad A: Etapy profesniho vyvoje v povolani kvalifikovaného strojniho mechanika
Etapa 3: Dilna udrzby v hale sériové vyroby

Ukol 1: Udrzba vyrobnich zafizeni
Ukol 2: Opravy technickych systémii
Ukol 3: Zhotovovani pomocnych ptipravki

Ukol 4: Optimalizace vyrobnich postupii

Priklad B: Etapy profesniho vyvoje v povolani elektrotechnika
Etapa 2: Udrzba ve vyrobé&

Ukol 1: Piezkouseni a opravy provoznich prostiedki
Ukol 2: Udrzba elektromotorti a pohonii
Ukol 3 Demont4Z, montaZ a sefizeni senzort a ovlada&i

Ukol 4: Vyhledavani zdvad na elektroinstalaci a jejich odstraiiovani

Obr. 4:  Priklady riznych etap profesniho vyvoje a jim odpovidajicich tkolu

Teprve kdyZ moderatofi a tiCastnici seminare spole¢né dospé€ji k pochopeni zékladnich
pojmt, je mozno piistoupit k dalsimu pracovnimu kroku. Jeho pfedmétem je pribéh
odborného vyvoje jednotlivce. Pfitom moderatofi zdlrazni vyznam etap profesniho
vyvoje a tomu piifazenych pracovnich ukoll pro dalsi pritbeh seminare.

vvvvvv

etap profesniho vyvoje pocinaje odbornym vycvikem az po stddium kvalifikovaného
délnika - experta. Abychom se vyhnuli pfiliSné podrobnosti omezi se pocet
popisovanych etap maximalné na pét bodd. Ugastnici, jejichZ profesni vyvoj sestava
Ke kazdé z jmenovanych etap profesniho vyvoje maji kvalifikovani délnici — experti
ptifadit tf1 az Ctyfi rozhodujici pracovni tkoly z jejich odborné praxe, které v jejim
ramci vykonavali.
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Krok 1: Odborny vyvoj jednotlivce

> 4 Jmenujte prosim nejdulezitéjsi etapy (maximalné pét) Vaseho profesniho vyvoje az po obdobi
kvalifikovaného dé€lnika - experta.

> Zadejte pro kazdou etapu profesniho vyvoje tii az Ctyti typické ptiklady tikolt z Vasi odborné
praxe, kter¢ jste tehdy provadeél(a).

> Zaznamenejte, prosim, etapy profesniho vyvoje a priklady ukoli na pfipravenou folii
zpétného projektoru pro prezentaci vysledku.

> Prosime Vas, abyste za 15-20 minut seznamil(a) plénum s Vasim odbornym vyvojem.

Obr. 5: Krok 1. Odborny vyvoj jednotlivce

Tento pracovni krok mé kazdy tucastnik samostatné proveést béhem 15-20 minut.
K usnadnéni prace se prfedem pfipravi pracovni list s rastrem, do néhoZ mohou byt
zaneseny etapy profesniho vyvoje a jim ptifazené pracovni tkoly. K ulehéeni nasledné
prezentace vysledkli, jsou rozdany tyto pracovni listy ve formé folii pro zpétny-
projektor a k nim pfislusné psaci fixy na folie. Moderatoti dbaji pfi provadéni tohoto
pracovniho kroku na dodrzeni Casového limitu a odpovidaji na ptipadné otazky.

Etapa 1:
Ukol 1:

Ukol 2:

Ukol 3:

Ukol 4:

Etapa 2:

Ukol 1:

Etapa 3:
Ukol 1:

Obr. 6: Tabulka: Odborny vyvoj jednotlivce

15




Poté, co ucastnici formulovali svlij odborny vyvoj, pozadame je, aby oznacili ty
pracovni ukoly, které byly pro jejich soucasnou odbornou praxi nejpodnétnéjsi
a pti jejichz plnéni se dale kvalifikovali. Alternativné je mozno tento pokyn klast té¢z
jiz béhem prezentace, takze UCastnici jmenuji na vyzvani moderatorit obzvlast
stimulujici a kvalifikujici profesni pracovni ukoly.

Krok 2: Podnétné a kvalifikujici pracovni tkoly v kontextu odborného vyvoje
jednotlivce

> Ktery z Vami jmenovanych pracovnich tkoli byl z hlediska Vasi dne$ni odborné praxe
nejveétsi vyzvou a dale Vas po strance odborné rozvijel? Prosim, oznacte tento pracovni tkol
na folii pro zpétny projektor.

Obr. 7: Krok 2: Podnétné a kvalifikujici pracovni tkoly v kontextu odborného vyvoje jednotlivce

Tato Cast prezentace by nemcéla presdhnout dobu péti minut na Ucastnika. Potom
mohou moderatofi a Gcastnici klast k vysledkiim dodateéné otazky, zvlasté pokud by
byly etapy profesniho vyvoje nebo pracovni Ukoly formulovany nejasné nebo pftilis
vSeobecné.

Abychom ziskali opravdu vystizné odpovédi, ilustruje nasledujici seznam mozné
otazky, které umozni rozliSit mezi nejpodnétnéjSimi ukoly a kvalifikujicimi tkoly.

Podpora: Mozné dopliujici otazky pri prezentaci odborného vyvoje jednotlivce

Které z Vami jmenovanych ptikladt pracovnich ukoli byly pro Vas nejvétsi vyzvou? Byly tyto tkoly
nad Vase sily (t€zky ukol) a nebo jste nebyl na tyto ukoly dostate¢né ptipraven?

Tezky ukol: Co bylo na tikolu té¢zké? V ktery casovy okamzik jste zjistil, ze to bylo t€zké? Jak jste tuto
obtiznost prekonal? Jak byste dnes zachéazel s takovymto tézkym ukolem?

Nedostatecné pripraven: Jak doSlo k tomu, Ze jste musel prevzit ukol, pro ktery jste jest¢ nebyl
dostatecné pripraven? Co bylo pro Vas to tézké na tkolu? Kdy jste zjistil, ze jste na takovyto tkol
nebyl dostatecné ptipraven? Jak jste tyto potize prekonal? Jak by jste dnes zachazel s takovymto
ukolem, pro ktery jesté nejste dostatecné ptipraven?

Obr. 8: Podpora: MozZné doplriujici otdzky pri prezentaci odborného vyvoje jednotlivce

3.3 SBIRKA PRACOVNICH UKOLU

Aby bylo mozné popsat povoldni na zdkladé konkrétni odborné prace, kterou by mél
které¢ toto povolani charakterizuji. Vychazejice z individualnich pracovnich ukold,
které ucastnici sepsali a vysvétlili v souvislosti se svym odbornym vyvojem, maji byt
v dal§$im pracovnim kroku identifikovany a popsdny stézejni pracovni ukoly
zkoumaného povolédni. Tento pracovni krok je blize vysvétlen dale.
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Podpora: Vysvétleni k pracovnim ukolim

Ucastnici seskupuji (shrnuji, shromazduji, kompiluji) riizné druhy pracovnich ukolti, coz zahrnuje
ukoly provadéné v jejich soucasné praxi i ty, které byly oznaceny jako rozhodujici na cesté k dosazeni
urovné kvalifikovaného délnika — experta. Pracovni ukoly, které byly identifikovany jako rozhodujici
na cesté k dosazeni urovné kvalifikovaného dé€lnika — experta, musi byt aktudlni i v souCasnosti. Neni
dalezité, jestli byly tyto tkoly provadény samotnymi kvalifikovanymi délniky - experty nebo jinymi
kvalifikovanymi délniky.

Obr. 9 Podpora: Vysvétleni k pracovnim ukolum

Pracovni postup: Pro ptipravu Sbirky pracovnich tkoll se vytvoti pracovni skupinky
¢i tymy se tfemi az Ctyifmi Cleny. Kazdému tymu je pfifazeno jedno pismeno
pro identifikaci (A, B, C, D...). Obvykle je sloZeni tymii ponechdno na UcCastnicich
nebo je moderatoii rozpocitaji. Moderatofi maji zasahovat do rozdéleni ucastnikli
do tymi jen tehdy, pokud se pfi piedstavovani vytvoii zieteln¢ ohrani¢ené specializace
povolani. Napiiklad pro povolani mechanika v primyslu se zjisti specializace
na montaze technickych systémi, udrZzbu vyrobnich zafizeni nebo zhotovovani
ptipravkll. Zasah moderatori do tvorby tyml musi byt odiivodnény, napf. tymova
préace sestavy €lend, ktefi maji relativné podobné tkoly, je vyhodou. Nadfizeni a jejich
spolupracovnici sm¢ji spolupracovat v jednom tymu jen zcela vyjimecné, protoze
zkuSenosti ukazuji, Zze vztah zdvislosti se projevuje negativné na praceschopnost celé
skupiny.

Po vytvoreni tyma vysvétli moderatofi postup vytvareni Sbirky pracovnich ukoli.
Pro nazornost uvadime dva ptiklady GpIn€ popsanych pracovnich tkoll véetné jejeich
nazvu.

Priklad A: Jeden pracovni kol z povolani v oboru strojni mechanik

Mechanicka vyroba jednotlivych dild a montaznich skupin

Pracovni ukol zahrnuje zhotoveni jednotlivych dili a montdznich skupin, které jsou potrebné
pro vyrobu, montaz, provoz nebo opravu technickych systémi. Podle technickych podkladt se musi
soucastka vyrobit riznymi rué¢nimi a strojnimi vyrobnimi postupy a smontovat do montaznich skupin.
Je nutno dbat na pozadavky na jednotlivy dil nebo na montazni skupinu co se tyc¢e funkénosti, kvality,
(jakost povrchu, rozmérové odchylky, tvarové a polohové tolerance) a nakladu a tyto kontrolovat.

Piiklad B: Jeden pracovni ukol z povolani v oboru elektrotechnik

Kontrola a opravy zarizeni

Ukol obsahuje vyhledani a odstranéni zdvad na provoznich zafizenich (napf. elektrickém ruénim
naradi, vedeni 230 V, datovych kabelech). Pokud nelze praci provést bezprosttedné na misté, je nutné
se postarat o to, aby bylo k dispozici nédhradni zatizeni na obdobi, kdy bude ptivodni zafizeni mimo
provoz. Opravy se provedou — v zavislosti na druhu provozniho zafizeni a vzniklé zavady — v mnoha
ptipadech pfimo na misté nebo v podnikovych dilnach, pokud je mozno dosahnout pozadované
kvality, efektivnosti a rychlosti opravy.

Obr.10: Priklady pracovnich ukoli
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Kazdému tymu se piidéli pracovni list, karty Metaplan a fixy. Moderatofi muse;ji
zdaraznit pii zadavani ukoli nasledujici pozadavky:

—Kazdy pracovni ukol obdrzi nazav vyjadfeny celou vétou a poradové Cislo
v kombinaci s identifikacnim pismenem tymu, napt.: Al, A2,...A4.

—Ucastnikim je tfeba posktnout piedstavu o nezbytné trovni abstrakce
pii formulovéani pracovnich ukold. Jsou proto pozadani, aby pocet definovanych
ukola nepiekrocil deset az dvacet.

—Popis pracovnich tkolll ma byt tak podrobny, aby bylo mozné si vytvofit piesny
obraz o odborné praxi zucastnéného.

—Podrobny popis pracovniho ukolu obsahuje udaje o pouzivanych nastrojich,
pouzitych metodéch a specifickych pozadavcich na druh odborné prace.

—Do pfipravenych pracovnich listd se zapiSe ndzev a popis pracovnich ukold.
Pracovni listy se ndsledné zkopiruji pro vSechny ucastniky.

—Nazvy pracovnich kol a odpovidajici Cislovani je tieba napsat ndsledné pro ucely
prezentace 1 na karty Metaplan.

—Pracovni ¢as vymezeny pro tento pracovni krok je 60 minut. Aby se tato doba
nepietahla, doporucuje se popsat pracovni ukol heslovité v bodech.

Vedle vyse uvedenych pokynt k popisu pracovnich ukolli by méli moderatoti tymim
doporucit pracovat pii vytvareni sbirky pracovnich ukoli v néasledujicich tfech
krocich:

—Nejprve shromazdit, prodiskutovat a zapsat do pfipravenych pracovnich listl
pracovni ukoly, na kterych pracovali vsichni ¢lenové tymu. Pracovni ukoly, které
byly jmenovany v ptedstavovacim kolecku se rovnéz zaradi.

—Za druhé se identifikuji profesni pracovni tkoly, na kterych pracovali jen nekteri
clenové tymu. Tyto pracovni ukoly kratce piedstavi doty¢ni c¢lenové tymu.
Nasledn¢ je tym prodiskutuje a rozhodne, zda maji byt tyto Ukoly zapsany
do spole¢ného seznamu.

— Na zavér kazdy tym zkontroluje, zda-1i neexistuji profesni pracovni ukoly,
na kterych nepracoval nikdo v tymu, které ale pro zkoumané povolani jsou
typické, nebo jestli se v blizké budoucnosti nestanou soucasti tohoto povolani.
Také takovéto pracovni tkoly je tieba zapsat do pracovniho listu a popsat je.
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Krok 3: Sbirka pracovnich tkoli

> Prosim vytvoite tymy o tfech az Ctyfech osobach, v nichz budete sbirat a popisovat profesni
pracovni tkoly. Postupujte nasledujicim zptisobem: Identifikujte

a) pracovni tkoly, které vSichni ¢lenové tymu museli béhem svého odborného vyvoje vykonavat;
b) pracovni tkoly, které vykonavaji jen néktefi clenové tymu, ale které maji pro toto povolani
rozhodujici vyznam;

c) pracovni tkoly, které nevykonava nikdo v tymu, které jsou ale pro toto povolani typické, nebo
které by k nim mohly v blizké budoucnosti patfit.

> Nazev kazdého pracovniho tkolu zaznamenejte na kartu Metaplan a oc€islujte, napt. pro tym
A: Al, A2 atd.

> Na tento krok mate cca za 60 minut. Poté Vas poprosime o predstaveni Vasich pracovnich

ukolt v plénu.

Obr.11: Krok 3: Shirka pracovnich tkolu

Zatimco tymy pracuji, moderatoti zjiStuji, zdali vSichni ucastnici spravné pochopili
tento krok a odpovidaji na ptipadné otazky. Ptipadné mohou sledovat diskuse
v jednotlivych tymech a vzniklé problémy nebo obzvlast’ zajimavé diskusni prispévky
zapsat. Krom¢& toho maji moderatofi kontrolovat as. Je-li doba na zpracovani
pro jednotlivé tymy piili§ kratkd, maji usmérnit tyto tymy tak, aby se jim podatilo
vytvofit Uplny seznam nazvl pracovnich ukolii a popis pracovnich ukold udélat jen
heslovité. Pfed zahajenim prezentace tymovych vysledkt v plénu je tfeba zkopirovat
vSechny pracovni listy s podrobnym popisem pracovnich ukoli jako podklad
pro kazdého ucastnika. Proto se vyhlasi pfestdvka, béhem niz jsou kopie pfichystany
a distribuovany ucastnikim.

3.4 PREZENTACE PRACOVNICH UKOLU

V této fazi seminafe jsou vysledky prace v tymech prezentovany a prodiskutovany
s cilem vytvofeni spole¢ného seznamu pracovnich tkoltl, které jsou charakteristicke
nebo typické pro zkoumané povoldni. Jako charakteristické pracovni tkoly budou
oznaceny takové ukoly, které byly zobecnény do té miry, zZe popisuji odbornou praci
nezavisle na konkrétnim podnikovém kontextu, pracovisti nebo urcité osob¢.

Pracovni postup: Prezentace v plénu se provede za pouziti ptfipravenych karet
Metaplan obsahujicich titulky pracovnich ukold identifikovanych v tymech. Tyto
titulky UcCastnici pfipevni na stojaci panely. K tomu obdrzi ucastnici okopirované
podrobné popisy vSech pracovnich ukold vypracovanych v tymech, takze je mozné
kdykoliv zjistit obsah jednotlivych pracovnich ukold.
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Krok 4: Prezentace a roztiidéni pracovnich ukolu

= Tym A piedstavi prvni pracovni tikol Al a poda vysvétleni

=> Ostatni tymy kladou otazky k pfedstavovanému pracovnimu ukolu.

=> Podobné pracovni ukoly ostatnich tymu se pritadi k pracovnimu ukolu Al.
= Tym B pokracuje s piedstavovanim pracovnich tkold.

=>» Tento pracovni postup pokracuje tak dlouho, az jsou piedstaveny a prodiskutovany vSechny pracovni
ukoly.
=>» Pfifazeni pracovnich tkola se zkontroluje podle souvislosti a pfipadné zkoriguje.

=> Skupiny s podobnymi pracovnimi tikoly obdrzi spole¢ny nazev.

Obr.12: Krok 4: Prezentace a roztridéni pracovnich tkoli

Prezentaci tymovych vysledkil se zaroven sleduje cil vypracovat spoleény seznam
charakteristickych pracovnich ukolii. Ktomu ucelu se prezentace uspotrada
nasledujicim zptsobem:

a) Stiidavé vzdy jeden tym piedstavi jeden profesni pracovni kol tim, Ze pfipevni
kartu Metaplan na svislou panelovou sténu a objasni jej. Kazd4 karta bude oznacena
pismenem tymu a ¢islem pracovniho tkolu, takZze je mozné ptresné ptifazeni nazvu
k okopirovanym podrobnym popisim ukold. Obsah prezentace pracovnich tkoll
muize mit nésledujici strukturu: Pracovni pfedméty, néstroje, postupy, organizaéni
formy a pozadavky, které jsou pro dané pracovni tikoly charakteristické. Moderatoti
kladou otazky k prezentacim a zapisuji dopliujici pfipominky do svych
okopirovanych materiald.

b) Poté, co je pfedstaven prvni pracovni ukol prvniho tymu a jako zkricend verze
(ndzev) vyveSen na svislé panelové sténé, jsou ostatni tymy pozaddany o jmenovani
podobnych nebo stejnych pracovnich ukoli a o zavéSeni odpovidajicich karet
na panelovou sténu. Nasledné je tfeba provedené piifazeni prodiskutovat v plénu.
Moderatoti polozi nasledujici otazky, aby vyvolali diskusi: 'V ¢em jsou si pracovni
ukoly podobné?' 'Jsou si tak podobné, Ze je 1ze v jednom pracovnim ukolu sdruzit?'
'Obsahuje profesni pracovni ukol né¢jaky jiny, tak Ze se tyto Ukoly nenechaji
sdruzit?' Podle moznosti se méa d¢lat slouceni podobnych profesnich pracovnich
ukolt v konsensu vSech ucastnikli. Argumenty a nazory menSin musi moderatofi
dokumentovat, aby bylo prokazatelné rozhodnuti pléna pii vyhodnoceni seminare.

¢) Shora nacrtnuty pribéh prezentace, diskuse a shrnuti pro prvni pracovni ukol se
opakuje, dokud nejsou vSechny pracovni tkoly prodiskutovany plénem. Aby se
vSechny tymy UcCastnily na pfedstavovani, maji se pfedstavovat profesni pracovni
ukoly stfidavé ze vSech tyml. Tym A piedstavi prvni profesni pracovni ukol,
nasleduje tym B, pak tym C atd.

Poté co timto pracovnim postupem projdou vSechny pracovni tikoly, zaméfi se kriticka
pozornost UcCastnikli a moderatorii na provedena ptisluSna ptifazeni a eventuelné se
zkoriguji. Toto pfezkouSeni po prezentaci je nezbytné, protoze nckterd pfifazeni je
mozné spravné ulinit az pii celkovém piehledu o vSech pracovnich ukolech
a eventuelné zmeénit jeho chybné piifazeni. Pfi shrnovani vysledkd tymt musi
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moderatofi  sledovat  dodrZzeni  urCitého stupné abstrakce  zjiStovanych
charakteristickych pracovnich ukold, jinak vznikd nebezpeci, Ze vSechny profesni
pracovni ukoly budou seskupeny do jednoho jediného nadiazeného ukolu, nebo ze
pracovni ukoly ziskaji charakter dil¢iho ukolu nebo abstraktniho pracovniho tkonu.

Pracovni tkoly (PU) \

/"—

Nazev PU 1 Nazev PU 2
[UkolA1] [UkolB3] Ukol B1
. . [Ukol C11]
[Ukol C5] [Ukol A7 | g
Ukol A4
Nazev PU 3 Nazev PU 4
[UkolCc1] [Ukol B2 | [Ukol A2 ] [UkolC4]
Ukol A8 [Ukolc5] [Ukol C12]

\ Ukol B13 j

/
// /

Obr.13: Ukdzka panelové tabule s pripevnénymi kartami Metaplan

Skupiny podobnych pracovnich ukoli dostanou spole¢ny nazev. Pokud tucastnici
nenajdou zadny spole¢ny nazev, mohou moderatofi sami navrhnout shrnujici titulek
popt. pomoci pii formulovani takovéhoto titulku. Nadpisy jsou dilezité, protoze
oznacuji stézejni pracovni tkoly. Rovnéz se napisSi na karty Metaplan a ocisluji se
potadovymi Cisly.

Ptenos tymovych vysledkll do spoleéné¢ho seznamu stézejnich pracovnich tkoll jakoz
1 formulovani odpovidajicich nazva jsou dalezitym mezivysledkem seminafe. Proto
musi byt pro prezentaci profesnich pracovnich kol ponechan dostatek casu.

3.5 ANALYZA PRACOVNICH UKOLU

Identifikované stézejni pracovni ukoly dale UcCastnici seminafe analyzuji z hlediska
pozadavkl na odborny vycvik, ktery jejich plnéni vyzaduje. Cilem tohoto pracovniho
kroku je roztfidéni ukoli do nejméné dvou ale ne vice jak Ctyf rlznych wrovni
z hlediska jejich naroku na odborné dovednosti. Rozdéleni tkolti do dvou urovni
dovednosti — zacateCnické a pokrocCilé ¢i expertni je pro tento pracovni krok
postacujici. ZkuSenosti ukazuji, Ze Uc€astnici se zpravidla pfiklanéji k rozdéleni do tii
urovni narocnosti (nizké, sttedni a vysoké) nebo dokonce do Ctyf (nizke, stiedni,
vysoké a velmi vysoke).
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Doporucujeme, aby moderatofi ptipravili pro kazdou urovenn dovednosti jednu tabuli
(stojaci panel). Prvni trovenl dovednosti je mozno vysvétlit napt. ndsledujicim
zpusobem: ,,Pracovni ukol mutze vykonévat jiz zacateCnik. Zaroven ukol poskytuje
piehled o profesnim oboru.* Stojany na pfipeviiovani nazvi ukold by méli moderatoii
ptipravit pfed za¢atkem Tohoto kroku. Pokud budou chtit byt G€astnici informovani
ocilech a souvislostech analyzy pracovnich ukolii, mohou dostat nasledujici
vysvétleni:

Podpora: Vysvétleni k zafazeni pracovnich tikoli podle stupiiii obtiZnosti

,»Cestu od zacatecnika k expertovi ve vasem povolani jste spesné zvladli. Obtize a prekazky na této
ceste jste uspeésné prekonali a vite, o co pfi tom jde. Abychom mohli u¢né na tuto cestu lépe pfipravit,
chtéli bychom Vas poprosit, abyste diive identifikované pracovni ukoly roz¢lenili podle obtiznosti.*

Obr.14: Podpora: Vysvétleni k zarazeni pracovnich tkolu podle stuprit obtiZnosti

Ucastnici mohou mit ¢asto velmi rozdilné nazory na troven dovednosti pro jednotlivé
ukoly. Presvédcit ucastniky o ur€itém zarazeni ukolu Casto vyzaduje mit po ruce
néjaky piiklad. Priklady by mély ilustrovat, Ze zfejmé ,,snadny** tikol miZze vyzadovat
komplexni a pokrocilé dovednosti, zatimco ,,t€Zky* ukol miize byt vykonavan dokonce
1 zaCateCnikem. Béhem analyzy pracovnich tkold by si méli moderatoti délat o téchto
ptipadech podrobné poznamky, protoze ty mohou pomoci pii hledani napada
na evaluacni ukoly, které bude tfeba sestavit béhem druhé faze projektu.

Béhem tohoto pracovniho kroku je tieba pocitat s tim, Ze tiroven obtiznosti pracovniho
ukolu je vzdy hodnocena subjektivné. Zavisi na stupni zptisobilosti toho které¢ho
d€lnika a na jeho vnimani stupné obtiznosti tikolu. Jakmile ¢lovék nabyde dovednosti
k zvladnuti urc€itého ukolu, jevi se mu jako snadny zatimco ve stadiu zacatecnika jsou
vSechny ukoly ,obtizné“. Dale je zvladnuti ukolu vzdycky zélezitosti urcitych
podminénych faktorli, jako je Casovy tlak, individualni schopnosti, pozadavky, které
jsou skryté v tom kterém tukolu, atd. Nakonec je tedy klasifikace tkolt podle jejich
urovné obtiznosti zavisla na dovednostech tcastnikii a nikoli na tkolech samotnych

Pracovni postup

Pro pftifazeni pracovnich ukolli minimalné¢ do dvou rdznych stupiii obtiZznosti
navrhujeme nésledujici postup:

a) Tym A udéla navrh na zatazeni pro prvni charakteristicky pracovni tikol do jednoho
stupné obtiznosti a tento zdivodni. Ostatni tymy zjisti na zédklad¢ svych vysledk,
jestli s timto ndvrhem mohou souhlasit. Pokud je zatazeni akceptovano, pfipevni se
prodiskutovany pracovni kol na kart¢ Metaplan na ptisluSnou svislou panelovou
sténu.

b) Pokud prvni névrh neni akceptovan, musi se ucinit protindvrh. Alternativni navrhy
se prodiskutuji. Pokud ani po takové diskusi nedojde k jednoznacnému zaclenéni,
vypracuji se dvé verze pracovniho tkolu a pomoci karet Metaplan se pftifadi
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k riznym stupiiim obtiZznosti. Aby se rozdilné pfifazeni téz odrazelo v titulku
pracovniho tkolu, obdrzi tyto dvé verze pracovnich ukold vhodné titulky. Dtivod
pfifazeni jednoho pracovniho tkolu do riznych stupiii obtiznosti mize spocivat
v individualnich pracovnich zkuSenostech jednotlivych ucastnikii. V takovychto
piipadech se miize ptikladné zjistit, ze pod jenim pracovnim ukolem byly minény
odchylné obsahy, které pii prezentaci zistaly nepovSimnuty (viz rovnéz kap. 3.4).

c) Poté co je prvni pracovni kol pfifazen jednomu stupni obtiZnosti, udéla tym B
navrh na pfifazeni druhého pracovniho tkolu atd., Tento proces pokracuje, az jsou
zafazeny vSechny pracovni ukoly.

Krok 6: Zarazeni pracovnich kol podle riiznych stupri obtiZnosti

=> Prifad’te na zakladé Vasi analyzy pracovni ukoly do jednotlivych stupiii obtiznosti, které jsou
pro ten ktery pracovni kol vhodné.

= Tym A udéla navrh na zafazeni pro prvni pracovni tkol, ostatni tymy tento navrh odsouhlasi nebo
udélaji protinavrh.

=> Alternativni navrhy se prodiskutuji. Pokud nemiize padnout Zadné jednoznac¢né pfifazeni, budou
vypracovany dve verze pracovniho ukolu a tyto budou pfifazeny do riznych stupiti obtiznosti.

=> Aby se odrazila rGzna pfitazeni téz v titulku pracovniho tkolu, obdrzi tyto dvé verze vhodné
titulky.

=> Tym B udéla navrh pro druhy pracovni ukol, atd.

Obr.15: Krok 6: Zarazeni pracovnich tikolu podle riznych stupriu obtiZnosti

Moderatoti kladou otazky, aby bylo moZzno rozhodnuti prokazat. Jestlize ptifazeni
podle jejich nazoru nejsou spravnd, podniti diskusi na mozné alternativni piifazeni.
Zasadn€ doporucujeme, aby byly pracovni Ukoly pfifazovany minimalné do dvou,
maximalné¢ do ¢tyf riiznych stupni obtiznosti. Dva stupné obtiznosti by mély
odpovidat profilu zacatecnika a pokrocilého experta.

(_ Které ukoly muze provadét zadatecnik a

poskytuji pfehled o profesnim oboru?

Néazev pracovniho Néazev pracovniho Které dkoly mohou vykonavat pouze
ikolu &. 1 akolu &. 3 délnici-experti a oznacuji ukonéeni vyvoje
ukolu c. . kompetenci?

Nazev pracovniho
dkolu &. 15
Nézev pracovniho Néazev pracovniho Nazew pracvoniho
Ukolu ¢€.7 Ukolu €. 6
Nazev pracovniho
\\- k ukolu &. 4
y #,/

Obr.16: Prirazeni pracovnich vkold k rozdilnym stupfium obtiznosti pomoci svislych panelovych tabuli
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Celkovy vysledek ptifazeni kol ma byt posouzen ucastniky. Jsou pfifazeni udélana
v zasad¢ spravné nebo existuji vyznamné pochybnosti? Moderatofi mohou podnitit
diskusi ndvrhem alternativnich pfifazeni. Pfi nerovnomérném rozdéleni profesnich
pracovnich Ukoll k jednotlivym stupniim obtiZznosti se maji moderatoii Ucastnikil
tazat, jak by se mély ukoly zménit aby mohly byt provedeny napt. zacateCnikem.
Ptitazeni do stupiili obtiznosti moderatoti protokoluji.

Popis stéZejniho pracovniho tkolu by mé¢l mit nize uvedeny format. M¢l by mit délku
pfiblizné na jednu stranku a obsahovat ptikladem dolozené informace a uvedenou
ptislusnou uroven dovednosti. Zpravidla miZze a méla by byt profesni specializace
charakterizovana 8 — 12 stéZejnimi pracovnimi tikoly. Uplny seznam tukolii poskytne
zaklad pro druhou c¢ast projektu, kterd je zamétena na hodnoceni rozvoje odbornych
kompetenci. Pro tuto fazi je dilezité rozliSeni mezi ukoly vhodnymi pro zacatecniky
a pro délniky-experty.

Ve druhé fazi nebudeme samoziejmé prezentovat zddny pracovni ukol, ktery ndm
jmenovali kvalifikovani délnici-experti. Vypracovani hodnoticich (evalua¢nich) ukolt
vyZaduje jinou metodiku, avSak identifikované typické pracovni Ukoly jsou jejim
zdkladem. Navrzeni obsahu a struktury evaluacniho Ukolu je zaloZzeno na jiném
postupu, nez jaky byl uplatnén pfi seminatich s délniky-experty. Metodika evaluacnich
ukoli je obsahem druhého manudlu, ktery byl zpracovan v ramei projektu.
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3.6 PRIKLADY: POPIS STEZEJNICH PRACOVNICH UKOLU NA ZAKLADE
RUZNE UROVNE DOVEDNOSTI

Mechatronik SPU 1

Nazev ukolu: Diagnéza poruch mechatronickych systémii

Popis:

Prvnim krokem pfi analyze poruch mechatronickych systéma je porovnani poruchového
stavu systému nebo jeho €asti s bezvadnym stavem systému nebo jeho &asti. Za timto
ucelem je tfeba provést analyzu a srovnani parametrd systému. Dal$im krokem je
interpretace a vyhodnoceni zdznamu o poruchach a fungovani. Navic se kontroluji
mozné poruchy, které predpoklada vyrobce.

Diagnostikovana porucha se analyzuje s cilem urcit jeji pfi€inu. PFi diagndze poruch se
pouzivaji rizné pfistroje a programy. Po ur€eni pfi€iny je tfeba vypracovat podrobnou
dokumentaci, které poruchu uvede do souvislosti s jinymi systémovymi chybami.

Pracovni oblasti a sty¢né vyrobni jednotky:

Pro diagnézu poruch se pouzivaji vSechny druhy stroju a zafizeni potfebnych pro vyrobu
motoru, v€etné mechatronickych, termodynamickych a chemickych systému. Nejcastgji
se vyzaduje pfed novou instalaci systému, v mensi mife pak béhem oprav, které se
obvykle vykonavaji podle pfislusného provozniho fadu.

Zvlastnosti:

Na rozdil od jinych profesnich specializaci se mechatronici zabyvaji kontrolou kvality,
ktera se provadi nahodné v kazdé fazi vyrobniho procesu. Protoze se tato organizacni
slozka spole¢nosti specializuje na produkci motor(i, pracovni procesy jsou vysoce
automatizované. To vyzaduje pravidelnou udrzbu stroju a zafizeni v podniku.

Pozadované zkuSenosti:

Ukol vyzaduje, aby pracovnici dobfe znali zvla$tnosti dokumentace poruch, ktera je
typicka pro tuto konkrétni organizacni slozku nebo divizi spole¢nosti. Dale musi umét
planovat a fidit pracovni procesy a jejich logistiku. U novych zafizeni nebo dfive
neznamych poruch je tfeba rozumét pokynim vyrobce pro pouzivani téchto zafizeni a
vyZaduje se také schopnost pfendsSet vizudlni nakresy do mluveného nebo psaného
jazyka.

Poznamky:
Uroven kvalifikace: vysoka
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Mechatronik SPU 3

Nazev tkolu: Udrzba vyrobniho a strojniho zafizeni

Popis:

Vyrobni a strojni zafizeni je tfeba pravidelné udrzovat (mazat, distit, apod.), aby byl
zajistén jeho bezproblémovy chod. Udrzba v $ir§im smyslu zahrnuje i vyménu soudéasti
za UCelem zabranéni moznym Skodam a porucham. Vramci prevence proti
opotfebovani a korozi mnozi vyrobci dokonce doporuCuji vyménu soucasti
v pravidelnych intervalech, i kdyZz nebyla zjist€éna Zadna porucha. Tato doporuceni
pro pravidelnou preventivni vymeénu jsou zaloZena na zkuSenostech.

Casovy rozvrh a technické pokyny pro tyto druhy Gdrzbovych povinnosti se obvykle
vysvétluji na zakladé plan( a nakresu, které vymezuji kazdy krok udrzbového postupu.
Pouze dodrzovanim téchto kroku je mozné uplatfiovat zaruku poskytovanou vyrobci,
zejména v pfipadé novych stroju nebo vyrobnich zafizeni. U star§iho vyrobniho zafizeni
je dllezité vést podrobné zaznamy o udrzbé, aby bylo prokazano dodrzovani pokynu
vyrobce. To je napfiklad dilezité v pfipadé ze udrzbovy ukol je tfeba odlozit kvili
vyrobnim pozadavkim, které neumoznuji pferuSeni vyrobniho procesu.

Pracovni oblasti a styéné vyrobni jednotky:

V8echny pracovni oblasti mechatronika pracujiciho na strojnim a vyrobnim zafizeni
a pfidruzené oblasti.

Zvlastnosti:

Mechatronik by mél byt schopen vykonavat v8echny druhy udrzby na mechanicky,
elektricky a elektronicky fizenych strojich. To je zejména d(lezité v pracovnim prostredi
s homogennimi technologiemi a pracovnimi procesy, jaké jsou napfiklad u vyroby
motora.

Pozadované zkuSenosti:

ZkuSenost s podrobnym a postupnym vykonavanim pokynl a s pouzivanim pfislusnych
nastroju a méficich pfistroju a programu. Schopnost pfedvidat a planovat pracovni
procesy vzhledem k takovym faktorim, jako je provozni Spic¢ka vyrobnich zafizeni,
stfidani smén a dostupnost nastrojd, nahradnich dilt a vybaveni pro diagnézu poruch.

Poznamky:
Uroven kvalifikace: stfedni
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3.7 ZAVER SEMINARE

V zavéru seminaie moderatofi pozadaji ucastniky, aby se vyjadfili k pribehu a obsahu
seminaie, naptiklad zda se nezapomnélo na nékteré zasadni otdzky odborné prace. Téz
se maji ucastnici pozddat o odhad vysledkii seminafe. Jako metodickd varianta
ke skupinovému rozhovoru muiize byt tato zpétnd reflexe pojata jako brainstorming
nebo nebo sbér kliCovych vyrazii. To zavisi na zvoleném stylu moderovani seminare.

Moderatofi maji rovnéz ze svého hlediska vysledky seminafe shrnout a vénovat
pozornost jejich vyhodnoceni. Za nejdilezitéjsi vysledek seminafe je tieba povaZovat
vypracovani detailniho popisu identifikovanych stézejnich pracovnich ukold.

Seminaf ukon¢i moderatoti vyslovenim srde¢ného pod€kovani ucastnikiim.
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4 GLOSAR

4.1 ENGLISH

Expert worker: An expert worker is a skilled worker at intermediate or higher skill
level who has been trained in the respective occupational field. He or she has acquired
relevant work experience and 1s engaged in regularly up-dating skills and
competencies by means of formal or informal continuing training to be able to master
the vocational practice. The work tasks the expert worker is performing are complex
and allow for some degree of autonomy.

Job demands define what is required of the worker in terms of competencies, skills
and respective training in order to perform a job correctly and to the expected quality,
efficiency and productivity standards.

Personal occupational history: The personal occupational history outlines the workers
career history along decisive stages of their professional development. This is mostly
done in a chronological order and provides a tool to systematically assess work and
learning experiences of the individual worker by making reference to both the
vocational practice and training. In the context of expert workers workshops it is
important to underline the development from transforming from a beginner
into an expert worker. In this particular case the personal occupational history is
developed along professional tasks that are linked to the personal experience and
the respective operational area and workplace of the participants.

Professional tasks describe the respective skilled labour on the basis of purposeful and
sense-giving work contexts. They help to obtain an objective and impartial view
of the work done in relation to work processes and the wider industrial context. Each
professional task covers a complete job that is described in terms of the expected
results. It is the defined results that give meaning to each professional task. The aim
of the expert workers workshops is to identify a limited number of core tasks that are
typical for a particular metier or occupational field. Those tasks should possess
a general validity which is independent of a concrete work context or person.

Stages of professional development refer to concrete workstations, operational areas
and other work areas that have formed the expert worker during his or her career
history. Such stages are connected to the operational areas that are characteristic
for the respective work and industrial processes and that the expert worker has
mastered in the course of his or her occupational trajectory. Important here
is the notion that the stages of professional development imply a progressive or
incremental dimension by building on the work experiences formerly made.
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Sub—task: Each professional task is composed of several subordinated sub-tasks which
can be further divided into simple work actions. Sub-tasks in themselves cannot be
regarded as being purposeful as their purpose is always connected to and forms part
of the overall, broader professional task. While the performance of professional tasks
enhances a worker’s competence and skills development, sub-tasks rather involve little
or no learning components as they rather rely on the reproduction of basic skill sets.
Performing sub-tasks usually does not reveal the skill level that is required to master
the higher level professional task. Therefore, sub-tasks also do not reveal the learning
path involved in becoming an expert worker. Sub-tasks do not have the same purpose
like professional tasks. Workers who only perform sub-tasks (as well as basic work
actions) will eventually get disconnected from the objectives and purpose
of the broader work context. Thus, they do not need to develop the skills that are
required to perform to the expected standards inherent of the related professional task.

Work actions refer to basic actions that workers perform in order to master a sub-task.
They constitute components of sub-tasks and require only simple and very basic skill
sets.

4.2 DEUTSCH

Experten—Facharbeiter: Sie besitzen Fihigkeiten, die eher einem hoheren als
mittlerem Qualifikationsniveau zuzuordnen sind. In der Regel erhielten sie ihre
Ausbildung auch in dem Gebiet (Branche, Berufsfeld, Beruf), in dem sie zum
Zeitpunkt der Untersuchung arbeiten. Sie verfiigen {iiber eine ausreichende
bis bedeutende Berufserfahrung und haben sich kontinuierlich weitergebildet
bzw. auf andere Weise ihre Fidhigkeiten so weiterentwickelt, daBl sie das
durchschnittlich moderne Niveau der Facharbeit beherrschen. Thre Arbeitsaufgaben
sind komplex angelegt und verlangen eine gewisse Autonomie bzw. einen
Entscheidungsspielraum und die entsprechende Selbstindigkeit.

Anforderungen an die Facharbeit: Sie definieren, welche Kompetenzen,
Qualifikationen und welche spezielle Erfahrung bzw. Vorbereitung erforderlich sind,
um den Arbeitsauftrag erwartungsgemdl und entsprechend den Standards
von Qualitit, Produktivitdt und Rentabilitdt auszufiihren.

Individueller beruflicher Werdegang: Dieser beschreibt den Verlauf der beruflichen
Entwicklung in Form von Abschnitten, wichtigen Schritten und Verdnderungen. Er
1aBt sich am besten zeitlich darstellen und gibt ein Bild oder einen Eindruck
tiber berufsspezifische Entwicklungsverldufe vom Anfianger zum Experten. Er schlief3t
die Berufsausbildung bzw. -vorbereitung mit ein. In einem Experten—Facharbeiter—
Workshop sollte der berufliche Werdegang zugehdrigen Arbeitsaufgaben
dokumentiert werden, die jeweils charakteristisch fiir ein Erfahrungsniveau bzw. einen
bestimmten, entwicklungsrelevanten Arbeitsplatz sind.

Berufliche Arbeitsaufgaben beschreiben die konkrete Facharbeit anhand von
sinnvermittelnden Arbeitszusammenhéngen und charakteristischen Auftrdgen, die
fiir den Beruf typisch sind und vollstindige berufliche Handlungen umfassen. Sie
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dienen der Objektivierung der geleisteten Arbeit in Hinblick auf ihren
(anspruchsvollen) Zweck und sinnstiftenden Kontext im Zusammenhang mit anderen
Geschifts— und Arbeitsprozessen. Jede Berufliche Arbeitsaufgabe umfaft einen
vollstindigen Auftrag, der ein definiertes Ergebnis erwarten 1dt. Dieses Ergebnis
macht den Sinn des Auftrags aus. In den Experten—Facharbeiter—Workshops wird
versucht, eine bestimmte Anzahl an Arbeitsaufgaben zu identifizieren, die den Kern
eines Berufs, einem Arbeitsgebiet oder Beschiftigungsfeld ausmachen. Die so
ermittelten Beruflichen Arbeitsaufgaben sollen unabhingig von einem bestimmten
Arbeitsplatz oder einer konkreten Person giiltig sein.

Stationen der beruflichen Entwicklung: Stationen der beruflichen Entwicklung sind
Arbeitspliatze, Werkstitten und andere konkrete betriebliche Arbeitsbereiche, die
die Experten der Facharbeit in ihrem beruflichen Werdegang durchlaufen und gepragt
haben. Solche Stationen bestehen aus Geschéfts— und Arbeitsprozessen und den dafiir
charaketristischen Arbeitspldtzen, die die Experten—Facharbeiter im Verlauf ihrer
beruflichen Karriere durchlaufen haben. Grundlegend ist die Idee, daB3 es sich dabei
um einen Aufstieg handelt, der proportional zu den vorher gemachten Erfahrungen
stattfindet.

Teilaufgaben: Jede Berufliche Arbeitsaufgabe 146t sich in Teilaufgaben zerlegen,
die in diesem Sinne der komplexen Aufgabe untergeordnet sind. Die Teilaufgaben
selbst zeigen in der Regel nicht das Kompetenzniveau, das zur Erledigung
des libergeordneten Auftrags notig ist. Daher enthalten sie auch nicht den Lernweg,
der zum Anspruchsniveau eines Experten fiihrt. Teilaufgaben erfiillen nicht den Zweck
einer Beruflichen Arbeitsaufgabe. Arbeiter, die nur Teilaufgaben ausfiihren, sind
von diesem Zweck abgeschnitten und miissen keine Kompetenzen entwickeln,
die zur Erreichung dieses Zwecks in Form des erwarteten Ergebnisses eines
Beruflichen Arbeitsauftrags nétig sind.

Arbeitshandlungen: Sie sind Grundlage von Teilaufgaben bzw. deren Elemente,
zu deren Erledigung bestimmte Handlungen erforderlich sind, die nur wenig
anspruchsvolle Fahigkeiten verlangen.

43 FRANCAIS

Professionnels Confirmés — lls possedent les capacités correspondant plutét a un
niveau ¢levé qu’a un niveau moyen de qualification. En regle générale ils ont été
formés dans le champ professionnel (la branche, le champ professionnel, le métier)
concerné. Ils disposent d’une expérience professionnelle significative et, afin de se
maintenir a un niveau suffisant, ils ont régulierement mis a jour leurs compétences et
leurs qualifications dans le cadre d’une formation continue formelle ou informelle.
Leurs taches professionnelles sont complexes et exigent une certaine autonomie et les
marges de décision correspondantes.

30



Exigences du travail' — Elles définissent les compétences, qualifications et
I’expérience ou la préparation spécifiques nécessaires a une réalisation correcte du
travail demandé et correspondant aux objectifs attendus de qualité, productivité et
rentabilité.

Parcours professionnel individuel — 11 décrit chronologiquement les séquences, les
¢tapes importantes et les changements du développement professionnel. Il sert d’outil
a la description de la progression professionnelle de novice a expert. Il inclut
I’expérience professionnelle et les périodes de formation. Lors de 1’atelier d’experts la
description du parcours professionnel retient les taches professionnelles qui sont
caractéristiques d’un niveau d’expérience ou d’un emploi significatifs pour le
développement ultérieur.

Taches professionnelles — Elles décrivent le travail concret en se référant aux
¢léments du contexte qui contribuent a constituer le sens et la finalité du métier pour
I’individu. Elles permettent d’objectiver le travail réalis¢ de mani¢re impartiale par
rapport aux processus opérationnels et au contexte plus large de Dlactivité de
I’entreprise. Chaque tiche professionnelle recouvre un processus d’activité complet
(planification, réalisation et évaluation) décrit en termes de résultats attendus. C’est ce
résultat qui constitue le sens de ’activité (en étant inscrit dans le contexte plus large).
Lors de I’atelier expert il conviendra d’identifier parmi ces taches celles qui
constituent le coeur du métier ou du champ professionnel. Ces derniéres devraient étre
indépendantes d’un poste de travail ou d’une personne spécifiques.

Etapes du développement professionnel — Elles font référence aux postes de travail,
ateliers et services par lesquels I’expert est passé et a développé sa professionnalité.
Ces ¢étapes sont toujours liées avec le métier concerné et 1’activité de 1’entreprise et ont
¢té maitrisées par le professionnel dans le cours de sa trajectoire professionnelle.
L’idée est primordiale, qu’il devrait s’agir d’étapes ayant marqué une progression,
proportionnelle a I’expérience antérieure

Sous—tiaches — Chaque tache professionnelle est décomposable en plusieurs sous—
taches subordonnées qui peuvent a leur tour étre divisées en actions élémentaires. En
elles—mémes les sous—taches ne sont pas significatives car leur finalité est toujours
connectée et fait partie de celle de la tache professionnelle d’ensemble. Alors que la
réalisation des taches professionnelles favorise le développement de la qualification et
des compétences, les sous—tiches pour leur part ont peu ou pas de potentiel
d’apprentissage dans la mesure ou elles reposent plutdt sur la reproduction de
compétences ¢lémentaires déja acquises. La réalisation des sous—tiches n’est
généralement pas un indicateur du niveau de compétence requis pour réaliser la tache
et ’activité professionnelle. C’est pourquoi elles ne disent rien sur les voies de
développement de I’expertise. Les sous—taches n’ont pas les mémes buts que les taches

Fiches de poste -
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professionnelles. Les travailleurs qui ne réalisent que des sous—taches (ou des actions
¢lémentaires) peuvent éventuellement étre déconnectés des objectifs et des finalités de
I’activité professionnelle globale. Ainsi, ils n’ont pas besoin de développer les
compétences nécessaires pour atteindre les normes attendues de la tache
professionnelle.

Actions de travail — C’est ’ensemble des actions et des habiletés €lémentaires qui
permettent d’exécuter les sous—taches. Elles servent de base et sont les ¢léments des
sous—taches. Leur réalisation ne requiert que des capacités de faible niveau d’exigence.

44 J.POLSKI

Pracownicy wysoko wykwalifikowani: posiadaja umiejetnosci, ktore nalezy zaliczy¢
racze] do wyzszego niz S$redniego poziomu kwalifikacji. Z reguly zdobywaja
wyksztatlcenie w tej dziedzinie (branzy, zawodzie), w ktérej na czas
przeprowadzanych badan aktualnie pracuja. Dysponuja oni wystarczajacym lub
znacznym dos$wiadczeniem zawodowym, podnosili stale swoje kwalifikacje lub
winny sposob rozwijali swoje umiejgtnosci, co umozliwilo i1m osiagnigcie
przecigtnego wspotczesnego poziomu pracy zawodowej. Ich zadania zawodowe sa
utozone kompleksowo 1 wymagaja pewnej autonomii lub swobody decyzyjnej oraz
samodzielnosci.

Wymagania wzgledem pracy zawodowej: definiuja kompetencje, kwalifikacje oraz
specjalne doswiadczenie lub przygotowanie, niezbedne do wykonania pracy zgodnie
z oczekiwaniami 1 standardami jakos$ci, produktywnosci 1 rentownosci.

Indywidualny przebieg pracy zawodowej: opisuje rozw6d] zawodowy w formie
etapow, waznych krokdéw oraz zmian. Najlepiej przedstawia si¢ on w czasie 1 daje
obraz lub wyobrazenie o specyficznym zawodowym przebiegu rozwoju
od pracownika  poczatkujacego  do  eksperta.  Obejmuje  wyksztalcenie
wzgl. przygotowanie zawodowe. Podczas warsztatow pracownikow wysoko
wykwalifikowanych przebieg pracy zawodowej powinien by¢ udokumentowany wraz
z odpowiednimi przypisanymi im zadaniami zawodowymi, charakterystycznymi dla
danego poziomu doswiadczenia lub okre§lonego stanowiska pracy, majacego
znaczenie dla rozwoju.

Zadania zawodowe opisuja konkretna prace zawodowa na podstawie logicznych
zalezno$ci wystepujacych w pracy i charakterystycznych zadan typowych dla danego
zawodu i1 obeymujacych kompletne czynnosci zawodowe. Stuza one skonkretyzowaniu
wykonywanej pracy ze wzgledu na jej (wymagajacy) cel 1 logiczne powiazanie
z innymi procesami pracy 1 przedsigbiorstwa. Kazde zadanie zawodowe obejmuje
kompletne polecenie, ktore kaze oczekiwac uzyskania zdefiniowanego wyniku. Wynik
ten stanowi sens polecenia. Podczas warsztatow wysoko wykwalifikowanych
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pracownikéw probuje si¢ zdefiniowaé okreslona liczbe zadan zawodowych,
stanowiacych rdzen danego zawodu, dziedziny pracy lub obszaru zaje¢. Wylonione
w ten sposob zadania zawodowe powinny obowiazywaé niezaleznie od okreslonego
stanowiska pracy lub konkretnej osoby.

Etapy rozwoju zawodowego: Etapy rozwoju zawodowego sa to stanowiska pracy,
warsztaty 1 inne konkretne obszary pracy zakladowej, przez ktore przechodza eksperci
podczas przebiegu ich pracy zawodowej 1 ktore wywieraja na nich wptyw. Takie etapy
sktadaja si¢ z proceséw pracy i przedsigbiorstwa oraz charakterystycznych dla nich
stanowisk pracy, przez ktore musza przej$¢ pracownicy wysoko wykwalifikowani
w ciagu swojej kariery zawodowej. Zasadnicza idea polega na tym, ze chodzi tu
o awans, ktéry nastgpuje proporcjonalnie do wezesniej zdobytego doswiadczenia.

Zadania czesciowe: kazde zadanie zawodowe mozna roztozy¢ na zadania czgsciowe,
ktore sa przyporzadkowane do zadania kompleksowego. Same zadania czg¢sciowe nie
przedstawiaja z reguty poziomu kompetencji, potrzebnego do wykonania nadrzednego
polecenia. Stad tez nie obejmuja one celéw edukacyjnych prowadzacych
do osiagnigcia  poziomu  wymagan  stawianych  pracownikowi  wysoko
wykwalifikowanemu. Zadania czg$ciowe nie spelniaja celu zadan zawodowych.
Pracownicy, ktérzy wykonuja tylko zadania cze$ciowe, sa odcigci od tego celu i nie
musza rozwija¢ kompetencji potrzebnych do osiagnigcia go w formie oczekiwanego
wyniku zadania zawodowego.

Czynnosci robocze: sa podstawa zadan czgsciowych lub ich elementéw, do wykonania
ktorych potrzebne sa okreslone czynnosci, nie wymagajace zbyt duzych umiejgtnosci.

4.5 CESKY

Kvalifikovany délnik - expert: Kvalifikovany délnik - expert disponuje dovednostmi,
které jsou charakteristické pro stfedni nebo vys$si kvalifikaéni Groven. Absolvoval
odbornou pftipravu v pfisluSném oboru. Ziskal pftisluSné pracovni zkuSenosti
a pravidelné¢ si obnovuje a rozSifuje znalosti a dovednosti v ramci formalni nebo
neformalni dal$i odborné ptipravy, aby zvladal svoji praci na urovni nejmodernéjSich
poznatkl. Pracovni ukoly, které kvalifikovany délnik - expert vykonava, maji
komplexni charakter a vyzaduji jistou miru autonomie, tzn. prostor pro rozhodovani
a odpovidajici samostatnost.

Pracovni poZadavky definuji, co se od pracovnika vyZaduje po strance odborné
zpusobilosti, kvalifikace, specialnich zkuSenosti resp. odborné piipravy, aby praci
vykonéval v souladu s odpovidajicimi standardy, v poZadované kvalité, efektivnosti
a produktivité.
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Odborny vyvoj jednotlivce: Popisuje pribéh odborného rozvoje formou usek,
dalezitych krokii a zmén. D4 se nejlépe vyjadtit z hlediska ¢asu. Poskytuje obraz ¢i
piehled o prib&hu odborného rozvoje od zacatecnikl po experty. Zahrnuje t€z odborné
vzdélavani. Pti workshopu s kvalifikovanymi délniky - experty by mél byt odborny
vyvoj jednotlivce dokumentovan pracovnimi ukoly spjatymi s odbornym vyvojem,
které jsou typické pro urCitou uroveni zkusenosti, popt. pro urcité pracovni misto.

Pracovni ukoly popisuji ptisluSnou kvalifikovanou praci ve vazbé na konkrétni
pracovni kontext a charakteristické vazby, které jsou typické pro dané povoléni,
a zahrnuji pfislusné profesni jednani. SlouZzi k objektivizaci pohledu na vykonavanou
praci z hlediska jejiho ucelu i1 zhlediska jejiho kontextu a souvislosti s jinymi
pracovnim procesy. Kazdy pracovni ukol pfedstavuje uceleny pracovni blok, ktery je
popsan z hlediska ocekavanych vysledka. Jde o definici takovych vysledki, které
davaji smysl danému pracovnimu ukolu. Cilem seminafe s kvalifikovanymi dé€lniky -
experty je identifikace omezeného poctu stézejnich ukoli, které tvoti jadro piislusného
povolani, pracovni oblasti nebo oboru zaméstnani. Tyto tkoly by mcly mit
vSeobecnou platnost bez ohledu na konkrétni pracovni misto nebo osobu.

Etapy profesniho vyvoje se vztahuji ke konkrétnimu pracovnimu mistu, dilné ¢i
konkrétnimu oboru prace v podniku, kterymi kvalifikovany délnik — expert proSel
a které jej formovaly béhem jeho pracovni historie. Tyto etapy sestavaji z pracovnich
procesl a pro né charakteristickych pracovnich mist, kterymi kvalifikovany délnik —
expert proSel v pribéhu své profesni kariéry. Dilezité je zdlraznit, Ze etapy profesniho
vyvoje zaznamenavaji vzestupnou trajektorii nabyvani pracovnich zkuSenosti,
ukazujici zietelné zvySeni urovné oproti predchazejicimu stavu.

Diléi vkoly: Kazdy pracovni kol lze rozlozit do nékolika dil¢ich ukoli, které jsou
v tomto smyslu podifazeny komplexni loze. Dil¢i tkoly samy o sobé nevypovidaji
zpravidla o trovni odborné zptlsobilosti, ktera je k jejich zvladnuti nutnd. Nelze z nich
odvodit ani vzdélavaci cestu, kterd vede k pozadované urovni kvalifikované¢ho délnika
— experta. Dil¢i ukoly nenapliiuji smysl pracovnich ukold dané profese. Délnici, ktefi
vykonévaji pouze dil¢i tkoly jsou v tomto smyslu omezeni a nemusi rozvijet zadné
kompetence, které jsou nutné pro dosazeni ocekavanych vysledkll pii plnéni
pracovnich kol dané profese.

Pracovni ukony jsou zakladni Cinnosti, které délnici vykonavaji, aby zvladli dil¢i tkol
resp. jeho prvky. Tvofi slozky dilciho ukolu. K jejich zvladnuti je tfeba urcité jednani,
které vyzaduje pouze jednoduché nejzakladnéjsi dovednosti.
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