Konkurenceschopnost lidskych zdroju zemi

Visegradské dohody

Zemé Visegradské étyrky sdili viéi zbytku Evropy v mno-
ha aspektech obdobnou pozici. Otazkou, nakolik jsou
schopny konkurovat ostatnim zemim z hlediska kvality
lidskych zdroji, se zabyvala studie Observatore, ktera
bude publikovana ve sborniku Knowledge and innovation
processes in Central a East European economies varsav-
ského Institutu pro znalosti a inovace (Instytut Wiedzy
i Innowac;ji).

Porovnanikvality lidskych zdroju prostrednic-
tvim souboru vybranych ukazatelt s pramé-
rem EU-25nevyzniva prozemé V4 pfilis pfiz-
nivé.Jedinoujejichspoleénoukomparativni

ni kvalita tercidarniho vzdélani a flexibilita/mobilita lidi
v ekonomice. Nejvétsi zaostavani vykazala CR v terciar-
ni vzdélanosti a ve vzdélanostni mobilité. Lidské zdroje
Polska dosahly pfiznivéjSich vysledkd nez byl priamér
EU-25 pouze ve dvou charakteristikadch zosmisledovanych,
a to ve stfedoskolské vzdélanosti a v ochoté populace
k prestéhovani do jiného regionu za zaméstnanim. Madar-
sko prevysilo primérnou hodnotu EU-25 pouze v podilu
osob s alespori stfedoskolskym vzdélanim.

Tabulka: Kvalita lidskych zdroju

Barevné jsou oznaceny ty ukazatele, u kterych zemé V4 prevySuji pramér EU-25.

vyhodou je nadprimérny podil populace
s alespon stfedoskolskou Urovni vzdélani.
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Stredoskolska vzdélanost”

Podily terciarné vzdélané populace jsou
naopak ve vSech zemich vyrazné pod pra-

Terciarni vzdélanost?

Kvalita terciarniho vzdélani®

mérem EU-25 stejné jako Uroven interne-

Vzdélanostni mobilita®

tové gramotnosti vyjadiené podilem oby-

Neformalni vzdélavani®

vatelstva uzivajiciho internet. U ostatnich

UzZivani internetu®

zvolenych ukazatelt se nad pramér EU-25 |Flexibilita”

dostava vétSinou pouze jedna, maximalné

Geograficka mobilita®

dvé zemé V4.

Poznamky: 1) podil populace ve véku 25-64 let s alespori stfedoskolskou urovni

vzdélani (%, 2005), 2) podil populace ve véku 25-64 let s terciarni Grovni vzdélani

P¥i hodnoceni kvality lidskych zdrojl
z hlediska vztahu k prdméru EU-25 dosahlo
nejlepsich vysledkl Slovensko, které vyka-
zalo leps$i nez primérné hodnoty ve ¢tyfech
ukazatelich, Ceska republika ve tfech uka-
zatelich. Komparativni vyhodou lidskych
zdroji CR je vedle nadpriimérného podi-
lu osob se stfedoskolskou Urovni vzdéla-

(%, 2005), 3) kvalita terciarniho vzdélani (maximalni pocet bodl 10, 2006), 4) rozdil
mezi podilem populace s terciarni Grovni vzdélani ve véku 25-29 let a ve véku 60-64
let (procentni body, 2005, 5) Ucast dospélé populace na neformalnim vzdélavani
(%, 2003), 6) podil osob ve véku 16-74 let, které v poslednich tfech mésicich vy-
uzily internet (%, 2005), 7) flexibilita a adaptabilita lidi v ekonomice (body, 2006),
8) podil populace, kteréa je ochotna prestéhovat se za zaméstnanim do jiného regionu
dané zemé v pfipadé nezaméstnanosti (%, 2006). Pramen: Matouskova, Z., Czesan4,
V., Havlickova, V.: Human Resources in Visegrad Countries, odevzdano k publikaci

Jak inovacni podniky v CR pristupuji
K rozvoji svych zameéstnancu?

Inovaéni podniky za rozhodujici zdroj své konkurenéni vy-
hody nejéastéji povazuji lidské zdroje. Zjistit, jakou péci
vénuji jejich rozvoji, bylo cilem studie , Pristupy inova¢-
nich podnika k rozvoji lidskych zdroja”, ktera byla zpra-
covana Observatofi v roce 2006.

Studie zaloZena na vysledcich Setfeni v 327 inovacnich
podnicich zkoumala zejména, jaké formy vzdélavani za-
méstnancl jsou nejéastéji vyuzivané, jaké jsou rozdily
v pfistupu k zaméstnancim zastavajicim jednotlivé pozi-
ce, jaké jsou rozdily v pfistupech jednotlivych typ( inovac-
nich podnikd, tj. podnik strategickych, narazovych, modi-
fikujicich a prejimajicich. Dale byl zkouman vliv velikosti
podniku a vlastnika (zahrani¢niho &i domaciho) na pfistup
k rozvoji lidskych zdroju. Pro ilustraci uvadime nékolik za-
kladnich zjisténi charakterizujicich pfistup ke vzdélavani
novych zaméstnancl a podrobnéji aplikaci systémové-
ho pfistupu ke zjistovani vzdélavacich potifeb, hodnoceni
kvality vzdélavani a pfinost vzdélavani.

Vzdélavani novych zaméstnanci: Pokud podniky nezis-
kaji nové pracovniky pro inovacéni aktivity s odpovidajici-
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mi dovednostmi, 85 % z nich zajistuje jejich rozvoj alespor
jednou ze tfi nejcastéjSich forem vzdélavani, tj. vlastnimi
kurzy, externimi kurzy nebo sebevzdélavanim zamést-
nancl. V pridméru jsou nejcastéji poskytovanou formou
vzdélavani novych zaméstnancl kurzy zajistované exter-
nimi agenturami (48 % podnikud) a kurzy zabezpecované
vlastnimi silami (47 %), sebevzdélavani vyuZivalo pouze
36 % podniku. Nejaktivnéjsi pfi vzdélavani novych zameést-
nancl jsou velké podniky, pouze 4 % podnik(i s poétem
zaméstnanct presahujicim 250 osob se timto problémem
nezabyva. Naproti tomu témér tfetina malych podnikl
(32 %), tj. podnikG s poétem zaméstnancl do 49 osob,
témto otazkdm nevénuje pozornost. Malé podniky také pfi
zajiStovani vzdélavani novych pracovnikl(l vice spoléhaji
na kurzy zabezpetované vlastnimi silami, stfedni a velké
podniky naopak na kurzy externich firem.

Systémovy pristup k rozvoji zaméstnancu: ldedlni stav
péce o rozvoj zameéstnancl je spojen se systémovym pfi-
stupem, ktery v pfipadé stanoveni vzdélavacich potieb
znamena (a) stanoveni pozadavkl na kvalifikace, (b) vy-
hodnoceni vykonu jednotlivych pracovniki, (c) stanoveni



vzdélavacich potieb, (d) zpracovani individualnich planu
rozvoje. Bylo zjisténo, Ze angazZovanost inovac¢nich podni-
kd klesa smérem k vyssSim fazim systémového pristupu.

a) Pozadavky na kvalifikace, znalosti a dovednosti pro
zastavani jednotlivych pracovnich pozic nema stanoveno
pouze 3 % inovacnich podnikd. Jedna se o podniky s niz-
kym pocétem zaméstnancu, u kterych Ize predpokladat, Ze
funguji na zdkladé neformalni struktury a pracovnich vzta-
hU a Ze se od zaméstnancl ocekava vysoka mira flexibility
a vzajemné zastupitelnosti. Pracovni naplné pro vSechny
pracovni pozice ma stanoveno 70 % podnik(, pouze pro
vybrané pracovniky 27 % podnik.

b) Pravidelné hodnoceni pracovnik(i neprovadi pouze
7 % podniku. Z téch, ktefi své pracovniky pravidelné hod-
noti (93 %), jich 67 % hodnoti vSéechny zaméstnance, 26 %
pouze zaméstnance zastavajici nékteré pozice.

c) Vzdélavaci potreby vibec nezjistuje 13 % podnik.
55 % podnik je zjistuje u vSech zaméstnanc(i a 32 % pod-
nikd pouze u nékterych. Z porovnani celkového podilu
podnikd hodnoticich své zaméstnance a zjistujicich vzdé-
lavaci potifeby vyplyva, Ze cca 6 % podnikd nevyvozuje
z hodnoceni pracovnikt jejich vzdélavaci potieby.

d) Individualni plany rozvoje nezpracovava plna tfetina
inovacnich podniku. Tento krok jako jediny realizuje vétsi

podniku. Nejaktivnéjsi jsou ve vztahu k rozvoji lidskych
zdroj podniky strategické, nejméné naopak podniky pre-
jimajici.

Kontrola kvality vzdélavani: Cca tfetina inovacnich pod-
nikd nekontroluje kvalitu poskytovaného vzdélavani. Nej-
vaéniho typu. Vice jak tfi ¢tvrtiny z nich (76,1 %) kontrolu
provadélo, z nadrazovych a modifikujicich podnikl to bylo
vice jak 60 %, ale u podnikl prejimajicich méné nezZ po-
lovina (42,5 %). Podniky kontroluji kvalitu vzdélavani nej-
Castéji dotaznikovym Setfenim mezi ucastniky kurzu, pro-
stfednictvim kontroly osvojenych znalosti ¢i dovednosti
ucastnikl (testy €i jiné formy) nebo hospitaci v prabéhu
kurzu. Kontrolu nejcastéji provadi bud nadfizeny vzdéla-
vaného nebo vzdélavany sam.

S hodnocenim pfFinost vzdélavani si ziejmé nevi rady,
a proto je neprovadi, témér jedna pétina sledovanych pod-
nikd (19,6 %). Je mu v8ak vénovana vétsi pozornost ve
srovnani s kontrolou kvality vzdélavani. Nejéastéji pfinosy
vzdélavani hodnoti nadfizeny Skoleného pracovnika. Tuto
formu vyuziva 57,5 % inovacénich podnikd, 18,9 % spoléha
na hodnoceni samotnym ucastnikem Skoleni, zbyla 4 % vy-
uzivaji jinych forem.

Ing. Zderika Matouskovd, CSc. matouskova@nvf.cz
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v8echny pracovniky (27 %). Indi-
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vany pfistup k jejich vzdélavani.
Komplexnost pfistupu ke stanovo- | ¢
vani vzdélavacich potreb zavisi do
znatné miry na typu inovacniho

Strategicky

Modifikujici

Prejimajici Narazovy Vsechny

Zdroj: Matouskova, Z., Kofroriova, O.: Pristupy inovacnich podnik(
k ziskavani a rozvoji lidskych zdroju, WP NOZV-NVF ¢&. 1/2006

Vyhodnocovani vzdélavacich potreb
v malych podnicich - Projekt TrainSME

Zatimco ve vétSiné stiednich a vétSich podnikG byva
rozvoj lidskych zdroji na vysoké profesionalni trovni,
v malych podnicich je zpravidla péce o odborny rozvoj
pracovnikd a zvySovani kvalifikace slabou strankou. P¥i-
spét k feSeni této nepriznivé situace se snazil mezinarod-
ni projekt , TrainSME - Inovaéni pfistupy k odbornému
vzdélavani v malych podnicich a mikropodnicich”.

Observatof spolupracovala na projektu se zahranié¢nimi
partnery pod vedenim rakouské spole¢nosti Merig po 30
mésicl. Projekt byl financovan v rdmci programu Leonar-
do da Vinci. Cilem bylo vytvofit nastroje, které pomohou
pfi vzdélavani pracovnik( téchto podnik( a zejména pfi
identifikaci jejich vzdélavacich potieb.

Soubor elektronickych nastroji: NejvyznaméjSim vy-
stupem projektu je Soubor elektronickych nastroji pro
zjistovani vzdélavacich potifeb v podniku. Je dostupny na
internetové adrese www.trainsme.net v nékolika jazyko-
vych verzich véetné Ceské a je uréeny k volnému vyuZziti.
Jeho pomoci Ize posoudit celkovou situaci v profesnim

vzdélavani v podniku a ohodnotit odborny profil jednot-
livych pracovnikd. K tomu jsou urceny interaktivni do-
tazniky, které jsou po vyplnéni automaticky vyhodnoce-
ny a uZivatel ziskd doporuceni, co je tfeba v odborném
rozvoji zameéstnancl zleps$it a na co vzdélavani zamérit.
P¥i praci se souborem nastroju TrainSME vznikne i fada
podpuirnych dokumentd, jeZ je moZno vyuZit pro zaloZeni
¢i doplnéni personalni agendy podniku. Soucasti soubo-
ru nastrojl jsou téz dalsi informace o raznych pfistupech
k profesnimu vzdélavani v podnicich a zjistovani potieby
dalsiho vzdélavani.

Tisténé Kompendium: Tato publikace poskytuje vSeobec-
né informace o projektu, podrobny popis vytvorenych
elektronickych nastroji a zplsobu jejich vyuziti i veskera
dalsi zjisténi nabyta béhem praci na projektu. Jeho sou-
¢asti je CD obsahujici off-line verzi souboru nastroj Tra-
inSME.

Ing. Véra Havlickova
havlickova@nvf.cz






