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1 SITUACNI STUDIE
1.1 PROSTREDI DALSIHO VZDELAVANI

V makroprostiedi je pro dalsi (zvlasté profesné orientované) vzdélavani velmi ddlezity stav hospodarstvi,
jeho priznivost pro ¢innost podnik{ a instituci i pro investice véetné téch do dalsiho vzdélavani. Dilezité je
téz spoleCensko politické prostfedi, atmosféra ve spolecnosti, a zplsoby komunikace a Feseni konfliktd.
Nicméné, ddlezity je i obraz ¢lovéka vzdélaného, cena prace jako takova a hodnota vzdélaného clovéka pro
spolecnost.

Jako urcity ndzorny priklad Ize uvést vysledky vyzkumu usporadaného némeckou agenturou GfK v Ceské
republice v roce 2005, tykajici se postojdl verejnosti ke vzdélavani. Vysledky tohoto priizkumu rozdéluji lidi
do CtyF zakladnich skupin ve vnimani Ulohy vzdélavani.

Prvni typ pocituje predevsim ,vSeobecny pfinos vzdélavani*

Tito lidé povazuji vzdélavani za velmi dlleZité pro pracovni uplatnéni a ocenéni ¢lovéka v zaméstnani (lepsi
profesionalni pfistup, financni ohodnoceni) i jeho vaZnost ve spolecnosti. Soucasné pfipousti i pozitivni viiv
vzdélavani na kvalitu Zivota (porozuméni sob&, svétu kolem sebe, zdravéjsi zplsob Zivota aj.). Casto se
k tomuto typu hlasi lidé a vysokoskolskym vzdélanim.

Druhy referuje predevsim ,instrumentalni pfinos vzdélavani®
ytyp p jep p

Lidé, ktefi se hlasi k tomuto typu kladou nejvyssi diraz na ,vliv a moznosti®, které vzdélavani dava: uplatnit
se v zaméstnani (véetné podnikatelské ¢innosti) nebo usnadnit détem start do Zivota, ziskavat prospésné
znamosti a kontakty. Nejsou také presveédCeni, Ze vzd&lavani pfispiva ( s vyjimkou orientace v kultufe)
k lepsi kvalité Zivota. Castymi predstaviteli tohoto typu jsou lidé na vrcholu profesiondlni kariéry (mezi 40 —
49 lety).

Treti typ je charakteristicky vnimanim ,praktického pfinosu vzdélavani*

Lidé Fadici se k tomuto rovnéz zddraziuji ,uzitecné dlsledky vzdélavani® pfedevsim dobré uplatnéni a s tim
spojené finan¢ni ohodnoceni . Vice neZ typ druhy vSak vnimaiji pfinos vzdélavani k ,,ohodnoceni a vaznosti
Clovéka". V tomto ohledu je srovnatelny s typem prvnim. Velmi malo si vSak uvédomuji souvislost mezi
vzdélavanim je blizky ve vétsiné mladym lidem ve véku 20 — 25 let, tedy v obdobi , kdy se velka Cast jejich
Gvah zaméfuje na budouci pracovni a spolecenské uplatnéni.

Ctvrty typ zd@raziiuje ,kultivaéni pfinos vzdélavani®

Lidé, ktefi se ztotoziuji s timto typem jsou v pfimém protikladu k typu tfetimu. Vzdélavani je v jejich pojeti
¢imsi ,pro sebe", nebo ,,do domacnosti®, vedoucim pouze ke kultivaci jedince a ke zkvalitnéni jeho rodinného

vavs,

Toto clenéni je v mnohém poucné pro instituce dalSiho vzdélavani, resp. manazery, lektory ¢i metodiky.
Vsichni zainteresovani v této oblasti jisté silné citime tlak zakaznikd (podnikd, jednotlived) zastavajici ,silny
nazor" na instrumentalni prinos kurz. V mnohém z nas vzdélavateld urcité hloda ,Cerv pochybnosti®, zda se
vice neorientovat ve své Cinnosti na Sirsi prakticky, kultivacni ¢i vSeobecny pfinos vzdélavacich aktivit, které
projektujeme, realizujeme a vyhodnocujeme.

Z vyse uvedeného vyplyva , ze v mikroprostfedi dalSiho vzdélavani jsou pro nasi ¢innost velmi dUleZiti
zakaznici, zejména podniky, ale i osoby, resp. jejich postoje k jejich budoucnosti a roli vzdélavani v jejich
rozvoji. Dale jsou to dodavatelé, tj. lektofi, autofi studijnich textl, dodavatelé doprovodnich sluzeb a
komunikacnich prostfedk{ (propagace).

Zarazenim Cinnosti vzdélavacich instituci do Sirsiho spolecensko-hospodarského kontextu se zabyval Kotler
(1988). Uvedeny autor hovofi o tzv. aréné aktivit vzdélavacich instituci.
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makroprostredi

konkurencni prostiedi

trzni prostredi

vnitfni prostredi

vzdélavadi instituce

Marketingova ,aréna" vzdélavacich instituci (pfevzato: Kotler.P, Strategic Marketing for Educational
Institutions, Pretice —Hall, ING., Englewood Cliffs, New Persey, s.23).

Vnitini prostfedi je tvofeno majiteli firem, managementem, pracovniky, lektory (i externimi). Trzni
prostiedi zahrnuje Ucastniky kurzl, zdjemce o Uclast v kurzech, dodavatele rlznych sluzeb
souvisejicich pfimo ¢i nepfimo s vyukou, sponzory.

Prostfedi pod vlivem vefejnosti tvofi nazory a minéni Sirsi vefejnosti, regionalni verejnost, odborna
verejnost, média apod. Konkurencni prostiedi tvofi zejména soutéz firem a instituci a pravidla, ktera
v oblasti dalsiho vzdélavani (celozivotniho vzdélavani) praktikuji statni organy nebo rfizné nadnarodni
instituce a organizace (u nas napf. Evropské strukturaini fondy). Makroprostiedi zahrnuje
demografické, ekonomické, technologické, technické, politické, socidlni a pravni vlivy pdsobici na
¢innost vzdélavacich firem. PFistup vzdélavacich instituci k jednotlivym castem uvedené
-arény" by mél byt v zasadé vyvazeny a Gcelovy. V praxi ve svété i u nas se totiz Casto stava,
ze se vzdélavaci firmy soustfed'uji na svllj vzdélavaci program, tj. na urcité kurzy, a mohou trpét
«marketingovou kratkozrakost™ (Kotler). Rozpracovani a realizace téchto (mnohdy v praxi
provéfenych a osvédcenych) kurzl mohou vést k urcité statinosti v ¢innosti uvedenych instituci.
Mohou téz vést k prehlizeni zmén potieb a pozadavk( u soucasnych i potencialnich zakaznikl nebo
dale k neregistraci zmén v ekonomice, technice i legislativé, pfipadné zmén v jinych oblastech Zivota
spole¢nosti. Tyto zmény mohou v kone¢ném disledku primo ¢i zprostfedkované ovliviiovat hlavni cile
a obsahové zaméreni dalsiho vzdélavani.

Celkové se da fici, ze dalSi vzdélavani je soucasti fungovani vzdélanostni spolecnosti. Vychazi
z teoretické koncepce lidského kapitalu, v jejimZ ramci predstavuje urcitou pfidanou hodnotu ke
Skolnimu vzdélani lidi. Jeho aktivni ,spotfeba" zvysuje i Sanci pracovnikd na vy3si pfijem, alespori
v evropském meéfitku. Neni bez zajimavosti, Ze v USA, jak tvrdi Samuelson a Nordhaus (1995) je pro
budouci pfijem Clovéka ddlezité zejména Skolni vzdélani (Skola, obor, kvalita) a to az z 95% procent!
Zbylych 5 % ,z{stava" tedy na dalsi vzdélavani, samoziejmé kdyz celou véc zjednodusime a vyfadime
nékteré dalsi faktory kariérového rlstu ¢lovéka

Z makro pohledu je dalsi zvlasté profesné orientované vzdélavani chapano jako nastroj prohlubovani
konkurencni schopnosti zemé, podniku a instituci. V individudini roviné jde o udrzovani kontaktu
jednotlivce s védénim v rliznych oborech a zvySovani jeho Sanci na trhu prace. V idealnim pfipadé by
tato oblast mohla pfispivat i k urCitému zmirflovani nerovnosti v pfistupu populace ke Skolnimu
vzdélani. Cinnost firem a instituci pdsobicich v dalsim vzdélavani je mozno v tomto smyslu povazovat
za spoleCensky vyznamnou, zaméfenou na zvySovani kvality Zivota obyvatelstva. V tomto smyslu je
orientace statu a evropskych strukturalnich fond( na podporu vzdélavacich aktivit spravna.
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Rada sociologli a daldich odbornik@l viak zastava zcela opacny nazor. Keller (2007) shrnuje tyto
nazory a vysledky rlznych empirickych Setfeni dopad( dalsiho vzdélavani zcela lapidarné. Dalsi
vzdélavani je vétSinové zaméreno na lidi mladsi, (kvalifikované s vysSimi vydélky) zaméstnané ve
vétSich podnicich. Dalsi vzdélavani nejen Ze socialni rozdily nevyrovnava, ale je dale prohlubuje. Je
v podnicich vyuzivano k zvySeni vyhod ,téch UspéSnych". Podle tohoto autora zdstava idea
dostupnosti a rovnosti pristupu ke vzdélavani v praxi neredlna. Uvedena zjisténi by méla najit odraz
v konceptu Fizeni vzdélavacich instituci. Ty by mély stdle hledat oscilaci své Cinnosti ve vyse
uvedenych oblastech edukacni reality.

1.2 KOMPETENCE INSTITUCI DALSIHO VZDELAVANI

Vyznanym cinitelem ovliviiujicim vysledky plsobeni vzdélavacich instituci pro dospélé jsou jejich odborné
kompetence. Je s podivem, Ze odborna literatura se tomuto problému (na rozdil od kompetenci pracovnik{)
vénuje jen malo nebo vllbec ne. Systém odbornych kompetenci firmy, ktery je tvofen zakladnimi
kompetencemi, nabidkovymi kompetencemi a procesualnimi kompetencemi.

Systém kompetenci firmy Ize znazornit takto:

Zakaznik

[l

Procesualni kompetence

[l

Nabidkové kompetence

[l

Zakladni kompetence firmy

Mezi priority tzv. zakladnich kompetenci vzdélavaci firmy je mozno fadit nasledujici:

Marketingové kompetence spocivaji ve znalosti trhu a umistovani vzdélavacich produktd na
ném. U pfipravy vzdélavacich akci a jejich Uspésnosti na trhu je Casto dilezité, do jaké miry
prispivaji k feseni konkrétnich problémd zakaznikd (podnikd, Gcastnikd kurzu, regionu...)

Socialni kompetence spocivaji ve spolehlivosti vzdélavaci instituce, v uméni komunikovat se
$irSim i uzsim okolim, v zachazeni s lektory ¢i pracovniky. Zamofing (1991) hovofi o dilezitém
spojitétm mysleni vzdélavani instituce (Vernetztes Denken). Podle tohoto autora by socialné
kompetentni vzdélavaci instituce méla vyvazené spojovat odpovédnost za svij rozvoj a postaveni
na trhu spolu s odpovédnosti za rozvoj zeme&, mésta, regionu. Bomberger a Concey (2001) v této
souvislosti hovofi o strategii vzdélavaci instituce, kterou nazvali See-Saw (metafora odvozena od
houpani — jednou si nahore, jednou dole). Podle téchto autord je vzdélavaci instituce vzdy pod
uréitym pnutim mezi komercni strénkou své Cinnosti a poslanim edukace — Sifit hodnoty, prvky
kultury a kultivace individua.

Technické a technologické kompetence spocivaji v mife a UspéSnosti zavadéni do své
c¢innosti nové vyucovaci technologie. Respektive jde o jeji pfipravenost realizovat kromé tradicni
prezencni formy své vzdé€lavaci produkty i jinymi distancnimi Ci e-learningovymi edukacnimi
cestami. V soucasné etapé se zvysuji naroky lidi na tzv. komfort ve vzdélavani. Ucastnici kurzu
stale vice hledaiji takové podoby vzdélavani, které by mohli realizovat v Case, ktery si sami zvoli.
Déle se snazi zaClefovat ucebni aktivity do planovanych cinnosti spojenych s efektivnim
vykonem profese.
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+ Nabidkové kompetence vzdélavaci firmy spocCivaji v jeji schopnosti nabizet konkrétnimu
zakaznikovi urcity produkt (kurz), ktery je pro ného pfinosem a je s nim v urcité perspektivé
spokojen tak, Ze pfistoupi na urcité partnerstvi. Orientace na zakaznika pfindsi Uspéch na trhu.
V oblasti dalSiho vzdélavani je dlleZité nebrat zakaznika jen jako jednorazovy obchod nebo jen
jako spokojeného odbératele kurzd a s nimi spojenych dalSich sluzeb. Rada manaZerd z branze
uréité potvrdi, Ze pro vzdélavaci instituci je velmi pfinosné, kdyz mlze s uréitym podnikem
(zvlasté s dobrym postavenim na trhu) trvale spolupracovat. Spoluprace je vyznamna zejména
v oblasti provadéni analyz potfeb zékaznika a pfipravy kurz{l sméfujici k jejich uspokojeni.

Zastavme se blize u procesualnich kompetenci firmy. Obecné je tim rozumén soubor védomosti,
dovednosti ¢i schopnosti vytvaret, Fidit a rozvijet nejriiznéjsi procesy ve firmé a cilené
nasazovat odpovidajici metody a prostfedky ovliviiujici jejich préibéh. Tato specialni kompetence
mize zahrnovat vSechny Fidici, vyrobni, obchodni i dalSi procesy a aktivity. Procesualni kompetence
predstavuje uspokojujici odpovéd’ na pozadavky zakaznikl po specializaci a dynamizaci. Vztahuje se ke
komplexnim zménam na trhu, na FeSeni vSech proces( ve vzdélavaci firmé.

Procesualni kompetence se mize znazornit takto:

‘ Poradenstvi Informace o zakaznikovi
‘ Sluzby Blizkost zakaznikovi
Projektovani Klicova dovednost
Systém (profilace produktu) Kompatibilita
Sortiment Upinost
‘ Produkt Vykonnost

Zakladem cinnosti vzdélavaci instituce je pfiprava produktd, se kterymi vstupuje na trh. V dalsim vzdélavani
je produktem vétsinou kurz, predstavovan vzdélavacim programem (popis produktu).

Vzdélavaci produkt (kurz) se sklada z péti zakladnich Casti:

1. Cilové a obsahové zaméreni produktu

2. Vzdélavaci forma (organizacni ramec vyuky)
3. Odborna a metodicka Uroven vyuky
4. Cena

5. Doplrikové sluzby (studijni materidly, ubytovani a stravovani apod.)

V dalsim vzdélavani pfedstavuje sortiment produktll skladbu kurzd v urcité vzdélavaci instituci a jeji
profilaci pres odborné zaméreni. Nékteré firmy se také profiluji pfes formu vzdélavani (distancni skoly,
vycvikova stfediska atd.), pfipadné téz pres kvalitu vzdélavacich sluzeb.

Vyssi stupen profilace vzdélavacich instituci je dosahovan komplexnim feSenim vzdélavacich potreb,
doprovodnymi sluzbami a poradenstvim ve vzdélavani.

U vzdélavaci instituce pro dospélé je také zfetelnd snaha komplexné fesit vzdélavaci potfeby Gcastnikd
vyuky. Pfikladem je tzv. roadmap , neboli systém propojeni jednotlivych kurzl v urcité odborné oblasti.
Pouziva se ve vzdélavani ve vypocetni technice, kde na zakladni kurz komunikace s pocitatem navazuiji
vétve programovacich jazyk{, textovych editorl (vCetné tabulkovych procesord) a pocitaovych
komunikacnich siti. Podrobny postup je uplatiovan i ve vyuce dospélych v cizich jazycich, kde na zakladni
kurz navazuje stfedni a vyssi Uroven, odborné zamérené i konverzacni kurzy. Takto projektovany systém
vzdélani a vzdélavani musi byt nutné doprovazen kvalitnimi sluzbami. Nejde jen o Uroven stravovani a
ubytovani, ale o informacni podporu vyuky a celkovou logistiku vzdélavani dospélych.
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DileZitou roli ve vzdélavani dospélych hraje poradenstvi. Bucherer a Ferstl (1991, s.237) chapou ,,...Ulohu
poradenstvi ve vzdélavani jako spoleenskou nutnost a vefejnou potiebu realizovanou zejména jako
opatfeni pro snizeni nezaméstnanosti nebo feseni jinych spolecenskych problémd". Tato ¢innost obsahuje
v praxi celou radu variant. Od nejobecnéjsi formy tzv. biodromalniho poradenstvi (bio — Zivot, dromos —
cesta) pres vychovné poradenstvi ve Skolstvi (volba povolani, studia), poradenstvi na trhu
prace(rekvalifikace) az k ryze komercénimu poradenstvi ve vzdélavaci instituci pro dospélé. Poradenské
c¢innosti zaujimaiji ve vzdélavani dospélych dlleZité misto.

Vzdélavani dospélych (zvlasté profesni) je mozno chapat jako vicefazovy proces:

1. Faze pfipravna, spocivajici v projektové pripravé kurzll. Patfi k obtiznym faktorlm prace zejména
v malych firmach. Rada instituci nema vlastni projektovy vyvoj vzdélavacich aktivit, nebot’ jde o
velmi drahou zalezitost.Nékteré instituce ziskavaji licence pro urcité akreditované a certifikované
vzdélani se zahrani¢nimi standardy. Rada instituci ,opisuje" jiz v praxi ovérené produkty nékym
jinym.

2. Faze marketingovych aktivit poznavani, ovliviiovani a zpracovani trhu, testovani vzdélavacich
o
produktd.

3. Faze poradenska, kdy jde o akvizice a rozvoj rliznych poradenskych a informacnich aktivit pred
vlastnim vzdélavanim.

4. Faze vzdélavaci zahrnuji prlibéh vyuky a doprovodnych procest.

Faze poradenska (doprovodnd), kdy jde o poradenstvi pro vzdélavani, spocCivajici ve vedeni
k celoZivotnimu vzdélavani. V kone¢ném disledku vede tato ¢innost k udrzovani stalého kontaktu
mezi vzdélavanym jedincem a vzdélavaci instituci a hledani uspokojovani dalSich vzdélavacich
potreb.

Vzdélavaci poradenstvi je vlastné urcitou marketingovou aktivitou, nebot’ je zaméfeno na podporu
dospélého clovéka pred, béhem a po vzdélavani. Vystupy poradenské cinnosti se Casto tykaji celu, funkce
a cil& dalsiho vzdélavani ve vazbé na uplatnéni jedince v hospodarstvi a ve spolecnosti. Schultz (1998,
s.244) podotyka, Ze ,....dospéli musi pocitovat vzdélavani jako proces, do néhoZ se nejen mohou, ale musi
aktivné zapojit tak, aby sami ovliviiovali své postaveni ve spolec¢nosti a svlij osud". Vzdélavani dospélych
je spravné zpracovano z marketingového hlediska tehdy, obsahuje-li alternativy uceni. Dospély clovék si
mdZe nejen vybrat urcité vzdélavani, ale midze i vybrat podobu, jak se bude podilet na konetné podobé
vzdélavani, které bude absolvovat. Posiluje se jeho aktivita v uCebnim procesu a hledaji se neustale nové
cesty udélat z uceni dospélého prirozenou a efektivni ¢innost.

Znazornény systém procesniho fizeni vzdélavaci instituce (,od produktu k poradenstvi®) ma v sobé
obsazenou ,pfirozenou® zpétnou vazbu. Poradenstvi jako vrchol systému prfinasi informace, které (fadné
vyhodnocené a posouzené) mohou prinést podnéty pro Upravu, nové zpracovani Ci likvidaci zakladnich
vzdélavacich produktd.

Vzdélavaci poradenstvi je vlastné urlitou marketingovou aktivitou, nebot’ je zaméfeno na podporu
dospélého clovéka pred, béhem a po vzdélavani. Vystupy poradenské Cinnosti se Casto tykaiji Ucelu, funkce
a cil& dalsiho vzdélavani ve vazbé na uplatnéni jedince v hospodarstvi a ve spolecnosti. Schultz (1998,
s.244) podotyka, ze ,....dospéli musi pocitovat vzdélavani jako proces, do néhoz se nejen mohou, ale musi
aktivné zapojit tak, aby sami ovliviiovali své postaveni ve spolec¢nosti a sviij osud". Vzdélavani dospélych
je spravné zpracovano z marketingového hlediska tehdy, obsahuje-li alternativy uceni. Dospély Clovék si
mdZe nejen vybrat urcité vzdélavani, ale midze i vybrat podobu, jak se bude podilet na konecné podobé
vzdélavani, které bude absolvovat. Posiluje se jeho aktivita v u¢ebnim procesu a hledaji se neustale nové
cesty udélat z uceni dospélého pfirozenou a efektivni ¢innost.

Znazornény systém procesniho fizeni vzdélavaci instituce (,od produktu k poradenstvi®) ma v sobé
obsazenou ,pfirozenou™ zpétnou vazbu. Poradenstvi jako vrchol systému pfinasi informace, které (fadné
vyhodnocené a posouzené) mohou prinést podnéty pro Upravu, nové zpracovani Ci likvidaci zakladnich

vzdélavacich produktd.
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1.3 EFEKTIVITA A KVALITA V DALSIM VZDELAVANI

Pojem efektivita dal§iho vzdélavani v sobé implicitné zahrnuje urcity pomér vlastnich vkladd adresata
vyuky a vystupd (pfinosl) vyuky, jiz se Gcastni. Pohled na efektivitu vyuky dospélych se nicméné lisi a to
podle jednotlivych podilejicich se partnerd , jak ukazuje nasleduijici tabulka.

Ucastnik ¢emu se naucil kolik vynaloZil osobni namahy
volného Casu (penéz)
podnik okamzity nebo dlouhodoby efekt celkové
(rizika!) naklady
lektor akceptovani lektorského Cas, energie spotfebované na
vystoupeni (odména) pfipravu
vzdélavaci zafizeni posileni image firmy Naklady versus pfijmy (zisk,
(komer¢ni) pfipadné jiny efekt)

Zakladni pohledy na efektivnost vyuky dospélych

Abychom mohli zaujmout stanovisko ke véem Uhldm pohledu na efektivitu vyuky, vyuZivame rdzné
didaktické nastroje, z nichZ je mozno pfipomenout tyto:

a) Klasifikace vysledkl vyuky

Jde o vyvrcholeni vzdélavaci akce, které by mélo poskytnout informace o tom, do jaké miry byly
dosazeny didaktické cile. V této souvislosti se diskutuje o vhodnosti kvalifikacnich stupnic, popf.
jinych hodnoticich Skdl. Pfi vyuce dospélych neni nutné, neni-li to pfedepsano predpisy pfi
certifikovaném studiu, pouZzivat obvyklé Skolni pétistupriové stupnice. Ucastnici se neciti byt
hodnoceni jako déti, obvykle staci hodnotit ,prospél velmi dobfe" (u zvlast vynikajicich jedincl
popf. s poznamkou: s vyznamenanim), ,prospél", ,neprospél®. Pfitom je vhodné pfi nebezpeli
stupné ,neprospél*dostatecné vsak a taktné upozornit UCastnika, aby si vyzadal odklad ukonceni
kurzu (napfiklad obhajoby zavérecné prace). To ovSem neznamena, aby se tim podporovala
nedbalost nebo Spatnad studijni moradlka. V kazdém piipadé nelze pripustit, aby hodnoceni
~neprospél* nebylo pouZzito v jiném p¥ipadé nez zcela nedostatecnych studijnich vysledkd.

Soucasné lze doporucit, aby zavérecné (vystupni) hodnoceni bylo vyvrcholenim hodnoticiho
procesu, nikoliv jednorazovou akci. Proto je Ucelné pii hledisku ,souhrn klasifikace" brat pfimérené
v Uvahu nejen vysledek zavérecné zkousky Ci obhajoby, nybrz i vysledky vSech dil¢ich zkousek a
dalSich prvkl zpétné vazby hodnoticiho charakteru. Detailnéjsi analyza pak umozni diferencovat
slabsi a siln&jsi stranky absolventa z hlediska jednotlivych tematickych okruhl (védnich disciplin)
apod.

Mély by byt posouzeny i ty projevy Ucastnikl, které nelze zndmkovat. Postfehy lektora Casto
signalizuji napf. mimoradné schopnosti nékterého z Gcastnikd pro urdity druh cinnosti, upozorfiuji
na vyrazné typy napf. talentll pro konkrétni druh prace apod. Rovnéz organizator sam v pribéhu
akce ziskava o Ucastnicich mnoho poznatk{ tohoto typu.

Celkovy prdmér souhrnné klasifikace na Uroven dosazeni stanovenych cilll celym studijnim
kolektivem je také dileZitou informaci. Sdm o sobé sice mnoho nefika, avsak srovnavaji-li se
rlizné akce stejného typu, mize dojit k zavaznym diferencim. Pak je tfeba analyzovat priciny jejich
vzniku. Mohou to byt signaly pro Upravu nékteré z ¢asti projektu, zejména pokud pljde o zlepSeni
nékterého sledovaného hlediska (pfi vyrazné negativnim hodnoceni vysledkd osvojeni nékterého
tematického celku apod.).
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b)

)

d)

Hodnoceni vyuky tcastniky

V tomto pfipadé jde (mélo by jit) o hledisko opirajici se o stanovisko (nazor) Ucastnik{l. Jde o to,
jak sami subjektivné pocit'uji, zda a nakolik splnili (dosahli) vzdélavaci cile, s nimiz byli na zacatku
akce seznameni a jak bylo splnéno jejich oCekavani v tomto sméru. V praxi se fesi tento problém
vétSinou dotaznikovym Setfenim. Odpovédi na vhodné formulované dotazy v dotaznicich jsou
pfirozené zcela subjektivnim vyjadfenim pFislusného stanoviska. Podstatnd Cast Ucastnikd se
zpravidla vyjadii tak, aby jejich sdéleni bylo pro tazatele pfijemné (nebo alespori neutraini).
Vyskytuji se vSak pFipady i extrémnich soudd, vyplyvajici z role Gcastnika jako ,neomylného" 3éfa
¢i odbornika.

Hodnoceni prace lektorti

Dalsim hlediskem je citlivé, ale pokud mozno objektivni hodnoceni prace lektor@. Casto se fika, Ze
nelspéchy Ucastnikli, které se projevi v klasifikaci, jsou vlastné nelspéchem lektord. Ti
nepracovali tak, aby splnili sv{j kol — naudit. I kdyZ tento nazor nelze absolutizovat, ma zcela
racionalni jadro. Totéz samoziejmé Ize z urcitého Uhlu pohledu tvrdit o organizatorech kurzu.

Hodnotit lektory pfislusi kromé Gcastnikd také skolicimu pracovisti ¢i vzdélavaci instituci. Nejde jen
o okamZité bezprostfedni hodnoceni lektorli, ale také o (c¢inné ovliviiovani lektorl ke
zdokonalovani jejich prace. V této souvislosti Ize doporucit, aby nebyl podcefiovan vyznam
hospitaci, byt' jen k nékterym vybranym aspektdm lektorovy prace. Mdze to byt napf. posuzovani
obsahu vyucovaci jednotky (lekce) nebo posouzeni metodické stranky vyuky Ci hlediska celkového
projevu (vystupovani) lektora apod. Kvalifikovany hospitant mdZe sledovat i vice hledisek
soucasné. Jde samoziejmé o to, aby hospitace provadéli pouze ti pracovnici, ktefi jsou pro
sledovani prislusného hlediska odborné zdatni a pfipraveni. Dobry lektor hospitaci neodmita, velmi
dobry lektor i uvita a je vdéCen za objektivni, byt kritické posouzeni svého vykonu, jeZz mize vzit
v Uvahu pfi své dalsi praci.

K objektivnimu posouzeni lektorl patfi nejen zhodnoceni, nakolik probrali s i¢astniky projektem
stanoveny obsah uciva, popf. na kolik si ovéfili jeho zvladnuti. Jeho soucasti musi byt vzdy
zhodnoceni i metodické Urovné vyuky, zejména pokud jde o pouziti didaktické metody. Pravé
v této oblasti Ize ¢asto najit kli¢ k objasnéni vyraznych Gspéchd, popfipadé nelspéchll ve zvladnuti
studijnych narokd tykajicich se napfiklad dovednosti aplikacniho zaméfeni , rozvoje schopnosti
apod. Pfitom viibec nejde o Ciselné a statistické Udaje (kolikrat a v kolika vyukovych hodinach
byla pouzita ta ktera metoda didaktické techniky), nybrz o kvalifikovany rozbor, nakolik se
uplatnéni téchto didaktickych postupl projevilo ve vlastnim zvladnutim uciva Gcastniky.

V soucasné praxi se velmi Casto preferuje hodnoceni lektorli Ucastniky akce. Nelze je odmitat,
mize pfinést i cenné poznatky. Nelze je ani precenovat a stavét pouze na ném. Organizator musi
vzdy zvazit, nakolik UCastnici sami mohou (z hlediska své predchozi kvalifikace a praxe) vyslovit
k vykonu lektora zavazné soudy. Dale musi pocitat se znacnym subjektivizmem kazdého vyjadreni.
Obecné Ize doporucit klast v tomto sméru Ucastnikim  otdzky spiSe na pfinos sdélenych
poznatk{ (latky) a moZnosti jejich aplikace, nez na vlastni osobu lektora.

Ucastnici mnohdy, aniZ si to uvédomuji, podléhaji standardnim chybam hodnotiteld, jako je ,halo
efekt" (napf. ovlivnéni néjakou vyraznou strankou lektorova projevu bez ohledu na obsah), chyby
kontrastu (Gcastnik srovnava vykon lektora se sebou samym), chyby favoritismu (projev sympatie
¢i antipatie k lektorovi ¢i latce), chybu Casového sledu (napf.silny nebo slaby dojem z posledniho
dne) atp. Tychz chyb se midZe dopustit i nekompetentni organizator vzdélavani.

Hodnoceni organizacni stranky vyuky

K vyhodnoceni ukoncené vzdélavaci akce neoddélitelné patfi i rozbor organizatnich a
administrativné technickych stranek, tedy v podstaté hlavni napiné Cinnosti organizatora. Zpravidla
se vyuzivda zejména peclivé vedenych zaznam v tfidni knize, vykazu & jiné schvélené
dokumentaci. Ze vSech zajisténych skutecnosti je nutné formulovat zkusenosti, pouceni a zavéry
pro organizaci pfistich akci obdobného typu.

Do oblasti tohoto rozboru patfi zejména:

prehled o Ucastnicich akce, tzn. porovnani poctu Gcastnikd pfi zahajeni a pfi ukoncéeni akce.

Zejména u dlouhodobych akci je Ucelné provést rozbor pficin a divodd preruseni nebo zruseni
studia téch, ktefi je neukondili;
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prehled o prlmérné (casti na akci, zejména dlouhodobé, s rozborem pfi¢in absence véetné
navrhd na zplsoby pfedchazeni nadmérné nelcasti pfi dalSich obdobnych akcich. Prekroceni
stanoveného procenta absence, mize byt i divodem k vyfazeni Ucastnika z dané akce;

prehled o poctu realizovanych vyukovych hodin, a to v porovnani s projektem (ucebnim pléanem)
akce s rozborem podilu internich (podnikovych) a externich lektorl. Tento Gdaj ma mj. zpravidla
vyznam pro kontrolu nakladd (honoraf) v ekonomickém rozboru akce;

zhodnoceni mista konani akce s rozborem jeho vhodnosti pro vyuku s pfipadnymi navrhy na
zlepSeni. Pokud se akce konala mimo sidlo podniku (Skoliciho pracovisté), provadi se zpravidla
rozbor dopravnich problémd, Grovné ubytovani, stravovani, moznosti Ucelného vyuZiti volného
Casu apod.;

zhodnoceni zvolené organizacni formy, zejména rozbor nazorl lektorl a (castnikl na jeji
vhodnost a Gcelnost;

zhodnoceni organizacné technickych praci spojenych srealizaci dané akce, napf. styku
s Ucastniky (pozvanky, informace), zabezpeceni studijni literatury (ucebnich textd), vyukovych
prostfedkd ( pistrojd, pomdcek), styku s lektory apod.

zéznam o vydani dokument( a absolvovani akce Ucastniklim studia;

Nesmime zapominat ani na hodnoceni finan¢ni stranky vzdélavaci akce. V podstaté pljde o porovnani
celkovych nakladd (a jejich skladby) spojenych s realizaci akce s rozpo¢tem, o rozbor pficin zjisténych
nezadoucich odchylek a vyvozeni zavérd pro pripravu pristich akci obdobného typu.

Pojem kvalita je pouzivan jako souhrnné oznaceni uzitnych a spolecensky vyznamnych vlastnosti
vystup@ vyuky v dalSim vzdélavani. SloZitost celého problému spocdiva vtom, ze kvalita dalsiho
vzdélavani je tvofena a ovliviiovana fadou faktord. Jen velmi schematicky Ize odlisit tyto:

Tvorba

tu

Akreditace

a certifikace Image

produk Standardizace < \L >

Vzdélavaci produkt Celkova cinnost vzdélavaci firmy

|

Plsobeni
lektora

!

Kvalita
vzdélavaci
instituce

Kvalita v dalsim vzdélavani

Na kvalitu dalSiho vzdélavani maji vliv tyto hlavni faktory:

procesy tvorby vzdélavacich program(
procesy standardizace a certifikace firmy i jejich produktd
akreditace vzdélavacich produktll pro jednotlivé diléi systémy dalsiho profesniho vzdélavani
dospélych
image vzdélavaci instituce
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. profesni a vyukové kompetence lektora, vysledky jeho prace

Image je vlastné vseobecné minéni, predstavy, obraz vefejnosti o vzdélavaci instituci, o jejim studijnim
(vzdélavacim) programu, nabidce vzdélavani a poskytovanych doprovodnych sluzbach. Kazda vzdélavaci
instituce se snazi vytvorit vSeobecnou znalost o sobé, dobré jméno s cilem ziskat urcity ustdleny okruh
zakaznikl. O image vzdélavacich instituci se vedou Siroké diskuze mezi odborniky, ale i mezi zajemci o
vzdélavani. Velmi vystizné to uvadi Gardin (Kotler 1998, s.43): ,Skutecna kvalita urcité vzdélavaci instituce
je Casto méné dllezita nez jejich prestiz na vefejnosti, ta ovliviiuje rozhodovani perspektivnich studentd a
specialistd uvazujicich o nabidkach na zaméstnani. Image ovliviiuje i agentury pfi udélovani grantd.

Vliv image byvé Casto povaZovan pro vzdélavaci instituci za fatalni. Lidé Casto vnimaji povest instituce
(image) a ne jeji redlnou skutecnost. Skola, kterd ma negativni image, neni Casto verejnosti uznavana, a to
i pfes to, ze mdze mit ve skuteCnosti jistou kvalitu. A naopak. Zajemci o studium budou vice vyhledavat
Skolu s pozitivnim obrazem a poveésti.

Jednim z vyznamnych nastrojli certifikace kvality jsou pfedevsim normy ISO 9000:2000. Ziskani tohoto
certifikdtu dokumentuje, ze firma pracuje s kvalitnimi technickymi, technologickymi i personalnimi zdroji.
Znama je také metodika ISO/IWA 2:2003, ktera je smérnici pro aplikaci ISO norem ve vzdélavani. Uvedena
metodika charakterizuje vSechny procesy probihajici ve vzdélavaci instituci (pedagogické, Fidici, fizeni
lidskych zdrojli, administrativni a financni). Asociace instituci vzdélavani dospélych (AIVD) zpracovala ve
spolupraci s MSMT metodiku tzv. oborové certifikace, ktera byla v roce 2002 experimentalné ovérena.
Kvalitou dalSiho vzdélavani se zabyvaiji i dalsi systémy postavené na zjiStovani spokojenosti zakaznik(.
V roce 1994 vznikl jako vystup z projektu Leonardo model Q-for, pozd€ji doplnén o srovnavaci systém
Bensch-For.
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Srovnani certifika¢nich systémi je nasledujici:

CSN EN 9001:2001 Q FOR Oborova certifikace
Zameéreni: vzdélavaci a Zaméreni: vzdélavaci a

Zaméreni: vSeobecné poradenské firmy poradenské firmy

Zakladatel: Mezinarodni Zakladatel: Sit' EEIG Q FOR 3

organizace pro normalizaci sidlici v Belgii Zakladatel: AIVD CR

Casové naroky na zavedeni: Casové naroky na zavedeni: Casové naroky na zavedeni:

6 mésicl 1 den - vyplnéni dotazniku 1 mésic

3 hod.- navstéva auditora

Planost auditu: 3 roky Platnost auditu: 3 roky Platnost auditu: 3 roky
Cena: 100 — 200 000 K¢ Cena: 35- 50 000 K¢ Cena: 30 000 K¢
Vystup auditu: Vystup auditu: Vystup auditu:

prirucka jakosti, logo zprava o auditu, logo prirucka jakosti

Vyuziti: Mezinarodné

. . Vyuziti: Marketingové vyuziti Vyuziti: Marketingové vyuziti
Neomezeneé ve vsech AN AP
pouze v oboru vzdelavani a pouze v oboru vzdélavani a
oblastech podnikani a poradenstvi poradenstvi

statni sféry

Znamost: *** pfedevsim v
Znamost:***** y celé Evropé zapojenych statech Znamost: ** pouze v CR

Akreditace vzdélavacich program predstavuje proces vyustujici v rozhodnuti (statnich organd) jimz se
ucebnimu vzdélavacimu programu ¢i instituci vyjadiuje oficidlni uznani, Ze splfiuje predem stanovené
pozadavky a standardy. Zkouma predpoklady k akreditaci, ma urcité pozitivni vliv na realizaci vzdélavacich
program{ a jejich celkovou kvalitu. V praxi se akreditace uplatfiuje v navaznosti na zakonné i podzakonné
Upravy celozivotniho vzdélavani. Ke klasickym akreditacim udé€lovanym MSMT (rekvalifikace, dalSi
vzdélavani pedagogickych pracovnik(l) se pfidalo MV CR (vzdélavani Ufednikl vefejné spravy), MZ CR
(vzdélavani nelékarskych pracovnikli a MPSV (vzdélavani pracovnikd v socidlnich sluzbach).

AIVD pfisla jiz v 90. letech s praxi tfiaspektového zjiStovani a zajiStovani kvality vzd€lavacich programd,
vzdélavacich instituci a kvality lektord. V Ceské republice nejsou zatim sjednoceny pristupy k pfipravé a
certifikaci lektord. Cely systém se zatim vyviji rliznymi sméry. Standard kvalifikace lektord je praktikovan
zejména ve vyuce cizich jazykd. Tam mezinarodnim certifikdtdm napf. z anglictiny a némciny, pro
Ucastniky musi odpovidat pfislusna zkouska zpisobilosti pro lektory. Jednim z dalSich pfikladd je AIVD,
kterd porada lektorské kurzy, jejichz vystupem je certifikat posilujici pozici jednotlivych lektorll at’ jiz u
dodavatell (vzdélavacich instituci) ¢i odbérateld (podnikll a organizaci) této sluzby. Dalsim, do urcité miry
méné rozsitenym certifikdtem je osvédceni ATKM (Asociace trenérll a konzultantll managementu), které
ma spiSe charakter ovéfovani trovné lektora — Clena tohoto profesniho spolku. DalSim ucelenym systémem
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je EMPRETEC, ktery je orientovan na lektory plisobici pfi pFipravé podnikatel a manazer(i nebo certifikace
AISIS urcena pro lektory neziskové sféry.

Kvalita v dalsim profesnim vzd€lavani byla i pfedmétem jednoho z péti systémovych projektd vyhlaSenych
Ministerstvem prace a socialnich véci CR. Byl vyhlaSen v roce 2007, s cilem vnést do této problematiky
vyrazny posun. Je jednim z pilitd budovaného systému dalSiho profesniho vzdélavani v CR. Projekt byl
spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoctem. Vitézem vybérového fizeni na realizaci
projektu se stalo konsorcium tfi partner(i: Narodniho vzdélavaciho fondu, o.p.s., Bankovniho institutu vysoka
Skola, a.s., spolecnosti KPMG Ceskd republika, s.r.0. Zadani projektu je postaveno na jiz zmifiovaném
tfiaspektovém pohledu na problematiku. Jednim z dil¢ich vystupd je i tento metodicky material.

1.4 LEKTORSKE ZAJISTENI DALSIHO VZDELAVANI

V Ceské republice Ize v oblasti vzdélavani dospélych rozdélit profesi lektora do &ty¥ zakladnich skupin:

1. LektoFi podnikatelé ( osoby vydélecné ¢inné — OSVC) pracujici na zakladé Zivnostenského
opravnéni. Tyto osoby vyviji lektorskou cinnost jako hlavni ¢i vedlejsi zdroj svych pfijmd.

2. Lektofi zaméstnanci, jejich pracovni Cinnost je z vétsi ¢asti orientovana na vyuku a trénink
pracovnik{l ve vzdélavacich institucich, v podnicich i mimo né.

3. ManazefFi a specialisté, ktefi vzdélavaci Cinnost provadéji jako soucast své profesni napiné
nebo vedle ni.

4. Lektori- clenové Ci pracovnici organizaci v neziskové sfére rozvijejici verejné prospésnou
c¢innost na dobrovolnickém principu.

Prvni skupina lektor{ — podnikatelé

Viykon lektorského povolani upravuje § 25 Zivnostenského zakona nafizeni viady €.140/2000 Sb., kterym se
stanovi seznam obor{l Zivnosti volnych, ve znéni nafizeni viady ¢. 492/2004 Sb. a nafizeni vliady ¢.100/2005
Sb. (s Gcinnosti od 1. dubna 2005). Lektorska cinnost je povaZovana za Zivnost ,volnou", pro jejiz
provozovani zivnostensky zakon nevyzaduje prokazovani odborné ani jiné zptsobilosti. K ziskani
Zivnostenského opravnéni pro zivnosti volné musi byt splnény pouze vSeobecné podminky. Volné Zivnosti
podléhaji pouze ohlasovaci povinnosti. Vzhledem k témto skuteCnostem je pomérné obtizné obsahnout
vSechny relevantni povolani, kde je mozné realizovat lektorskou cinnost. Mlzeme jen na zakladé
kvalifikovaného odhadu.

V rédmci volnych Zivnosti je lektorska Cinnost zahrnuta do kategorie ¢.110-114.
Seznam lektorskych Cinnosti

110. Vyuka jazykd vyuka konkrétniho jazyka
vyuka znakové feci
111. Vyuka v oblasti uméni hry na hudebni nastroj
a spolecenského tance vytvarné umeéni

balet a umélecky tanec
vyuka spolecenského tance
112. Poradani odpornych

kurz@, skoleni a jinych poradani seminar a skoleni
akci véetné lektorské
¢innosti
113. Vyuka obsluhy (Fizeni) vytaht
technickych zafizeni lyzaFskych viek@

zdviznych vozik{
sportovnich Iétajicich zafizeni
dalSich zafizeni

114. Mimoskolni vychova péce o déti nad 3 roky véku v predskolnich zafizenich

a vzdélavani v soukromych Skolach a zafizenich slouzicich odbornému

vzdélavani v natizenich nezarazenych do sité skol,
Skolskych a predskolnich zafizeni
jinéd mimoskolni vychova a vzdélavani a doucovani
vychovné vzdélavaci ¢innost na détskych taborech
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Statistické Udaje, které sleduji data podle jednotlivych profesi jsou obsazeny ve dvou hlavnich databazich.
Jeden zdroj sleduje poCty jednotlivych profesi v ramci region{ a Udaje byly ziskany z zwnostenskych odbord
pfi méstskych Ufadech. DalSi zdroj pro analyzu poctu lektord poskytl Cesky statisticky ufad (CSU), ktery
monitoruje zameéstnanost podle jednotlivych odvétvi. BohuZel obé databaze nejsou propojeny a konkrétné
lektorska Cinnost spada v databazi CSU pod SirSi kategorii ,vzdélavani®. Tento Udaj vSak neposkytuje
informace o vékovém sloZeni a rozdéleni podle pohlavi je publikovano pouze jako souhrnny udaj pro celé
odveétvi ,vzdélavani®.

TRIDA POCET ( v tis.) POPIS
1. 11,2 zakonodarci, feditelé, vedouci
2. 147,9 védecti pracovnici, odborné dusevné pracuijici, lektofi
3. 69,7 pedagogiCti pracovnici
4. 7,6 Urednici
5. 22,8 provozni pracovnici
6. -- kvalifikovani délnici v zemédélstvi
7. 2,0 femeslnici a kvalifikovani vyrobci
8. 0,8 opravari a obsluha strojl a zafizeni
9 31,5 nekvalifikovani a pomocné prace

Struktura profesi v odvétvi vzdélavani podle CSU (2005)

Odvétvi ,vzdélavani® je pak rozdéleno do deviti tfid: Ve tfidé 2 jsou zahrnuti lektofi a ta se stala
vychodiskem pro dalsi zpracovam Do této tfidy totiz podle CSU patii ,vysokoskolsky vzdélani pracovnici,
ktefi se zabyvaji praktickym vyuzivanim védeckych a uméleckych koncepci a teorii a systematicky sdéluji
poznatky" Naplfii prace pracovnikl obsahuje pfedevsim ,analyzu a poskytovani poradenstvi a vyucovani*.

Celkovy pocet zaméstnancl ve tfidé 2, ktery cinil v roce 2005 147.900 byl rozdélen do jednotlivych
vékovych kategorii, které jsou vycisleny v nasledujici tabulce:

kategorie vék pocet zaméstnancil ve tFidé 2
1. méné nez 25 5 282
2. 25-34 52 821
3. 35-44 36 975
4. 45-54 31 693
5. 55-64 15 846
6. vice jak 64 5291

Pocty lektorl jednotlivych vékovych kategoriich (Zivnostenské odbory 2005)

Udaje ukazuji, Ze nejsiln&jsi vékovou skupinou ob&and, ktefi se Zivy lektorskou ¢innosti , je skupina 25-34 let
(35,7%) a po 35. roce véku pocet téchto lidi ubyva. Napt. vékova skupina 35-44 let tvori 25%, 45-54 pak
21,4%, nad 65. rokem Zivota je to jen 3,5% osob z celkového poctu.

Diléi databaze z Zivnostenskych odbordl rozdélila lektory podle pohlavi a véku. Tento model byl nasledné
aplikovan na celkové zdrOJe CsU a pomohl vytvorit prlbllzne pocty Jednotllvych lektord ve vekovych
kategoriich. Pocty muz(l a Zen se v obou datovych zdrojich pomérné vyrazné li§i. Podle Gdaj& CSU tvori Zeny
77% lektor(, podle (dajl Zivnostenskych odborli 60%. Rozdil je pravdépodobné zplsoben tim, Zze CSU
zahrnuje do odvétvi ,vzdélavani® i pracovniky na vSech stupnich Skolské soustavy, kde prevazuji Zeny. U
lektorskych povolani v oblasti vzdélavani dospélych je tento pomér mezi muzi a Zenami vyrovnanéjsi.

Druha a treti skupina lektorii zaméstnanci a manazefi (specialisté)

Dalsi druhou kategorii lektor(l jsou zaméstnanci. Ti se vyskytuji ve vzdélavacich institucich pro dospélé, jako
jsou zejména jazykové Skoly, centra pro manaZerské vzdélavani nebo v dalSich specializovanych institucich
pro vzdélavani a vycvik. Jde o prevazné o stfedni az vétsi vzdélavaci instituce, které stavi koncepci své
¢innosti a image na tom, Ze maji vlastni specializované lektory. Vétsinou poskytuji témto lektorim metodickou
a logistickou podporu a zabezpecuiji jejich rozvoj. Tim se chtéji na trhu odlisit od vzdélavacich agentur, které
si na rlizné kurzy prevazné najimaji externi lektory. O této profesné specializované skupiné lektor(i z povolani
vsak nejsou k dispozici Zadné relevantni statistické Udaje.
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Dalsi lektoFi- zaméstnanci plisobi v podnikové sféfe, a to hlavné v oblasti sluzeb. Vyrazné jsou tyto
pozice zastoupeny v oblasti bankovnictvi, pojiStovnictvi a dalSich financnich sluzbach. Tyto pozice jsou v praxi
oznacovany rdzné jako napf. trenéfi, kouci, metodici, mentofi apod. Jejich ¢innost je prevazné zaméfena na
zaskolovani novych pracovnikd, vycvik kliovych profesi (napf. obchodni zastupci a manaZefi) a na plosné
vzdélavani vsech pracovnikl v oblasti inovaci v produktech, legislativé, komunikacnich a marketingovych
strategii apod. Podobng¢ jako jini pracovnici ve finanCni sféfe jsou tito lektofi i nadstandardné (na Ceské
poméry) odménovani. Rada firem proplaci i bonusy vyplyvajici z hodnoceni Uspésnosti absolventd, urcitych
typl kurzQ. Dalsi oblasti, kde jsou zaméstnani lektofi profesiondlové je obchod (obchodni fetézce) a
hotelnictvi. Lektofi plsobi na podnikové a ¢astené i na nadpodnikové Grovni.

Treti kategorii lektorli v podnikové sféfe jsou manazefi a specialisté, ktefi vzdélavaci cinnost
provadéji jako soucast své profesni naplné nebo vedle ni. Takto profilovani lektofi se vyskytuji zejména
v téch odvétvich a v téch podnicich, ktefi zajist'uji vzdélavaci ¢innost hlavné internim zplsobem.

Pocty lektortli v podnikové sféfe

Skupina lektorl profesionald i lektorl manaZerl a specialist(l v podnikové sféfe neni systematicky sledovana a
vyhodnocovana. Vezmeme-li vSak za zaklad statistické Setfeni Eurostatu a Ceského statistického Uradu CVTS
2 (Continuing Vocational Training Survey) mapujici situaci v dalSim odborném vzdélavani u nas, mdzeme dojit
k uréitému odhadu poctu lektord.

Pocet podnikd 31530
Pocet vyukovych hodin celkem 24 454 285
Podil interniho vzdélavani 50,6%
Podil dalSiho vzdélavani a zaskolovani na internim vzdélavani cca 70,0%
Pocet lektord v internim vzdélavani 1 lektora 20 vyukovych hodin 433 085

Pocty lektord v &eskych podnicich (Eurostat a CSU- CVTS 2)

Uvedené vysledky Setfeni CVTS 2 tykaijici se prvnich tfi Udajd, tj. poctu podnikd, poctu vyukovych hodin i podilu
interniho vzdélavani v tomto procesu vychazeji ze souhrnnych tabulek. Je redlny predpoklad, Ze se na internim
vzdélavani podileji jak lektofi profesiondlové, zaméstnanci, tak manaZefi a specialisté podnikové sféry. Je
mozno predpokladat, Zze 70% veSkeré této Cinnosti, tj. dalsi odborné vzdélavani a zaskolovani pracovnikl je
pfimo zavislé na lektorském pdsobeni na rozdil od ostatnich sledovanych cinnosti (rotace, studijni krouzky,
samostudium). Dale je moznost na zakladé zkusenosti z praxe vyslovit tezi, Ze jeden lektor v podnikové praxi
Jfunguje® v primérném rozsahu 20 vyukovych hodin. V zavislosti na vySe uvedenych statistickych Udajich a
prijatych predpokladech dochazime k odhadu, Ze v podnikové sféfe plisobi kolem 433 tisic lektor{l, coz je téméF
trojnasobné vice nezZ lektor( podnikatel(.

Dalsi, velmi Siroka a odborné velmi rliznoroda skupina lektordl plisobi v neziskovych organizacich v regionech
CR. Rada pracovnikd a odbornik{l v oblasti socialnich sluzeb, kultury, zajmové Cinnosti, sportu apod. vykonava
kvalifikovanou lektorskou cinnost. Tato Cinnost je zaméfena aktivizatné, osvétové a informacné. Ma za cil
vysvétlovat SirSi verejnosti Ucel Cinnosti prislusnych instituci a ziskavat dalsi zajemce o praci ¢i podporu v této
oblasti. Vétsi cCast téchto lektord si sama hleda cesty, jak se zdokonalit v prezencnich, komunikacnich ci
didaktickych dovednostech, jak zdokonalit svoji poradenskou a konzultacni cinnost. V soucasnosti vSak
neexistuji moznosti ani zdroje, jak ziskat o této skupiné lektord blizi (idaje. Jednani se v tomto sméru vedou
s Ceskou asociaci neziskovych spolecnosti.

V Ceské republice nejsou zakonnymi predpisy jednoznaéné stanoveny kvalifikaéni poZadavky na lektory
v profesni, zajmové a jiné oblasti. Ovsem v nékterych pravnich predpisech se pojem ,lektor" vyskytuje, i kdyz
neni jednoznacné vymezen (a definovan). Nékteré dokumenty hovofi o kvalifikacnich pozadavcich, které jsou
vyzadovany od lektorl (formalni vzdélani, praxe). Vtomto ohledu by mohly pro lektory platit stejné
predpoklady a pozadavky jako jsou pro pedagogické pracovniky, ktefi vykonavaji pfimou pedagogickou Cinnost
(viz § 2 zékon ¢&. 563/2004 Sb.). To znamena spinéni predpokladll pro vykon funkce pedagogického pracovnika,
a to, Zze ma odbornou kvalifikaci pro pfimou pedagogickou ¢innost, kterou vykonava (viz § 3 zakon ¢. 563/2004
Sb).
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Zakon €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich
predpistl, v Casti (Pedagogicti pracovnici Skol a Skolskych zafizeni), v § 2 neuvadi mezi pedagogickymi
pracovniky, ktefi vykondvaji pfimou pedagogickou cinnost, kategorii ,lektor". V dalSi ¢asti zakona, nazvané Dalsi
vzdélavani a kariérni systém pedagogickych pracovnikd skol zfizovanych ministerstvem, krajem, obci a svazkem
obci a zafizeni socidlni péCe je v § 27 definuje akreditaci vzdélavaciho programu, kde je uveden obsah
vzdélavaciho programu, ktery mj. obsahuje seznam lektord s uvedenim jejich jmen, pfijmeni a odbornych
predpokladd pro vzdélavaci program. V této souvislosti Akreditacni komise posuzuje odborné pfedpoklady
lektord pro vzdélavani dospélych pedagogickych pracovnikd.

Vyhlaska €.524/2004 Sb., o akreditaci zafizeni k provadéni rekvalifikace uchazeCll o zaméstnani a zdjemcl o
zaméstnani uvadi v § 1, ze Zzadost o akreditaci obsahuje mj. Udaje o odbornosti, kvalifikaci, odborné a
pedagogické praxi lektord pro vyuku jednotlivych pfedmétl. DalSi pravni predpisy hovofi o lektorech a lektorské
c¢innosti v souvislosti s pofadanim odbornych kurz{, seminai@, Skoleni v rliznych oblastech a vzdélavacich aktivit
jen velmi obecné.
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2 ANALYZA VZDELAVACICH POTREB
2.1 MARKETINGOVE ZJISTOVANI VZDELAVACICH POTREB

Vymezeni vzdélavaci potfeby Casto znamend, Ze pracovni vykon neni na pozadované vysi. Jinymi slovy, Ze
existuji urcité profesni ¢innosti, které mize dany pracovnik zlepsit. Jedna se o to, jak Ize odhadnout (zméfit)
to, co méa zadouci Uroven, jak vykonnost pracovnik(l srovnat. Vzdélavaci potfeby byvaji vyjadfeny obecnymi
pojmy jako je zrucnost, znalosti, postoje k praci, dovednosti, kompetence apod. Pfistup ke vzdélavacim
potfebam casto vychazi ze subjektivnich odhadl, progndéz ¢i kvalifikovanych pfedpovédi. Samoziejmé u
manualnich dovednosti vazanych napf. na informacni, komunikacni ¢i jiné technologie Ize potfebu vykonu
presné urcit, a to vCetné Casu potrebného k jejimu dosazeni (resp. cilové kvality vykonu).

V podnikové praxi ¢i v praxi rliznych instituci stale vidime klasicky pFistup pfi identifikaci vzdélavacich
potieb. ManaZefi sleduji podfizené a vnimaji jejich slabé stranky a nedostatky. Tyto nedostatky jsou pak
Lnapravovany" jednostrannym vysilanim pracovnikl do vzdélavacich kurzd. To se déje Casto metodou
prikazu, bez blizsi komunikace. Takovéto Ucastniky ,prebird" lektor, Casto zalezi na jeho ,andragogickém
mistrovstvi®, jak se pfiblizi UCastnikiim, jak se ,trefi* do jejich cild, pfedstav ¢i konkrétnich pFani.

Vedle tohoto pfistupu Ize postavit tzv. participativni proces identifikace vzdélavacich potfeb, ktery
vychazi z jednotlivych pracovnikd, z jejich snahy po zdokonaleni. ManaZer je v tomto pojeti zainteresovan na
rozvoji svych podfizenych. Vysledkem je stav, kdy pracovnik i manazer hledaji kurz, ktery pfinese zadouci
efekt pro obé strany. Do hry vstupuje nyni expert na praci s lidskymi zdroji (vzdélavatel), ktery kvalifikované
provede zajisténi vyukové Cinnosti. Bylo by vSak jednostranné takto chapat dany problém. Existuje fada
podnikd, kde pracovnici Utvarll vzdélavani provadéji vlastni analyzy vzdélavacich potfeb, napf. pomoci
rlznych dotaznik{l ¢i anket. Vysledky takovych priizkum@ pak konfrontuji s nazory vedeni podniku, manazery
na rliznych stupnich Fizeni, pfipadné se socidlnimi partnery. V zasadé je nutno v této oblasti vytvorit
partnersky vztah mezi pracovnikem v oblasti lidskych zdrojli, manazerem a jednotlivymi pracovniky. Nelze
pfitom zapominat na skutecnost, ze fada manazerl neni schopna presné vzdélavaci potfeby oznacit a ani
neni v tomto sméru motivovana. V nékterych podnicich plisobi v této oblasti také psycholog, ktery ¢asto
zaujima stanovisko ke vztahu schopnosti pracovnika a narokim jeho pracovni ¢innosti.

Proces identifikace vzdélavacich potfieb uvadi Rae (1992, s. 15)
(1) (2)
Existuje navrh, nebo podezieni ——> Poznani, Ze existuje potfeba vycviku

Ze existuje néjaky problém

Objevuiji se jisté symptomy Vycvik
(4) (3)
Potvrzeni potieby vycviku Oznaceni Troblému

Shromazdéni dat

Proces identifikace vzdélavacich potieb

AN

Ve stadiu (1) je dllezita jiz popsana situace, nakolik ,,pfisn€" je monitorovan pracovni vykon lidi v podniku.
Néktefi autofi napf. Danne a Heider-Knabe (2003) jsou nazoru, Ze nedostatky v praci lidi nemusi mit nic
spole¢ného se vzdélavacimi potfebami. Jsou to vSak varovné signdly, Zze je tfeba néco fesit v fidici Ci
organizacni roviné. Smejkal a Rais (2006, s. 42) nazyvaji nedostatky pracovnikd (vCetné jejich selhani) ...
hlavnim provoznim rizikem firem". Uvedeni autofi vidi fadu ,opravnych mechanismd" v motivacnich
systémech a ve firemni kultufe. Greeno (2006) oznacuje za hlavni zdroj identifikace vzdélavacich potreb
audity, at’ jiz fidici, organizacni, financni ¢i personalni. Podle tohoto autora jsou vysledky auditu vhodné
k poznani a formulaci vzdélavacich potfeb na Grovni podnik{, pracovist' i jednotlivcd. Podle standardd kvality
ISO Ize urcovat i vzdélavaci potfeby pracovnikd, dodavateld a odbératelll uréitého podniku. Stadium (2) a (3)
pak vede k poznani, Ze je to pravé urcity kurz ¢i Skoleni, které mlze vést k odstranéni ¢i eliminaci vlivu
zjisténého problému.
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Jiz v této chvili se vSak objevuje dalsi problém, a to je preneseni vysledk{ z vyuky do praxe. Pfikladem feseni
je tzv. ,Akéni plan®, ktery zavedla u svych pracovnikl zndama obchodni firma Max Faktor. Pracovnici,
absolventi rlznych kurzl si vedou zaznamy o ziskanych poznatcich a jejich pouZiti ve vlastnim rozvoji.
Zaznamy formou pracovniho deniku jsou jednim ze zdrojd financnich benefitd. Stadium (4) jiz predstavuje
uréitou hlubsi analyzu vzdélavacich potteb.

Za zakladni prostfedek analyzy vzdélavacich potfeb se nejcastéji uvadi analyza prace, resp.
pracovnich pozic. Pozice tvofi do jisté miry uzlové, pFipadné koncové body sité pracovnich vztah(.
Vykonavani pozice je spojeno s urCitymi rolemi a s ocekdvanymi zplsoby jednani a chovani. Vsichni
pracovnici musi plnit fadu roli, které se vztahuji nejen na jejich pracovisté, ale i na dalsi slozky podniku Ci
jeho okoli. Podle hierarchie délby moci v organizaci Ize stanovit urcita pravidla, kterd z vétsi ¢asti urCuji
chovani a jednani jejich nositelll. Nicméné fada pracovnich situaci je oteviena nebo pro né existuji jen
vSeobecna pravidla feSeni. Rika se tomu nékdy diskrecni pravomoc pracovnika, kdy jednd prevazné jen podle
vlastnich podnétd.

Pozadavky na pozici a role vychazi z profesiografickych studii. Vronsky (2006) ukazuje rozsah
moznosti profesiografie v podniku:

Stanoveni nazvu pracovni pozice

Organizacni zafazeni pracovni pozice do fidici struktury

Stanoveni zakladnich pracovnich Gkol(

Popis pozadavk(l na vykon pracovnika

Popis kompetence pracovnik{l v pfislusné pracovni pozici a jeho zodpovédnosti s tim souvisejici

Popis komunikacnich tok{ v pfislusné pracovni pozici

Popis systému hodnoceni vykonu v pfislusné pracovni pozici

Stanoveni mzdy pracovnika

Stanoveni kritérii pro profesni rlst pracovnika v pfislusné pracovni pozici, dals$i mozné tréninky,
Skoleni i vzdélavani (tykajici se prohlubovani i zvySovani kvalifikace)

10. Popis vybaveni pracovisté pro vykon pfislusné profese

11. Popis podminek z hlediska psychologie prace a bezpecnosti

12. Popis pozadavk(l na osobnost pracovnika, jeho vzdélani, kvalifikaci, profesni i lidskou zkuSenost,
charakterové viastnosti a postoje, dalsi védomosti, dovednosti psychomotorické i socidlni a navyky
potfebné pro vykon dané profese, véetné fyzickych poZzadavk( a zdravotni zpdsobilosti pro vykon
zaméstnani

WONDDWNE

Podle uvedeného autora profesiografie umoznuje kombinaci jednotlivych personalnich cinnosti v ramci
jednoho celku a pomaha vyvolavat jejich synergicky efekt sméfujici ke konecnému cili a tim je optimaini
vykonnost pracovnika v danych podnikovych strukturach organizace a fizeni.

Na analyzu prace navazuje popis pracovnich mist (Job Description). Zpravidla zachycuje cile, Ukoly a
funkce s nimi spojené odpovédnosti a kompetence a vztahy nadrfizenosti a podfizenosti mista. Popisy
pracovnich mist by mély byt co nejjednodussi. Obcas jsou spojeny s funkénimi diagramy, kde jsou
znazornény funkce spojené s urcitymi Ukoly a nejdlezitéjsi kontaktni osoby. V popisech pracovnich mist
jsou tedy obsaZeny poZadavky na jejich nositele. Pro Ucely dalSich personalnich cinnosti (vybér, zafazovani
pracovnikl, personalni planovani) je provadéno podrobnéjsi zjistovani téchto narokd nazyvané profil
pozadavki. Profily pozadavkl obsahuji nejnaléhavéjsi pozadavky, které jsou s mistem spojeny. Je pritom
dlleZité, aby tyto poZzadavky byly definovany jednoznacné.

Mentzel (2000) rozliSuje celkem sedm skupin znakd profilu pozadavka:

Identifikacni znaky pracovnika
VSeobecné pozadavky
Znalosti

Télesné pozadavky

Dusevni pozadavky

Znaky chovani

Ridici vlastnosti

Noubhwne

Tyto znaky se déli do fady dil¢ich pozadavk(l. Uvedeny autor poukazuje na to, ze obecné staéi 12 az 15
znakl pro jeden profil, u naro¢né&jsich mist do 40 znakd. Jinak hrozi nebezpedi, Ze profil pozadavk{ se stane
nepfehlednym a bude vSemi zainteresovanymi stranami povazovan za prebytecny byrokraticky nastroj.
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Hodnota popisu pracovnich mist neni v praxi jednoznaéna. Do znatné miry mdze slouzit jako
vychodisko pro cely systém personalniho Fizeni. Ujasfuje celou fadu oblasti Fidici prace — rozhodovaci
kompetence, vztahy nadfizenosti, podfizenost, delegacni oblasti apod. Za nevyhody tohoto nastroje (kromé
zminéného nebezpedi byrokracie) jsou povazovany nadmérné organizovani, urité brzdéni iniciativy, projevd,
schopnosti a rozvoje pracovnik. Nicméné jako zdroj urCovani vzdélavacich potfeb jsou popisy pracovnich
mist Casto velmi klicové pro urcovani smérd rozvoje pracovnikd.

Jako dalSi zajimavy nastroj zkoumani vzdélavacich potfeb jsou ve Velké Britanii zavedené ,Standardy
zplsobilosti vykonu zaméstnani®. Ty definuji schopnosti pracovnikli pro vykon urcitych profesi napfic
odvétvim britského hospodafstvi. Vyznam standardd stoupa v souvislosti s programem ,Investor in People",
ktery funguje ve Velké Britanii na Urovni spoluprace socialnich partnerd, tj. statu zaméstnavatell a odbord.
Podstata systému spociva v tom, Ze podnik na sebe prebira zavazek zajiStovat dalsi vzdélavani a rozvoj
svych pracovnikll. D&je se tak na zakladé dohod uvnitf podniku a na zakladé spolecnych cilli viastnikd,
managementu i pracovnikl (jejich zastupcll). Poté nasleduji dalsi faze planovani (hledani financnich zdrojf),
vlastni realizace vzdélavacich aktivit a pomérné presné propracované procesy vyhodnocovani Ucinnosti
vzdélavani. V podstaté jde o metodicky v praxi ovéfeny systém. Nelze se divit, Ze se objevuji pokusy ho
implikovat i do ¢eského prosttedi.

Jaka je tedy podstata marketingového pristupu pfi zjist'ovani vzdélavacich potieb?

Koncept zaméreny na pracovnika jako zékaznika personalnich a vzdélavacich sluzeb. Zkoumaji se jeho snahy
a predstavy o jeho zdokonaleni smérem k pracovnimu vykonu.

Vytvaii se tzv. marketingové informace o pracovni pozici, pracovnich rolich a pozadavcich podniku ci
instituce na jeho chovani a jednani

Dalsim krokem je pfijeti tzv. marketingového zavazku, spocivajiciho v tom, Ze konkrétni redlna vzdélavaci
potteba je uspokojena specifickym vzdélavacim produktem — Skolenim, kurzem, koucinkem apod.

Prijimaji se strategicka i operativni opatfeni k propojeni specifického rozvoje profesnich cinnosti pracovnikd
s rliznymi vzdélavacimi cestami uvnitf systémd dalsiho profesniho vzdélavani.

Z predchoziho textu vyplyva, Ze vzdélavaci akce (kurz) predstavuje z marketingového hlediska produkt
sledujici uspokojeni vzdélavacich potfeb. Uvedeny produkt vSak sméfuje dale k vyreSeni urcitého
problému, ktery vznikl v podniku & instituci. Korholz a Laurinkari (1982) ukazuji urcité fetézeni jevd
v podnikové sféfe. Sleduji rlizné cykly napf. trendy v marketingu — problémy s jejich realizaci — hledani
feseni (tim mdze byt i vzdélavaci akce) — zmény ve strategickém marketingu a opét — trendy — problémy —
feSeni atd. Uvedeny model opakujicich se jevd (byt' v jiné podobé a kvalité) je Casto reflektovan nejen
v marketingu, ale i v teorii fizeni. Herman (2002) uvadi, Ze jde o vyrazny rys globalizace hospodaistvi
a obchodu. Jednou ze strategii, a to i na trzich dalSiho profesniho vzdélavani, je diverzifikace produktu (jeho
rozClerovani).
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Modelové se Ize podivat na tyto trzni situace v dalSim profesnim vzdélavani:

Situace (1)

Problém

Produkt
(kurz)

Vzdélavaci
instituce

Jde o klasickou situaci, kdy vzdélavaci instituce vyvine (zvladne) produkt, ktery fesi problém podnikové sféry

a je urcita nadéje, ze ji poroste trh. PFi dobfe nastavenych parametrech hospodareni spolu s produktem
roste i vzdélavaci instituce.

Situace (2) 1\

/ Problém \

Vzdélavaci
instituce

Vzdélavaci instituce pfi vyvoji produktu ,nezachytila" feSeni problému, nicméné sam produkt (zejména lektori
kurzu) to dokazali marketingovym pfistupem k potfebam ucastnik(. Produkt mdze urcitou dobu fungovat.
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Lze to napravit vyhodnocovanim zpétné vazby od Gcastnikd ¢ odbératelll (podnikd). Nicméné vsak hrozi
nebezpedi, ze konkurence prijde s marketingové dokonalejSim kurzem.

Cm D

Problém

Situace (3)

Vzdélavaci
instituce

Néco se stalo na trhu. Vzdélavaci instituce ma sice produkt, ale ten jde mimo trh i mimo problémy, které by
mél fesit. Vzdélavaci instituce se mize rychle dostat do problém{ s image i hospodarenim.

Nabizi se otazka, jaké by mélo byt optimalni feSeni. To je samoziejmé cilem marketingové strategie
vzdélavacich instituci. Urcitou variantu je mozno znazornit na situaci (4).

Situace (4)

Problém \/ \

Vzdélavaci

instituce

Trzni situace v dalSim profesnim vzdélavani (1-4)
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Vzdélavaci instituce by méla vyvijet produktové fady (budovat sortiment), ktery by reagoval na trendy
v hospodarstvi, podnikani ¢i spolecnosti. Tyto nové kurzy by vzdy mély reflektovat problémy odbératell
(zakaznikd) a vzdy by si mély najit misto na ménicim se trhu vzdélavacich sluzeb.

vrs s

Existuji vSak néjaké ,stabilni* vzdélavaci potfeby Fesici problémy rozvoje hospodarstvi i spolecnosti? Studie
trhu prace ukazuji, ze jde zejména o pocitaCovou gramotnost, neboli schopnost pracovat s modernimi
informacnimi a komunikacnimi technologiemi. Dale jde o schopnost komunikace v nejméné jednom cizim
jazyce. Neékdy se operuje také s pojmem socialni gramotnost (uméni reflexe a sebereflexe postaveni Clovéka
ve spoleCnosti), obCanska gramotnost (jednani se statnim byrokratickym aparatem) a numericka gramotnost
(uméni zachazet s Cisly) apod.

2.2 DIAGNOSTIKA VZDELAVACICH POTREB V PODNIKOVEM PROSTREDI

Zakladnimi zdroji dat se kterymi se pti tvorbé analyzy vzdélavacich potfeb v podnikovém prostiedi pracuje
tvori:
1. Soubor celkovych informaci o podniku, které vychazeji ze strategie statistickych (dajli, vystup(
z auditll, personalniho controllingu;
2. Informace z pracovist’ ziskané z popisti pracovnich cinnosti, popis@ typovych pozic, popist funkénich
mist, profesiogram(, kompetenc¢nich modeld
3. Soubor informaci o zaméstnanci tvofi Udaje ziskané z osobni dokumentace, vysledkd pracovniho
hodnoceni, vysledkd z planu adaptacniho procesu, vystupl z Assesment centra, Development
centra, testll a zkouSek- vedenych samostatné nebo ,karté" vzdélavani zaméstnance.

Podstata analytické Cinnosti spoCiva ve srovnani vstupnich predpoklad zaméstnancll (zejména schopnosti a
dovednosti) a méfitelnych vystupl (vysledk() jejich prace.
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Modeloveé Ize proces analytickych Cinnosti graficky znazornit takto:

VKLAD ZAMESTNANCE FAKTORY PRACOVNIHO ~ VYSTUPY
(pfedpoklady) POSTUPU VYSLEDKY PRACE
Vzdélani Tvorivost Kvalita
Kvalifikace Reseni problémd Vykon
Dovednosti Manualni zru¢nost Produktivita
ZkusSenosti SloZitost Prodej
Znalosti Presnost Zisk
Kontakty Spolehlivost
Dusevni schopnosti Koncepcénost
Fyzickd kondice Operativnost
Odpovédnost

Iniciativnost
Planovitost
Organizovanost
Rizeni pfimé
Rizeni zprostiedkované
Kontrola
Bystrost - hbitost
Obratnost
Soc. komunikatelnost
Kooperativnost
Ovladani strojd a zafizeni

Ovladani zafizeni s IT

Model analyzy vzdélavacich potieb

V préibéhu analyzy a v navaznosti na predpokladané objemy produkce ovéfujeme opodstatnénost
pozadavkl z pracovist. Analyzou bychom méli umét odpovédét na zcela konkrétni otazky:

1.
2.

vhAw

® N

Kolik budeme potfebovat zaméstnancl?

V jakém profesnim sloZeni (sortimentu)? Napf.: svafeCe = sjakou specializaci, Zeny na montaz
tisténych spojt, aj.

Co musi zaméstnanci umét a jaké maji mit predpoklady? Musi mit jesté néco navic?

Bude muset vyZadovat praxi v oboru? Jak dlouho se Clovek zapracuje? Kde?

Za kolik? Za jak dlouho? V pfipadé, Ze jej bude skolit po nastupu do podniku: Kolik to zabere Casu
z fondu pracovni doby?

Mam ty lidi jiz ve firmé&? Budu je muset ziskavat z venku? Kde je rychle a laciné ziskam?

Zvladnu to pfi stavajicim poctu zaméstnancl? Jak to ovlivni mzdové prostfedky?

Koho ze stavajicich zaméstnancl mohu ihned vyuzit — koho musim preskolit — s kym se rozlou¢im?
Jaka pravdépodobné bude reakce? Mam na odstupné?

Mam dostatené motivované zaméstnance k prevzeti novych tkolG?
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10. Jaké motivacni formy mimo ptfimou mzdu mohu efektivné vyuZit? (a co mohu odepsat)
11. Kdo mé popravdé odpovi na tyto otazky? Kde a u koho je mam hledat?
12. Co to vSechno bude stat?

Na zakladé zkuSenosti z praxe Ize doporucit nasledujici metodiku analyzy vzdélavacich potfeb a znalostniho
potencialu podniku:

1. Analyza Sirsiho kontextu firmy

strategie a zaméFeni firmy

klicové produkty firmy

organizacni struktura

zplsob Fizeni

podpora vzdélavani, ptipadné bariéry

v minulosti uskute¢néné vzdélavani — plan, realizace, vysledky

Vstupy: analyza dokument@ firmy, business plany, plany a investice do vzdélavani, dotaznik a interview

S manazery.

2. Analyza pracovnich ¢innosti — vybrané okruhy

charakteristika pracovni Cinnosti

vyZadované klicové kompetence pro vybranou pracovni ¢innost
vyzadované kompetence pro jiné role ve firmé

méfitka Uspésného vykonu pro vybranou pracovni ¢innost
méfitka Uspésného vykonu pro jiné role ve firmé

systém hodnoceni individualniho vykonu pracovnika
individudlni plan rozvoje

3. Analyza znalosti a dovednosti jednotlivcii

pocitované klady a nedostatky ve znalostech a dovednostech pro vykon pracovni ¢innosti
dalsi individualni klicové znalosti a dovednosti

silné stranky pracovnika

oblasti pro zlepseni

Uspéchy v Zivoté mimo pracovni povinnosti

individualni kariérové aspirace

charakteristika dosavadniho osobniho rozvoje — kurzy, sebevzdélavani, seminare, konference
za posledni 2 roky

Vstupy: dotaznik pro sebehodnoceni pracovnikd.

Podstatou pedagogického pristupu ke zjist'ovani vzdélavacich potfeb v podniku Ize shrnout do téchto krok(:

1. znat cile podniku

2. provést analyzu prace

3. provést analyzu Urovné znalosti, dovednosti a schopnosti pracovnik( a
4. provést analyzu personalniho obsazeni podniku

2.3 BILANCNI DIAGNOSTIKA JAKO VEREJINA SLUZBA

Vzdélavaci politika spolecnosti by méla vytvaret prostor pro prlibézné zvySovani kreditu vzdélavani, coz
znamena nejen zvySovat kvalitu, ale ménit postupné i zplsob vyuZivani poznatkl. Jde o to, aby
zaméstnavatelé ocenovali znalosti a dovednosti svych zaméstnancd, adekvatné je zafazovali na pracovni
pozice a v podnikatelské sféfe se vytvarel vysoce kvalitni management.

Je vhodné pro vzdélavani dospélych vyuzivat podkladd z center bilanéni diagnostiky. Obsahem cinnosti
téchto center je realizace psychologicko — pedagogickych sluZeb, tj. diagnostikovana schopnost jednotlivcd,
jejich hodnoceni osobnostnich predpokladd a pomoc pfi integraci a seberealizaci na trhu prace.
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Diagnostika se tyka:

« 0sob, které o sluzby projevi zajem z fad verejnosti

« TFeSitell projektu — méFeni auditorii vstupnich a vystupnich znalosti a vyhodnocovani efektivity
vzdélavaciho procesu

« instituci, které projevi zajem, se souhlasem prislusné osoby (Skoly, Urady prace, firmy, organizace)

Diagnostické ,méfeni® zaméstnancll je rozvinuté zejména v soukromé podnikové sféfe. Ty vzdélavaci
instituce, které tyto sluzby nabizeji vedle svych vzdélavacich produktd, maji na trhu urcitou konkurencni
vyhodu. Urady prace nabizi tuto diagnostiku jako verejnou sluzbu. Je nutno Fici, Ze Cetnost a kvalita této
sluzby je v jejich plsobnosti nevyrovnana.

Cinnost center bilan¢ni diagnostiky Ize znazornit takto:

praktické uplatnéni

Informace
vstupy C BD

vzdélavani

Diagnostika | _pedagogicka

vstupni
psychologicka
pedagogicka
Diagnostika
vystupni
psychologicka

Diagnostika individudlnich kariérovych drah

Diagnostika srovnavaci

V zasadé jde o posouzeni zplsobilosti lidi pro umisténi na trhu prace, na zakladé zjisténi jejich potencidlu.
Vzdélavani je v tomto smyslu chapano jako nastroj posileni moznosti praktického uplatnéni jedince.
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Jaké funkce maji poradenské programy pro nezaméstnané, které realizuji centra bilancni
diagnostiky
« funkci informacni a poznatkovou
« funkci vychovnou a vzdélavaci
(na osobnost nezaméstnaného se pdsobi intencionalni a funkcionalni formou)
«  funkci technicko-servisni
(nezaméstnanym se poskytuji pomfcky a prostfedky k navazani kontaktll se zaméstnavateli)
«  funkci terapeutickou
(tato forma ma tfi aspekty: psychologicky, socialni a komunikativni)

Bilancni diagnostika (dale jen BDG) je poradensky proces, ktery s vyuzitim komplexnich odbornych
diagnostickych metod sméfuje k optimalnimu vyuZiti vSech moZnosti ¢lovéka pro jeho uplatnéni. Proces
bilan¢ni diagnostiky zasadné vedou psychologové, akreditatni pozadavky spliuji ti, ktefi absolvovali
jednooborové studium psychologie s praxi minimalné 4 roky. Absolventi viceoborového zaméreni potrebuiji
k akreditaci 6 let praxe v oboru psychologického plisobeni ve. uplatfiovani diagnostickych metod. (Tato
kriteria nastavilo MPSV CR v roce 2000 v metodickém materialu: ,Bilancné diagnostické pracovisté ve
sluzbach zaméstnanosti.")

Bilancni diagnostika je proces, pri kterém se specidlni poradci — psychologové snazi zjistit co nejvhodnéjsi
vyuziti schopnosti, dovednosti, zajm{ a motivace klienta pro jeho nejoptimalné&jsi zaclenéni do pracovnich
aktivit. Prostfednictvim vyuZziti skupinovych a individudlnich konzultaci a pfi zpracovani psychologickych
metod, Ize spolecné s klientem hledat cesty, které mu usnadni jeho navrat na trh prace pfi jeho
relevantnim uspokojeni s navrzenym fesenim.

Bilancni diagnostiku chapeme jako programové posouzeni klientovy potencionality véetné jeho zaméreni na
nasledné aktivity sméfujici k jeho optimdlnimu uplatnéni. Nejde tedy jenom o posouzeni vhodnosti
konkrétniho klienta pro konkrétni profesi ¢i pracovni misto, ale o zplsob FeSeni situace s variantnimi navrhy
dalSich postupnych krok( navratu do profesniho Zivota.

Pro zachovani jednotnych vystup(l z poradenského procesu bilan¢ni diagnostiky a jejich vysoké kvalitativni
Urovné a tedy i praktické vyuZitelnosti byla zpracovana tzv. Charta kvality. Jedna se o soubor kriterii jejichz
dodrzovani bude predmétem kontroly. Kazdy subjekt poskytujici sluzby v oblasti poradenského procesu
bilan¢ni diagnostiky se zavazuje tuto Chartu kvality dodrZovat. Zaroven je dodrzovani Charty kvality
podminkou pro zafazeni do systému a tedy k ziskani ,Povéreni k vykonavani bilancni diagnostiky" — ve
vazbé na potfeby Ufadl prace.

Charta kvality
Charta kvality ma devét bod(, které se tykaji jednotlivych oblasti ¢innosti:

1. Struktura a organizace BDG — je plné pfizplisobena potfebam BDG a to v prostorovém uspofadani a
vybaveni. Personalni vybaveni piné odpovida potfebam BDG a je v souladu s ,metodikou". VSechny
pouzivané prostredky, testy, metodické pomlicky, softwarové vybaveni atd. jsou pouze legélniho
plvodu. Nositel BDG je otevien Sirokému okoli odkud Cerpa nejnovéjsi poznatky a sam dava
k dispozici aktualni dokumentarni zdroje.

2. Lidské zdroje — Za odborné zpracovani BDG je zodpovédny psycholog, ktery Uzce spolupracuje
s dalsimi odborniky. Cilem BDG je vzdy klient, je v zajmu nositele BDG neustalé zkvalitiiovani
poskytovanych sluzeb a to predevsim neustalym vzdélavanim vSech z(castnénych, aktivnim
ziskavanim nejnovéjsich poznatkd a Ucasti na odbornych akcich tykajicich se BDG.

3. Klientela BDG — Nositel BDG je povinen chranit vSechny Udaje o klientovi a pracovat vzdy podle
etickych norem, kodexu psychologa v SSZ a kodexu poradce. Pfi provadéni BDG je nositel povinen
prisné dbat vSech zakonnych norem a pravnich Uprav.

4. Nositel BDG méa vzdy poradni a podp(rnou roli, klient je aktivnim prvkem BDG.

Provadéna BDG musi byt u kazdého klienta vyrazné individualni.
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6. Pro kazdého klienta musi byt stanoven red/ny akéni plan profesniho uplatnéni klienta. Klient musi byt
se zavéry a akénim planem srozumitelné seznamen vcetné Casovych predpokladt a dil¢ich aktivit.
Klient sdm nese zodpovédnost za realizaci ak¢niho planu.

7. ZavéreCna zprava musi odpovidat poZadavkim metodiky. Zavéretna zprava je majetkem klienta a
mdZe byt vyuZita pouze v jeho prospéch a s jeho souhlasem.

8. BDG mulze byt pfedmétem odborné a vécné kontroly pro zlepSovani kvality procesu. Kontrolu mize
provadét pouze subjekt v souladu s ,metodikou".

9. Nositel BDG je povinen neustale dodrzovat kvalitu poskytované sluzby. BDG je predevsim a pouze
poradensky proces a sluzba klientovi.

Metodika prace procesu bilancni diagnostiky

Bilancni diagnostika je proces pomérné ¢asové narocny. Sestava ze skupinovych a individudlnich konzultaci,
sbéru dat, analyzy a syntézy potfebnych poznatkd. Povétsinou se opira o psychologickou diagnostiku, ale i
0 poznatky z oblasti lidskych zdrojd, analyzy a progndzy regionalniho trhu prace a dalSich potfebnych
Udajl.

Informativni vstupni cast

Vysvétleni klientovi, ¢eho se bilan¢ni diagnostika tyka, co pro ného midZe znamenat, jaké postupné kroky
budou po sobé nasledovat, jaké ocekavané vysledky mlze klient vyuzit. Soucasti tohoto vstupniho bloku je
i plsobeni na motivacni sluzbu klienta, na jeho iniciativu, aktivitu a osobni angaZovanost.

Sbér dat

Jedna se o posouzeni jak subjektivné vnimanych, tak i objektivné zjisténych (dajd o klientovi, vétsSinou
sejmutych pisemnou formou pfi vyuziti skupinovych aktivit:

«  sebehodnoceni

«  test schopnosti

«  osobnostni dotazniky

«  vykonové testy

«  projektivni techniky

Individualni rozhovor
Slouzi k doplnéni potfebnych (daji o klientovi, zjiSténi jeho postojli, kompetenci, profesnich zkusenosti,
rodinného zazemi atd.

I v prlbéhu individudlniho rozhovoru je znovu tfeba plsobit na klientovu motivaci, posilovat jeho
sebevédomi, vytvaret podminky k pozitivnimu nahledu na jeho zaméstnatelnost. Mize zde byti prostor pro
orientaci v prvnich navrzich moznych ,projekt@" feSeni individualni situace klienta.

Vytvoreni strategie

Poradce na zakladé zjisténych (dajl o klientovi svou diagnostickou Gvahou vytvaFi prioritni projekty pro
klienta. Jsou zpracovany variantnim zpdsobem.

Zavérecny individualni rozhovor

Konzultace nad navrZzenymi projekty je finaini fazi bilancni diagnostiky. S témito variantami feSeni by se
mél klient pIné identifikovat. Musi mit pocit, Ze vytypované prioritni oblasti vychazeji z ného, jsou
produktem jeho mysleni, jeho rozhodnuti.

Cely proces bilancni diagnostiky by mél byt shrnut do priblizné 30ti hodin (z toho 10 hod. prace s klientem)
v¢. vyhodnocovani, interpretaci a pfiprav konkrétnich projektd.
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2.4 PRIKLAD ANALYZY VZDELAVACIHO POTENCIALU V KRAJSKEM
MERITKU

Cilem analyzy nabidky vzdélavaciho potencidlu je vytvoreni podminek pro zvySovani zaméstnanosti a
zameéstnatelnosti obyvatel v regionu zlepsenim politiky dalSiho profesniho vzdélavani, zlepseni kvality
systému dalsiho profesniho vzdélavani (dale jen DVP) v kontextu regiondlniho trhu prace, vyvoj a ovéreni
metodického nastroje pro prlibéznou analyzu (monitorovani) nabidky dalsiho profesniho vzdélavani pro
strategické rozhodovani a koordinaci rozvoje lidskych zdrojl (dale jen RLZ) na urovni kraje, podpofit
zavadéni novych metod a systémovych nastrojd politiky zaméstnanosti a rozvoje lidskych zdroj& podle
konkrétnich potfeb a specifickych pozadavk{ kraje.

Specifickymi cili analyzy miize byt:
1. ZlepSeni kvality systému dalSiho profesniho vzdélavani v kontextu regionalniho trhu prace.

2. Vyvoj a ovéreni metodického nastroje pro monitorovani nabidky dalSiho profesniho vzdélavani pro
strategické rozhodovani a koordinaci rozvoje lidskych zdrojd na Grovni kraje.

3. Podpora zavadéni novych metod a systémovych nastrojl politiky zaméstnanosti a rozvoje lidskych
zdrojli podle konkrétnich potfeb a specifickych poZadavkd kraje.

Obecné cile dotaznikového Setieni nabidky a poptavky dalsiho profesniho vzdélavani:

« Ziskani relevantnich informaci o nabidce DPV v kraji v¢. identifikace subjektd, DPV nabizejicich.
« Ziskani informaci o vyvojovych trendech DPV v kraji.

« Ziskani informaci o pouzivanych metodach v DPV.

« Ziskani informaci o DPV z hlediska cilovych skupin.

« Ziskani informaci o volnych kapacitach, vyuzitelnych pro dalsi rozvoj DPV v kraji.

« Zjisténi kapacity a moznosti rozvoje instituci, nabizejicich DPV.

» Benchmarkingové srovnani ziskanych informaci s aktivitami v DPV v ostatnich krajich.

« Ziskani- podklad{l pro strategické rozhodovani v DPV v rdmci kraje.

 Vytvoreni databaze poskytovateld DPV v kraji.

Specifika cil& dotaznikového Setfeni u vzdélavacich instituci a $kol, nabizejicich DPV v kraji

«  Ziskani obecného prehledu o druzich instituci nabizejicich v kraji DPV v¢. jejich ekonomicko pravni
formé podnikani.

e  Ziskani prehledu o kvalitativnich zarukach téchto instituci, jejich zaméreni odborné cinnosti, o
oblasti tvorby nabidky a inovacni aktivity, i o podilu jejich kapacity, zamérené na vzdélavaci aktivity
DPV v ramci kraje.

e Ziskani informaci o vybavenosti a materidlnich kapacitach a moznostech rozvoje DPV.

« Ziskani prehledu o pracovnicich zajistujicich DPV a jejich kvalifikaci, vé. moznosti srovnani
kvalifikaci v jednotlivych druzich ekonomicko pravnich forem podnikani v DPV.

«  MoZnost porovnani zjisténych kapacit s jejich redlnym vyuzitim.
«  Zjisténi poctu absolventl v jednotlivych vzdélavacich programech.

»  MozZnost porovnani poctu absolventd v jednotlivych oborech s oborovym (pfedmétovym)zamérenim
nabidky.

Zmapovani potencidlu nabidky dalSiho profesniho vzdélavani a jeho pribézné vyhodnocovani umozni
strategicky rozhodovat a koordinovat opatteni, sméfujici k vytvareni rovnych prileZitosti pro vsechny v oblasti
zvySovani zaméstnatelnosti a celozivotniho vzdélavani, k odstranéni nerovnosti v pfistupu na trh dalsiho
vzdélavani pro vsechny, k vypracovani a realizaci specifickych strategii a program& pro skupiny ohroZzené
socialni exkluzi.
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Metodika analyzy potencialu nabidky dalSiho profesniho vzdélavani je systémovym nastrojem, ktery pfispéje
k udrzitelnému rozvoji politiky zaméstnanosti a rozvoje lidskych zdrojd na regionalni Grovni. Metodika sama o
sobé je nastrojem, zaloZzenym na poZzadavcich informacni spolecnosti. Analyza potencidlu nabidky dalSiho
vzdélavani, implementovana za pfimého zapojeni vzdélavacich instituci v kraji, pfispé€je k navazani
partnerstvi s dalSimi aktéry napliovani politiky zaméstnanosti.

V soucasnosti existuje Fada bariér, které neumoznuji efektivné rozvijet lidské zdroje a strategicky tento
proces ovliviovat:

« Vmnoha krajich chybi instituciondni struktury pro strategické Fizeni lidskych zdrojl. Chybi
institucionalni ramec pro strategické rozhodovani v oblasti RLZ, chybi stalé odborné zazemi pro
pripravu Ucinnych strategii RLZ, jejich kontrolu a vyhodnocovani i pro jejich realizaci, nejsou
vytvofeny informacni a komunikacni sité pro spolupraci a koordinaci postupd vsech zainteresovanych
partnerd.

« Nebyly dosud vytvoreny podminky pro aktivni partnerstvi a stalé zapojeni vSech kliCovych aktérd
rozvoje lidskych zdrojli, zejména: vedeni kraje, zaméstnavatell, vzdélavatelli, odbord, vyzkumnych
pracovist, sluzeb zameéstnanosti, profesnich sdruzeni, rozvojovych agentur do procesu
spolurozhodovani o strategickych prioritach a smérech rozvoje lidskych zdrojd.

» Nejsou k dispozici pfimé metodické nastroje a relevantni informacni zdroje pro implementaci
strategického fizeni rozvoje lidskych zdrojd.

« Dosud nejsou zpracovany vlastni strategie rozvoje lidskych zdroji a zaméstnanosti, strategie rozvoje
kraji  (PRUOK) obsahuji sice tématické okruhy a cile zaméfené na lidské zdroje, ale opatfeni k
realizaci cild v oblasti rozvoje lidskych zdrojli jsou koncipovany jako sektorové oddélené a
nepropojené realizatni zaméry v oblasti Skolstvi, zaméstnanosti, podpory podnikani, podpory
vyzkumu.

Pro UspéSnou realizaci strategie RLZ a fizeni politiky zaméstnanosti potfebuji vSechny kraje v kraji
predevsim presné, dostatecné, spolehlivé a priibézné aktualizované informace a analytické vstupy o
technickych a personalnich kapacitach vzdélavacich instituci dalsiho profesniho vzdélavani, pdsobicich na
jejich Gzemi, o portfoliu Cinnosti v oblasti nabidky dalSiho profesniho vzdélavani, o rozvojovych moznostech
vzdélavatell dalSiho vzdélavani, o jejich inovacnim potenciélu a dalsi. Na volném trhu dalSiho vzdélavani v
CR neexistuje zadny systém vykaznictvi a jeho vyhodnocovani, Zadné statistické sledovani a monitoring vyse
uvedenych oblasti dalsiho profesniho vzdélavani.

Aktivity analyzy nabidky a zhodnoceni vzdélavaciho potencialu dalSiho profesniho vzdélavani
v kraji jsou nasledujici:

a) Inventarizace dosazitelnych databazi a informacnich zdrojti

Provéfeni kvality a Uplnosti existujicich informacnich zdroji o institucionalni zakladné vzdélavani
dospélych. Provéfeni existujicich dostupnych databazi, jako jsou: databdze akreditovanych
rekvalifikaCnich program MSMT, databaze AIVD, vefejné databaze DAT, EDUCITY a dalsi relevantni
zdroje.

Provést klasifikaci ziskanych dat v rdmci kraje.
b) Priprava metodiky pro vyhodnoceni nabidky dalSiho profesniho vzdélavani

Priprava metodiky bude zaméfena v souladu s cili projektu na nasledujici oblasti:

« zjiSténi skladby subjektl, poskytujicich dalSi profesni vzdélani na Gzemi kraje (vzdélavaci
zarizeni ziskového a neziskového typu, vzdélavaci instituty a zafizeni spojena se stfednimi a
vysokymi Skolami, podnikové vzdélavaci Utvary, zajmové spolecnosti)

« personalni kapacity instituci dalSiho profesniho vzdélavani. Stav lektorského sboru internich a
externich lektorli, zkuSebnich komisafli, pedagogl a praktikd. Kvalifikacni potencidl
lektorského sboru, certifikace kvalifikace lektor

« materidlni a technické kapacity a vybaveni vzdélavacich instituci
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« obory dcinnosti vzdélavacich instituci, nabidka vzdélavacich program@. Stav akreditace
vzdélavacich cinnosti. Distanéni a kombinované formy, e-learningové programy,
multimedidlni prostredky vzdélavani

« konzistence programové nabidky s celkovou strategii vzdélavaci instituce

« mechanizmy zajistovani a hodnoceni kvality vzdélavacich aktivit

« marketingova strategie vzdélavacich instituci, spoluprace s potencidlnimi klienty v oblasti
vzdélavani dospélych, modularizace vzdélavacich programd podle pozadavkd podnik

« inovacni potencidl vzdélavacich instituci, jejich flexibilita z hlediska anticipace potieb
regionalni strategie profesniho vzdélavani

Projektovy expertni tym by mél byt slozeny z analytika, statistika, experta na strategické fizeni RLZ,
experta na systém dalSiho profesniho vzdélavani a informatika.. Navrzenou metodiku pilotné ovéfit
na vzorku vzdélavacich subjektd.

Vystupem aktivity pak bude soubor metod pro zjist'ovani vyse navrzenych (dajt (dotaznik, interview
a dalsi).

Realizace terénniho priizkumu

Hlavnim nastrojem Setfeni bude zfejmé dotaznik, pfipraveny v nékolika modulech odpovidajicich
charakteru institucionalni zakladny.

Faze realizace:

« Operacionalizace cild projektu v obsahové struktufe dotazniku.

« Marketingova priprava priizkumu, motivace vzdélavacich instituci na aktivnim zapojeni do
prizkumu.

» Navrh zplsobl komunikace s respondenty. Workshopy pro pfipravu terénniho Setfeni.
s regionalnimi supervizory: prezentace vyvinuté metodologie, doladéni metodiky sbéru dat.

« Instruktaz tazatelské sité v krajich pro komunikaci s respondenty.

« Sbér dat navrzenymi metodami (dotaznik, interview).

Vystupem této aktivity budou data o potencialu nabidky dalSiho profesniho vzdélavani v kraji.

d) Vyhodnoceni ziskanych dat

Vysledky priizkumu ziskané dotazniky od vzdélavacich subjektl zpracovat ve formé kombinacnich
tabulek odpovidajicich pracovnim hypotézam projektu tak, aby mohly byt podrobeny kvantitativni a
kvalitativni analyze.

Analyza dat sleduje t¥i hlavni cile:

1. pfipravit podklady pro zpracovani zprav o stavu nabidky a skladbé instituci pro vzdélavani
dospélych v kraji a pro hodnoceni potencialu nabidky dalSiho profesniho vzdélavani

2. poskytnout vhodné strukturovanou informacni bazi pro strategické fizeni, rozhodovani a
koordinaci rozvoje lidskych zdrojl na krajské trovni

3. prezentovat situaCni analyzu ziskanych dat, ktera zhodnoti stav regionalni infrastruktury pro
poskytovani dalsi kvalifikace dospélym.

Vystupem této aktivity bude analyticka zpréva o potencialu nabidky dalSiho profesniho vzdélavani
v kraji.
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e) Zpracovani metodické pFirucky k infrastrukture vzdélavacich instituci

Zde by mély byt FeSeny tyto Ulohy:
« otazky obsahové koncepce metodické prirucky, vychazejici z potfeb hlavnich aktérl
« politika zaméstnanosti a RLZ v kraji
« zajisténi tisku a webové prezentace prirucky
« zajisténi propagace a distribuce.

Vystupem této aktivity bude metodickd prirucka pro uzivatele, obsahujici doporucené udaje,
potfebné ke sledovani a hodnoceni nabidky dalsiho profesniho vzdélavani, dale navody a postupy,
jak tyto (daje ziskavat a soubor metodickych nastrojli pro sbér a zpracovani (dajd (dotazniky,
interview, kriteria pro hodnoceni).

f) Hodnotici a prezentacni aktivity

Vnitfni prlibézné hodnoceni jednotlivych aktivit projektu provadét expertnim projektovym tymem.
Jednotlivé hmotné vystupy projektu jako je metodika hodnoceni nabidky dalSiho profesniho
vzdélavani a metodicka pfirucka pro uzivatele oponovat vnitfnim oponentnim fizenim odborniky,
urcenymi krajskou radou pro RLZ. Realizaci projektu zkontroluje na zavér opravnény auditor.

Metodika realizace projektu rozvoje lidskych zdrojfi

MdZe mit nasledujici postup:

1. faze - Inventarizace dostupnych zdrojd

Priizkum informacnich databazi o regionalni infrastruktufe instituci, poskytujicich dalsi profesni vzdélavani.
Sekundarni klasifikaCni analyza vzdélavacich subjektd pro potfeby terénniho priizkumu.

2. faze - Priprava terénniho priizkumu

Diskuse ve fokusnich skupinach s potencialnimi uzivateli nad zamérenim empirického Setfeni.
Ovéreni metod sbéru dat na pilotnim vzorku subjektd .

Zpracovani modull dotazniku s ohledem na vysledky pilotniho Setfeni.

InstruktaZ tazatell a workshop se supervizorem.

3. faze - Analyza a prezentace

Zpracovani dotaznikového Setfeni s ohledem na potfeby strukturovani dat.
Navrh forem prezentace vystup(.

Prezentace vystupd formou SWOT analyzy pro regionalni seminare.
Navrhy doporuceni pro vyuZiti vysledk( analyzy.

Na urovni vysledkii analyzy miize byt zpracovana:
a) Metodika hodnoceni nabidky dalSiho profesniho vzdélavani v kraji.
b) Analyza nabidky a zhodnoceni potencialu dalsiho profesniho vzdélavani.
c) Metodicka pFirucka pro uzivatele a eventualné i internetova verze prirucky

Dil¢imi vystupy projektu budou analytické zpravy o aktudlnim potencidlu nabidky dalSiho profesniho
vzdélavani. Hlavnim Gcelem projektu je vSak vypracovani metodiky pro priibézné sledovani stavu a
hodnoceni nabidky dalSiho profesniho vzdélavani tak, aktéfi regionalniho trhu prace mohli pravidelné v
budoucnu ziskdvat relevantni analytické (daje pro strategické rozhodovéni a implementaci politiky
zaméstnanosti na regionalni a mistni rovni.
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3 PRIPRAVA A ZPRACOVANI VZDELAVACIHO PROGRAMU
3.1 TVORBA VZDELAVACIHO PROGRAMU

Z praxe profesniho vzdélavani dospélych Ize doporucit tento postup v rdmci vytvareni vzdélavacich
produktt

Vzdélavaci koncept
(program)

Urceni cilové skupiny

Diagnostika
Gcastnikl vyuky

Osobnostni Profesni Didakticka

Tvorba vzdélavacich produktti

Pfiprava kurzll (vzdélavacich produktl) patfi mezi dlleZité know how vzdélavacich firem a instituci.
Dovednost (uméni) zpracovat projekt kurzu, prosadit jej do praxe a ucinit ho v realizatni praxi
»Zzivotaschopnym® patfi mezi ddleZité profesni kompetence manazera vzdélavani. V posledni dobé hleda
teorie cesty standardizace pfipravy vzdélavacich projektd pfi vyuZiti napf. metody sitové analyzy,
softwarového inZzenyrstvi a dalSich postupd.

Urceni cilové skupiny se lisi podle toho, zda se napfiklad pohybujeme v ramci podnikového vzdélavani, kde
skupiny mlzeme urcit pomérné konkrétné, nebo zda jde o plsobeni firmy a jeji nabidky na otevieném,
komercnim trhu vzdélavani. Dalsim piikladem jsou rekvalifikace v rdmci aktivni politiky statu v oblasti
zaméstnanosti. Cilové skupiny uchazecli o zaméstnani v ramci specifickych rekvalifikaci jsou vytvafeny na
zakladé pozadavkd zaméstnavateld na konkrétni pracovni pozici ¢i umisténi absolvent( kurzd. Je zde veliky
rozdil oproti nespecifickym rekvalifikacim, které vytvaii predpoklady pro budouci, nasledné uplatnéni
Ucastnikd kurz na trhu prace. Tvorba vzdélavacich projektd se v praxi provozuje na rdznych
profesionalnich ¢i méné profesionalnich drovnich.

Vzdélavaci projekt predstavuje zakladni dokument pro planovani, realizaci a vyhodnoceni vzdélavacich akci.
Uroveni jeho zpracovani ovliviiuje rozhodujicim zplsobem veskerou vzdélavaci ¢innost v podniku.

ZkuSenosti z praxe dale ukazuji, ze vysledny vzdélavaci projekt (produkt) je nutno nejprve testovat na
reprezentativnim vzorku cilové skupiny tak, aby mohly byt ziskdny a zpracovany pfipominky Ucastnikd
k obsahu, formé ¢i didaktickym metodam. Az po tomto testu nastava vlastni uvedeni produktu na trh.
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Marketingové testovani produktu vSak pokracuje i pfi trzni realizaci. Jednim z dlleZitych prostredkd
»dolad'ovani produktu" je diagnostika Ucastnikl jednotlivych vyukovych skupin. V praxi se mize jednat o
profesni diagnostiku (profesni orientace, dovednosti, schopnosti, atd.), o diagnostiku osobnosti (struktura
osobnosti, styl uceni, jednani, chovani, komunikacni styl apod.) a o didaktickou diagnostiku.
V nejobecné&j$im smyslu je didakticka diagnostika zaméfena na monitorovani priibéhu vyucovani a uceni,
nardstu védomosti ¢i dovednosti, ovéfovani vyukovych postup( atd.

Cilem téchto aktivit je, pokud mozno co nejvice prizplsobit konkrétni kurz konkrétni skupiné Ucastnik{
vyuky. Zkusenosti z praxe totiz ukazuji, Ze jeden a tyz produkt (kurz) mlze mit pro kone¢né odbératele
(Gcastniky kurzd) z rlznych cilovych skupin rdzny uzitek. Naopak vsak také plati, Ze rlzné cilové skupiny
mohou mit z urcitého (stejného) produktu stejny uzitek. Plati vSak i néco dalSiho. Urcita vzdélavaci akce
nasazena na jednu cilovou skupinu mize mit rozdilny uéinek v ramci své realizace pro diléi vyukové
skupiny, na které byva cilova skupina vétsinou rozdélena. Marketingové aktivity vzdélavatelll proto musi
zahrnout nejprve zjistovani vzdélavacich potreb a jejich analyzu, pak nasleduje projektova a poradenska
Cast zamérena na problémy a pozadavky zakaznik(l. Teprve po této fazi zaCina vlastni vzdélavani, které je
tim (¢innéjsi, ¢im vice vyuZiva individualni pistup k UCastnikiim. DileZité jsou téZ vyukové metody, které
udrzuji motivaci a podporuji participaci na vyuce, pokud mozno béhem celého vzdélavaciho procesu.
Jakékoliv vzdélavaci produkty maiji smysl jen tehdy, maji-li cilové skupiny realnou moznost

— se 0 nich dozvédét
— poradit se o jejich cilech, obtiznosti, délce, cené a dalSich parametrech s poradci a dalSimi
odborniky
— absolvovat je bez nutnosti obétovat tomuto cili jiné hodnoty (napf. rodinu)
— mit moznost se ucit cilené po cely Zivot (inovace, zmény technologii, vznik a zanik odvétvi,
pracovnich mist atd.)
Tvorba vzdélavacich programi vychazi z nasledujicich zasad orientace na zakaznika, jde také
o okolnosti, které ovliviiuji vysledny produkt:

+ Dostupnost vzdélavani

.....

Praxe vzdélavani dospélych napfiklad ukazuje, Ze v této oblasti nejsou dosud uplatfiovany v piné
mife napf. reklamni cesty na podporu Sifeni vzdélavacich produktl. Casto je téz diskutovana
otdzka ceny vzdélavani. SkuteCnosti je, ze nejrlznéjsi statni zasahy do vzdélavani dospélych
(granty, dotace, dariova opatfeni) porusuji urcitym zplisobem vztah ceny a kvality. Kvalitni
vzdélavani (zvlasté na podnikové Grovni) je velmi drahé. Dostupnost vzdélavani je v tomto smyslu
urcitym (do jisté miry idealnim) cilem v této oblasti.

*  Rovnost pristupu ke vzdélavani

Zaijisténi principu rovného pristupu ke zdélavani znamena nelimitovat pocet prihlasenych ale
provéfovat béhem studia jejich zplsobilost a podporovat je v naroéném prechodu z prace do
systému Casu rozdéleného na praci a studium. Rovnost znamena i moznost stejného pristupu pro
muze a zeny, prizplsobeni sluzeb se vzdélavanim spojenych i samotného vzdélavani tak, aby
pohlavi nehralo roli vyluCovaciho faktoru. Je zcela evidentni, Ze rovnost pristupu ke vzdélavani
dospélych je v praxi vice nez problematicka. Pfiklady mdZeme uvést z podnikové oblasti, kdy je
Casto vzdélavani vysadou ,S$éfovskych vrstev* apod.

«  Kvalita vzdélavaciho procesu

Ukolem vzdélavacich instituci je vybudovat zazemi pro kvalitni pFipravu jak vzdélavatel@, tak vyvoj
a distribuci vzdélavacich projektd, studijnich textd a materialQ. Problém kvality vyuky dospélych je
ve znac¢né mife problémem pro tuto oblast klicovym. Jeden okruh problém( je snaha vzdélavacich
instituci vytvorit vnitfni mechanizmy pfipravy, realizace a vyhodnocovani vyukového procesu.

Druhym okruhem problém0 je, jak otadzky kvality vnimaji zdkaznici vzdélavacich firem, tj.
ponejvice podnikova sféra Ci fyzické osoby, popfipadé stat (napf. Gfady prace). Kvalitu a dobré
jméno vzdélavaci instituce vyznamné podporuji poradenské sluzby, nebot’ dospéli studujici
vétSinou nemaji pristup k takovym informacim, které by jim fundované pomonhly orientovat se ve
volbé vhodného typu vzdélavani.
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« Adaptabilita vzdélavacich programii

V soucasném prostiedi neustalych spolecenskych a hospodarskych zmén a priorit je nutné, aby
pruzné reagovala i nabidka vzdélavacich modull. Pod pojmem vzdélavaci modul zde rozumime
zakladni jednotku stavby vzdélavaciho programu (projektu), ktera je tematicky uzaviena a ma
rozpracovany vsechny atributy didaktického procesu, tj. cil, obsah, formu, metody, pom{cky i
logistické zajisténi. V praxi vzdélavacich firem pak konkrétni projekty vzdélavacich akci vznikaji
vhodnym sestavenim jednotlivych moduldl. Jedinec si miZe zvolit z rozmanité nabidky vzdélavani.
Tim je splnéna i dalSi podminka kvalitni nabidky vzdélavani — podminka otevienosti. Takto pojaté
vzdélavani dospélych zaloZzené na individualnim pfistupu, schopnostech, moznostech a motivaci
jednotlivce dava predpoklady k osvojeni si schopnosti umét samostatné fesit problémy. Cesta
efektivniho vzdélavani dospélych by v budoucnu mohla vést k cilené integraci vzdélavacich
programd instituci s rozdilnym poslanim.

«  Komplexnost nabidky vzdélavani

Komplexnost nabidky vzdélavani souvisi se soucasnou teorii lidského kapitalu. Lidsky kapital je na
trhu prace zpravidla symbolizovan dosazenym Skolnim vzdélanim (diplomem). Z hlediska
profesniho uplatnéni absolventt skol by mél systém personalniho Fizeni plnit dvé zakladni funkce.
Prvni je vybér do urcitych pracovnich pozic podle vychozich schopnosti a dalsich poZadavk( a
predpokladd. Druhou funkci je motivovat ke vzdélavani a toto vzdélavani realizovat.
Z ekonomického hlediska jde o to, pfidat k vychozimu kapitalu (Skolnimu vzdélavani) pridanou
hodnotu, tj. védomosti, dovednosti a hlavné prohlubovani schopnosti, z nichZz zaujima stale
vyznamnéjsi misto schopnost opatfit si a zpracovat potfebné informace a efektivné je v praxi
vyuzit. V soucasnosti se hodné hovofi o funkcni gramotnosti zahrnujici schopnost clovéka podilet
se na svéte informaci. Nékteré prameny rozdéluji funkéni gramotnost na literarni ¢ast (schopnost
porozumét informacim z obecné&ji pojatych dokument(l), dokumentovou (schopnost vyhledat
konkrétni informace z dokumentd) a numerickou (dovednost nakladat s Cisly a statistickymi tdaji).
Déle se hovofi o tzv. nové zakladni gramotnosti, ktera zahrnuje kromé vSeobecnych znalosti také
schopnosti  komunikovat, spolupracovat, zaklady praci s pocitaCi, znalosti cizich jazyka@.
Komplexnost nabidky vzdélavacich instituci je mozno zkoumat a posuzovat z vySe uvedenych
oblasti zahrnujicich samoziejmé srovnatelnou kvalitu a dosaZitelnost vzdélavacich aktivit.

« Individualizace vzdélavani

Vzdélavaci proces nemusi nutné obsahovat jen vyucovani.Je vhodné poskytnout dospélym Sance
studovat individualn€. Dospély ma jiz svou konkrétni orientaci nebo alespori pfedstavu o sméru
nebo oblasti svého vzdélavaciho zajmu. Cim konkrétnéjsi je vzdélavaci potieba, tim je motivace
Clovéka vyssi. Vzdélavaci instituce budou na podporu realizovatelnosti vzdélavani postupné
prijimat dalsi role ve vzdélavani dospélych, které se odvijeji od rozvoje a rozsiren&jsi
individualizovanych i kolektivnich zplisob{ Fizeného sebevzdélavani.

Mezindrodni organizace prace (ILO) vydala v roce 1998 zprdvu nazvanou Employability in the
Global Ekonomy (1998, s.17). Ve zpravé se hovoti o ,pyramidé dovednosti®, kdy jeji zaklad tvori
obecné a odborné znalosti ziskané v zakladnim a stfednim Skolstvi, dale nasleduje tzv. firemni
kvalifikace nabyta v odbornych uilistich, v podnikovych i mimopodnikovych institucich profesniho
vzdélavani a Spici této pyramidy tvofi profesionalni kvalifikace ziskana na univerzitach a vysokych
Skolach spolu s dlouhodobou pracovni zkusenosti.

Zprava zahrnuje pristupy a zkusSenosti nékterych zemi. Napf. Francie klade diiraz na Skolni
technické vzdélani. VyuCované predméty jsou spojovany s modernimi technologiemi a vycvikem
pfimo v podnikové sféfe. Ve Spolkové republice Némecko se osvéddil tzv. dudini systém teoretické
vyuky ve Skolach a praktické vyuky na pracovistich, ktery vede budouciho ,zakaznika", tedy
uciciho se jedince. Déje se tak prostfednictvim aktivit marketingového charakteru. Ucici se
jedinec se snazi i u tohoto statku o maximalizaci zisku. Existuji-li ve spolecnosti takové podminky,
kdy hodnota vzdélani je vysoka vici budoucimu zisku jedince (statusu ve spolecnosti, jeho
seberealizaci a finanénimu ohodnoceni), pak je zfejmé, Ze nutné ,podhoubi™ pro smysl
vzdélavacich aktivit je zaruceno.
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Tento poznatek je dilezity zvlasté pro vzdélavani dospélych, kde neni zpravidla legislativa tak
rozsahla a propracovana jako u vzdélavani pocatecniho. Vzdélavani dospélych mlize byt pfic¢inou
socialni mobility jedince, kdy je status jedince posunut vertikdiné ve smyslu kladné zmeény.
Motivace dospélého jedince souvisi velmi Uzce s posunem jeho statusu a chapani celkového
uzitku z Gsili vioZeného do dalSiho vzdélavani. Stale vSak existuji i externi negativni vlivy
spoleCnosti, v niz se jedinec pohybuje. Legitimni snaha zlepsit své vyhlidky na zaméstnani, resp.
jeho kvalitu prostfednictvim vzdélavani mlze byt kontraproduktivni v situaci, kdy ve spole¢nosti
neexistuje pfiméfena nabidka pracovnich mist. Pfi extrémné nevyrovnaném vztahu nabidka —
poptavka dochazi ke snizeni hodnoty statkl, vtomto pFipadé vzdélavani, protoZze nevede
k zamyslenému zvySeni statusu jedince.

3.2 CiLE VZDELAVACIHO PROGRAMU A JEJICH STANOVENI

Cile vzdélavaciho programu maji v jeho pfipravé a zpracovani prioritni vyznam. Bez jejich stanoveni nelze
Zadné vzdélavani nejen pripravit, ale i provést a kontrolovat jeho Uspésnost.

Vzdélavaci cile jsou myslenkovou anticipaci obecnych vysledkd vzdélavacich aktivit. Vypovéd' o tom, ¢eho
chce uditel (lektor) dosahnout. Vzhledem ke slozitosti vzdélavaciho procesu a problémovosti jeho vysledkd
jde prevazné o cely soubor cilll (zpravidla vécné a hierarchicky strukturovanych). Konkrétni charakteristika
vzdélavacich cild ve vzdélavani dospélych ve znatném rozsahu pouziva pojm@ kvalifikace, kvalifikaCni
Uroven, standardy. Z hlediska ztotoZnéni se s cilem mliZzeme tyto rozlisit na cile heterogenni (vnéjsi — dané
poslanim a cili vzdélavaci akce) a autonomni (vnitini — predsevzeti (castnika dané jeho osobni potiebou,
motivaci a pochopenim cil& heterogennich). Naplnéni vzdélavacich cild zajist'uji ucebni cile.

Ucebni cile jsou konkrétné formulovanou predstavou o formé chovani studujiciho nebo jeho dispozicich
k ur¢itému chovani (schopnost, dovednost, kvalifikace) ziskanych diky vyuce. Cile tedy urcuji, co bude
Gcastnik schopen délat na konci lekce nebo vzdélavaciho programu. Formulace zaméru (Ucelu) a vystupu
(vysledku). Cile mohou byt rdzné strukturovany. Nejznaméjsi je teoretické rozdéleni podle dimenzi uceni:

a) kognitivni cile (védomosti — teoretické schopnosti);
b) afektivni cile (cit — emotivni a mravni postoje);
c) psychomotorické cile (konani — praktické dovednosti, Sikovnost).

Obecné platny model strukturovani cild neexistuje. Dalsi uzivanad ¢lenéni: a) cile vSeobecné vzdélavaci x
odborné; b) cile respektujici vyvoj védy x pozadavky praxe; c) cile respektujici aktudlni potreby jedince
a spolecnosti x cile vybavuijici jedince pro delSi Casovou perspektivu. Cile Ize clenit podle postupné
konkretizace vzdélavaciho programu (cykl@, akci) na: a) hlavni — programové ucebni cile; b) ramcové — dilci
ucebni cile; c) jednotlivé — specifické, dil¢i ucebni cile.

Cile musi splfiovat urcité parametry, které byvaji fazeny podle mnohovyznamového anglického slova
SMART (zde ve vyznamu ,bystry"):

Specifi¢nost vztah k urcité konkrétni ¢innosti

Meéritelnost stanoveni pozadované kvality i kvantity
Akceptovatelnost soulad se zjisténymi potfebami

Redlnost redlnd Sance pro vSechny ucastniky, aby dosahli cile
Terminovanost splnéni cild v potfebném (daném) ¢ase

Taxonomie vzdélavacich cild

Neméné vyznamné jako uréeni a stanoveni ucebnich (vzdélavacich cild) je i jejich interiorizace — vnitfni
prijeti ze strany Ucastnikl vzdélavaci akce Vyznamnost interiorizace ucebnich cild je dllezita, protoze
podvédomé cile jsou vyznamnym motivatorem a regulatorem chovani, tedy urcuji i celkovy pfistup
ke vzdélavani.
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Z hlediska pfistupu lektora je vyznamné Clenéni na cile informativni (informujici Ucastnika, orientované
na jeho pamét’ a na jeho myslenkovou Cinnost), formativni cile (formujici U¢astnika, plsobici na celou
osobnost, na stranku rozumovou, citovou a volni), transformativni cile (transformujici — vyznamné u
vzdélavani dospélych pfi prekonavani nevyhovujicich navykd a zastaralych nebo pfekonanych dovednosti,
pfi rekvalifikacnim vzdélavani, pfi vzdélavani, jehoZz cilem jsou nové védomosti, dovednosti, navyky a
postoje).

Aby cile byly neformalni, tedy funk¢ni, musi splfiovat 4 vlastnosti:

KOMPLEXNOST KONZISTENTNOST

KONTROLOVATELNOST PRIMERENOST

Cile uréuji, ¢eho se ma v pribéhu vzdélavaci akce dosahnout. Spravné cile musi byt pfesné vymezené a
méfitelné. Cile, které jsou formulovany jasné ( napf.: "dosahnout 3% sniZzeni zmetkovosti") jsou i
jednoduse zhodnotitelné. Jasny cil dava i predpoklad pro dalSi planovani akce a pro projektovou Cinnost.
Jasny cil da predstavu o tom, za jak dlouho je realizovatelny, jakymi metodami, kde, kdo je schopen
realizaci akce zajistit, apod. K interiorizaci cild je nutno dodrzovat tyto zasady:

«  vyukové cile programu by mély byt oznameny na zacatku a znovu pak zddrazfiovany na rliznych
strategickych mistech v pribéhu programu;

« cile by mély byt dodatecné narocné, aby Gcastniky Gcinné motivovaly a umoznily jim tak ziskat
pocit uspokojeni, pokud jich dosahnou. Nemély by vSak byt nedostupné;

+  konecny cil programu mél byt dopliiovan nekolika postupnymi cili (ov&fitelnymi napf. pomoci
testd). Ucastnici tak mohou mit dobry pocit z dosazeni dil¢ich cild a jsou povzbuzeni k
prekonavani dalsich prekazek.

Realizaci vzdélavacich (ucebnich) cild jsou uéebni tkoly. Ucebni ukoly jsou stavebnimi prvky vzdélavaciho
(u€ebniho) procesu. Za ucebni Ulohy povazujeme vSechna ucebni zadani, vSechny ucebni Ukoly, pokyny,
vyklad, v3e, co sméfuje ke zméné v oblasti znalosti, dovednosti, postoji a hodnot, k pfenosu edukacnich
informaci od vzdélavatele ke vzdélavanému.

Vztah vyukovych cilli a u¢ebnich Gloh je vztahem systémovym — Glohy se stavaji realizacni fazi cild,
pricemz je nutno mit na zfeteli uvedeny vztah ve vSech jeho souvislostech.. Ulohy urcuji i Sance na
dosazeni cild.

3.3 VZOROVY STANDARD VZDELAVACIHO PROGRAMU

Problematika standardizace vzdélavacich program@ vychazi ze skuteCnosti, 7e dobé existuje Fada
schvalovacich aktd, podminénych predlozenim vzdélavaciho projektu. Prestoze vétSina téchto aktd
predepisuje obsah projektu, dochdzi ¢asto z rliznych dlvodd k nelplnosti Udajd a predevsim k
nekompatibilnosti pozadavkd. Akty, vyZadujici predloZeni projektu jsou pfedevsim:

«  Zadost o akreditaci vzdélavaciho programu
«  Zadost o ziskani grantu v rznych programech

»  schvalovaci fizeni v rdmci podniku
«  marketingové ddvody (nabidka, jednani se zakaznikem, jednani s Uradem prace, apod.)

Projektova priprava vzdélavaciho programu je cinnosti, na niz se soustfed'uje nejvétsi Usili vzdélavaci instituce,
poskytujici dalsi vzdélavani. Vzdélavaci program je zakladnim produktem,v némz se soustfed’uje odborné a metodické
know-how vzdélavaci instituce a jehoz kvalita je pfedmétem hodnoceni uzivateld vzdélavacich sluzeb. V praxi dalSiho
vzdélavani neexistuji v evropskych zemich véetné CR Zadné obecné zavazné normy, upravuijici pfipravu a zabezpeceni
vzdélavaciho procesu.

Pokud by doslo ke standardizaci vzdélavacich projektl, mohla by byt zajisténa jednotnost kritérii pro akreditacni
zpracovani a eliminace neuplnosti podkladd a tim zjednodusena nejen administrativni prace, ale i ziskan optimalné&;jsi
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prehled o vzdélavacich programech. Zjednodusila by se i prace zpracovatelll vzdélavacich projektd. V soucasné dobé
jsou nuceni vyhovovat pozadavkdim na vzdélavaci projekt rliznym adresatlim réznymi zpGsoby.

Vzorovy standard vzdélavaciho programu ma sva omezeni tam, kde je program kurzu, jeho cile a vystupy taxativné
vymezeny pravni normou (napt. ve zdravotnickém vzdélavani).

Z priklad@ nejlepsi praxe je mozné shrnout, Ze kazdy navrh vzdélavaciho programu by mél obsahovat minimalné tyto
soucasti:

analyzu vzdélavacich potfeb (v¢. zddvodnéni Gcelu, smyslu programu)

analyzu ucastnikl (véetné predpokladd pro vstup do vzdélavaciho programu)

stanoveni vzdélavacich a ucebnich cill

sestaveni ucebnich pland a osnov

vybér metod vzdélavani a rozvoje

vybér didaktickych prostfedk{

stanoveni poZzadavk{ na lektory

stanoveni nastrojli a metod hodnoceni

Z ddvodl vyse uvedenych, na zakladé obecné pouzivanych vzdélavacich standardli je mozno navrhnout nasledujici
vzorovy standard kvalifikacniho programu:

1. Nazev vzdélavaciho programu (vzdélavaci akce)

Nazev programu je jeho marketingovou soucasti.Z toho dlivodu by nemél byt zavadéjici a mél by vystizné vyjadFit
obsah popisované vzdélavaci cinnosti.

II. Organizator a odborny garant vzdélavaciho programu

« Instituce organizujici akci a garantujici kvalitu (zakladni identifikani Udaje, udaje o
odbornosti instituce, jeji plisobeni a vysledky v oblasti dalSiho vzdélavani vc.
dokladu o podnikatelské opravnénosti v této oblasti)

« Odpovédna osoba a odborny garant vzdelavaciho programu (jejich certifikace a
kvalifikace) a doloZzena odborna praxe.

Kvalifikovanost instituce by méla byt doloZena nejen dokladem o jeji existenci (zfizovaci listina, zapis do podnikového
rejstriku, Zivnostensky list a pod.), ale i jeji certifikaci (ISO 9000, Q FOR, Oborova certifikace, apod.). Soucasné
garant predklada doklad o odborné praxi v oboru a prohlaseni o seznameni s aktualnim vyvojem v oblasti realizované
vzdélavaci aktivity.

III. Cile vzdélavaciho programu

- Udaje o vychoz situaci a koncepéni vymezeni obsahové napIné
« Stanoveni vzdélavaciho zaméru

« Méfitelné a zhodnotitelné vymezeni cild (s ohledem na profil vzdélavaci akce)

Cile vzdélavaciho programu jsou stanovovany na zakladé pozadavkl a analyzy potfeb klienta a Gcastnik( Ci
potencidlnich Ucastnikl programu, popf. pravni normou. Obecné Ize fici, ze analyza potfeb odhaluje diskrepance
mezi soucasnou mirou Urovné vykonnosti a kompetencemi jednotlivel a organizace a stavem, poZadovanym
klientem. Cile programu jsou vztahovany ke kompetencnim profilim pracovnich mist, ke kvalifikaénim standard@im, ke
standarddm vykonu tym@ a organizaci. Cile programu zahrnuji vzdélavaci cile celého programu, mohou vsak
obsahovat i cile jednotlivych ucelenych Casti programu, napf. pfi modulové varianté programu (v takovém pfipadé je
nutné jasné vymezit dil¢i cile jednotlivych ¢asti/moduld.

IV. Cilova skupina a kritéria pro vybér ucastnik

«  Profil absolventa
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« Vstupni pozadavky vék, vzdélani, praxe, zdrav. predpoklady, apod.)
« Forma pfijimaciho fizeni

Profil absolventa je stéZejnim prvkem z hlediska systému zajiStovani a hodnoceni kvality vzdélavaciho programu.
Soucasné trendy ve zlepSovani kvality dalsiho zdélavani v zemich Evropské unie sméfuji ke standardizaci a
srovnatelnosti certifikatd a diplomd dal$iho vzdélavani s cilem vyssi transparentnosti kvalifikaci a moznosti vzajemného
uznavani v ramci EU. Profil absolventa, ktery pfesné a méfitelné definuje cilové znalosti a dovednosti, je standardem,
jehoz prokazané splnéni mdze byt predmétem udéleni certifikatu. Certifikat absolventa programu je dolozenim shody
jeho ziskanych znalosti a dovednosti s presné definovanymi pozadavky — se stanovenym profilem absolventa. Ne ve
vSech pfipadech je mozné a vhodné stanovovat presny profil absolventa, je to vSak nezbytné u programi, které
pripravuji pro nové kvalifikace na trhu prace a maji ambice poskytovat transparentni a obecné uznavané certifikaty.

V ramci ureni programu je rovnéz ddlezité stanovit vstupni pozadavky na Ucastniky
programu, napr. stupen vzdélani, vék a pocet let praxe. Vyznamnou informaci je i zplisob
vybéru Ucastnikl vzdélavaci akce.

V. Obsah vzdélavaciho programu

Vzdélavaci moduly

Tématické celky, jejich dil¢i cile a obsah

Hodinova dotace jednotlivych tématickych celkd

Casovy plan akce

Ucebni osnovy a plan — ucivo, probirané v ramci vzdélavaci akce

Obsah jako Ucelové a logicky usporadany soubor védomosti a dovednosti, které se maji pedagogickymi prostfedky
prenést do védomi a jednani Ucastnikd vzdélavaci akce. Obsah musi byt determinovan cili a profilem absolventa
programu a je promitnut do podoby tematickych okruh(, jejich osnovy a rozsahu, pfipadné jednotlivych lekci. Ramcové
vymezuje i postupy a prostredky. Spojenim tématickych celkd s ¢asovymi (daji vznika ucebni plan. Hodinova dotace
musi zabezpecit alespon prlimérné zvladnuti obsahu. Musi v ni byt specifikovano kolik hodin je vénovano na teoretickou
vyuku, kolik na praktickou vyuku, v pfipadé fizeného samostudia konkrétni vymezeni obsahu a studijnich materiald.
Predmétové poznatky se prenesenim do ucebnich osnov stavaji ucivem.

VI. Formy a metody vyuky
« Urceni forem (denni, distancni, kombinovana, vecerni, vikendova, internatni, apod.)
« Urceni metod (prednaska, workshop, assessment centra, pracovni praxe, apod.)
« Didakticka technika a vyucovaci poméicky, vyukové technologie

V programech dalsiho vzdélavani je tfeba vénovat vyukovym technologiim mimoradnou pozornost. Napf. programy
vzdélavani a rozvoje manazerl vyzaduji pouziti Siroké Skaly metod, a to zejména metod, zaloZenych na rozvoji
kompetenci a uceni se zkuSenosti. Metodika vzdélavani dospélych se rychle rozviji a aplikuje kombinované
poradensko-vzdélavaci pristupy.

VII. Zpiisob ukoncéeni vzdélavaciho programu

« Zavér kurzu (zkouska, test, vyrobek, zavérecna prace, jeji obhajoba, apod.
« ZpUsob zavérecného hodnoceni

- Naplnéni cild

- Spokojenost Ucastnikdl
«  Vystupni certifikat

Zplsob ukonceni vzdélavaciho programu zpravidla definuje podminky pro ziskani
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osvédceni o absolvovani programu (% Ucasti, absolvovani pribéznych testll, zavérecny
test, obhajoba zavérecné prace, zavérecna zkouska aj.). Dale miZe stanovit dalSi
podminky pro ovéreni ziskanych znalosti a dovednosti s moznosti ziskani certifikatu.
Mohou byt stanoveny metody diagnostikovani znalosti a dovednosti. Vzdy jsou stanoveny
metody hodnoceni kvality vzdélavaciho programu (dotazniky spokojenosti ucastnikd,
interview s klienty, techniky zjiStovani zmény postojli, metody odlozené zpétné vazby
aj.). PriloZi se vzor vystupniho certifikdtu a s uvedenim rozsahu absolvovanych hodin
v jednotlivych predmétech (modulech).

VIII. LektoFi

« Odborna kvalifikace
« Pedagogicka kvalifikace

Uvedeni jmen a profesni charakteristiky lektord, jejich odbornou a pedagogickou kvalifikaci, pfipadnou certifikaci.

IX. Materialni a technické zabezpeceni

« Misto konani
- Doklad o zabezpeceni prostor (v pripadé pronajmu)
- Misto a vybaveni pro praktickou vyuku
« Vybaveni a prostorové clenéni
« Ucebni pomlcky a didakticka technika
« Studijni literatura
Pokud neni vzdélavaci akce organizovana ve vlastnich prostorach, nutno dolozit
prondjem prostor najemni smlouvou nebo alespori prohlasenim majitele prostor o
pronajmu. Popsat vybaveni uceben didaktickou technikou. V pripadé vyuky na pocitacich,
je nezbytné dodrzet pomér Ucastnik-pocitac 1:1. Prostory pro praktickou vyuku musi byt
vybaveny v souladu s obsahem vzdélavaci akce.
Stanovi se ucebni texty, pripadové studie, testy, dotazniky, simulacni hry a dalsi
pomdicky.
V pripadé vlastnich ucebnich textd je vhodné tyto prilozit. U ostatni literatury uvést
tituly.
Distan¢nich a kombinovanych forem je nutné prilozit ukazku studijnich opor VC.
prohlaseni o distan¢nim zpracovani i ostatnich (nepfilozenych) studijnich materiald.

X. Rozpocet

Ramcova finanéni kalkulace kurzu, vé.orientaniho propoctu naklad na jednoho Ucastnika a z hlediska rentabilnosti
pocet osob nutnych k otevreni kurzu..

Na rozdil od Ceské republiky funguji v nékterych zemich Evropské unie odborné instituce, specializované na
vypracovavani standardl pro projektovou pfipravu a didaktické zabezpeceni programi dalSiho vzdélavani a rozvoje.
Tyto instituce jsou vétsinou podporovany vliadami a socialnimi partnery. Pfikladem mdZze byt Chartered Institute of
Personnel and Development (CIPD) ve Velké Britanii. Dalsi anglicka profesni organizace Training & Development Lead
Body napf. vydala v roce 1992 narodni standardy pro kompetence v oblasti vzdélavani a rozvoje, pokryvajici
metodicky vSechny funkcni oblasti dalSiho vzdélavani a aplikovatelné pro vzdélavaci instituce, podniky a jednotlivé
lektory ¢i metodiky vzdélavani. V Rakousku pIni podobnou Ulohu Institut fir Erwachsenenbildung v Linci apod.
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3.4 Zr0soBY UKONCOVANI VZDELAVACIHO PROGRAMU

Vzdélavaci program mdZe byt ukoncen rdznym zplsobem. Ve vzdélavaci praxi se nejcastéji pouZzivaji tyto jednotlivé
zplisoby ukonceni:

Testy

Testy jsou jednim ze zakladnim prvk{, které pouzivaji pro ovéfovani znalosti Gcastnik( vzdélavacich kurzl. Jejich
prakticka realizace probihd Casto v elektronické podobé. Napriklad ve Sdruzeni CEPAC — Morava je k testovani je
pouZita vlastni aplikace, ktera je ucastnikdm dostupnd pomoci www prohlizeCe, typicky Internet Exploreru. Tato
skuteénost je velmi diileZita, protoZe pro testovani nepotfebuje po Gcastnik Zadné specidini znalosti a Ize jej vyuZit od
samotného pocatku vzdélavaciho programu

Testovani probiha vzdy na konci jednotlivych modull. Kazdy Gcastnik modulu se musi do systému pfihlasit svym
urenym prihlasovacim jménem a heslem, ¢imz je jednoznaéné identifikovatelny a dohledatelny. Podle pokyn( lektora
si UCastnici vyberou test a zanou ho vypliiovat. Test ke kazdému modulu je k dispozici ve vice variantach, aby
Ucastnici nemohli ,opisovat", to vSe je navic podpofeno moznosti promichani poradi otazek v testu pro jednotlivé
Ucastniky.

Vypliiovani testu probiha formou vybéru spravnych odpovédi. MnoZstvi otazek je pfimo imérné délce modulu, vétsina
testld obsahuje 15, pfipadné 20 otdzek. UcCastnici maji moznost ménit odpovédi u otazek za jinou dokud test
neukondi. Po ukonceni testu dojde k vyhodnoceni, které zahrnuje statistiku s poctem spravnych a Spatnych odpovédi
a procentualni Usp&Snost. Aby méli ucastnici zpétnou vazbu, zobrazi se znovu vechny otazky a u nich jsou vyznaceny
spravné odpovédi. Je tak ihned vidét nejen, ve kterych otazkach udélali chybu, ale i spravné znéni odpovédi. Uspésné
spinéni testu pak znamena dosazeni urcité hranice procentualni Uspésnosti. Ve Sdruzeni CEPAC-Morava se pouziva
standardni postup a za spinény je povazovan test, ve které Gcastnik dosahne 66% Uspésnosti. V pfipadé potreby je
mozno test pro dany modul opakovat, pfitemz Ize zvolit test, ktery obsahuje identické otdzky nebo test jinymi
otazkami.

Aplikace testy obsahuje i administratorské rozhrani, které slouzi lektorim pro spravu jednotlivych testll. Po prihlaseni
mize lektor kontrolovat, jaké testy a sjakou UspéSnosti maji jednotlivi Ucastnici spinény. Existuje zde rovnéz
jednoduchy export vysledk(, které je poté mozné zpracovat napfiklad v programu MS Excel.

Vytvareni testl je vyfeSeno tak, Ze jednotlivé autory nijak vyrazné nezatéZuje. Autofi maji k dispozici Sablonu, ve
které jsou prednastavené styly pro otazky, odpovédi a spravné odpovédi. Stadi tedy pouzit pFislusné styly a predat
test odpovédné osobé, ktera zajisti jeho prevod do elektronické podoby a publikaci na testovacim portalu.

Je tfeba podotknout, Ze distancni texty at’ v papirové Ci elektronické podobé nuti jednotlivé ucastniky kontrolovat
miru pochopeni dané problematiky po kazdé lekci. Tehdy by totiz mél kazdy Ucastnik zodpovédét kontrolni otdzky a
zpracovat autotest. Odpovédi na kontrolni otazky musi Ucastnik najit v textu, v autotestu je vzdy na vybér nékolik
moznych odpovédi a pro kontrolu ma Gcastnik v textu vzdy odpovéd’ spravnou.

Prakticka Gloha

Cilem této metody je ovéfeni, zda jsou UCastnici schopni aplikovat prakticky znalosti, které nabyli v pribéhu
vzdélavaciho programu. Ucastnici dostanou k vyreseni komplexni UGlohu, kterd zahrnuje nejtypictéjsi problémy
probiranych moduld.

Napriklad zavérecna Gloha po kurzu Zaklady prace s PC organizovaném Sdruzenim CEPAC Morava, zahrnuje vytvoreni
dokumentu dle prediohy. To predpoklada vytvoreni kostry dokumentu textovém editoru (typicky MS Word), dale
zpracovani tabulky s jednoduchymi vypocty v tabulkovém procesoru a jeji preneseni do textu. Vysledny dokument
musi Ucastnik poslat v priloze elektronické posty urené osobé.

Obhajoba projektu pred komisi

Tato metoda se pouziva pfi ukonceni vzdélavacich programd, jejichZ cilem je napf. pfipravit UCastniky na samostatné
podnikani. Jednim z modull vzdélavaciho programu Zaklady podnikani je i tvorba Podnikatelského zaméru. Zde
jednotlivi Ucastnici vytvareji a formuluji svlij podnikatelsky zamér. Opét je dispozici Sablona tohoto dokumentu, ve
které je pripravena struktura a Ucastnici se tak mohou starat pouze o naplnéni této struktury svymi daty. Vysledkem
je potom konkrétni podnikatelsky zamér, ktery kazdy Gcastnik obhajuje pred komisi a Uspésné obhajeni je zaroven
Uspésné ukonceni kurzu.
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ProtoZe absolvovani tohoto akreditovaného rekvalifikatniho kurzu ve Sdruzeni CEPAC — Morava zakladd moznost
vyuZzit moznost bezdrocné pljcky pro start podnikani, je obhajoba podnikatelského zaméru pfed odbornou komisi tou
nejlepsi metodou ukonceni vzdélavaciho programu. Ucastnici mohou konfrontovat své predstavy o realnosti a
proveditelnosti svého podnikatelského zameéru se skutecnosti, kterou pravé predstavuji odbornici v komisi. Mohou tak
predejit problémdm pfi skutecném podnikani v redlném svété a vyvarovat se nepfijemnych situaci v pfipadé, Ze jejich
podnikatelsky zamér je nereainy.

Srovnani pouzitych metod:

Elektronické testy jsou pouzivany po ukonceni jednotlivych moduld. Napfiklad ve vzdélavacim programu Zaklady
prace s PC jsou takové moduly ¢tyfi a po kazdém z nich probéhne elektronické testovani. Daji se tak vcas odhalit
pripadné nedostatky a zapracovat na jejich odstranéni. Pfestoze zde nelze UpIné vyloucit moznost nahodného vybrani
spravné odpovédi, celkové dava tato metoda pouZitelny piehled o tom, jak jednotlivi UCastnici zvladli dany modul.

Prakticka Uloha je pouzivéna vétSinou pii ukoncovani celého vzdélavaciho programu, protoZe dava komplexni prehled
o pochopeni dané problematiky, ale hlavné testuje schopnosti jednotlivych uchazec¢d aplikovat naucené znalosti na
konkrétni situaci. A to by mélo byt hlavnim cilem vzdélavacich programd.

Obhajoba projektu pred komisi pfipada v GUvahu pochopitelné pouze tehdy, je-li vystupem vzdélavaciho programu
néjaky projekt, typicky podnikatelsky zamér v rekvalifikacnich kurzech Zaklady podnikani. Absolvent je tak jesté pred
skute¢nym zahajenim projektu informovan o jeho skutecné Sanci na Uspéch.

Ve Sdruzeni CEPAC-Morava se pouzivaji ve vzdélavacich programech vzdy kombinace vySe uvedenych metod. Jednou
moznou kombinaci je pouZiti testl na konci jednotlivych moduld a praktické Ulohy na samotném konci vzdélavaciho
programu. Typické nasazeni této kombinace je u pocitatovych kurzd. Druhou kombinaci, kterou Sdruzeni CEPAC-
Morava pouziva je opét pouziti testl na konci jednotlivych moduli a obhajoba projektu pfed komisi. Tato kombinace
je naopak typicka pro kurzy zaklady podnikani ve vSech podobach, tj. prezencni i distancni. Mizeme tedy na zavér
konstatovat, Ze v prlbéhu se vzdy provadéji elektronické testy po skonceni jednotlivych modull a na zavér
vzdélavaciho programu se pouZije bud’ prakticka uloha nebo obhajoba projektu pred komisi.

VySe uvedené zplsoby ukoncovani vzdélavaciho programu nejsou jisté pro praxi vyCerpavajicim seznamem.
Predstavuji vSak fungujici zpdsob ovéfovani vystupl vzdélavaci ¢innosti.

3.5 SPECIFIKA DISTANCNICH VZDELAVACICH PROGRAMU
Zakladni znaky distancni formy studia

Vzdélavaci akce realizované distancni formou se zpravidla vyznacuji tim, Ze lektofi a Ucastnici jsou v prlbéhu vyuky
oddéleni v ¢ase i prostoru. Dorozumivaji se obvykle pomoci dostupnych komunikacnich prostfedkd (posta, rozhlas,
televize, internet), specidlné upravenych studijnich materidld a osobniho kontaktu na prezencnich setkanich.
Distan¢ni formu Ize pouZit jak pfi organizaci kratkych kurz{, tak i gradudlnich studijnich program.

Ucastnikem maze byt kazdy ¢lovék bez rozdilu véku a vzdélani, pokud je schopen na odpovidajici Grovni samostatné
studovat a pfijmout vlastni odpovédnost za priibéh vzdélavani. Pfekazkou neni vykon zaméstnani, vék ani dosazené
vzdélani. Tyto limity vétSinou plati v prezencni formé studia.

Distancni formu vzdélavani charakterizuje:

oddaleni lektar od &astniki v pribéhu vyuky a procesu vyovani od procesuceni,
komunikace progednictvim modernich inforntaich a komunikénich technologii,
vyuziti speciél® upravenych studijnich material

konani prezencni vyuky jako doplriku vzdélavaciho procesu

narainost organizéniho zabezpeeni distagni vyuky a geni.

Srozumitel® shrnuje specifika disténiho vzalavani definiceEvropské komise

,Distanéni vzdélavani je definovano jako jakédkoliv forma studia, keledent neni pod stalym &
bezprostfednim dohledem ugiteldl, NICMERE vyuZiva plan, vedeni a konzultace VZ&Elavaci instituceci jiné
podpirné organizace. Distani vzdlavani charakterizujemostudium, a proto je sila zavislé na
didakticky kvalitnim navrhu materialé, Které musi nahradit interaktivitu mezi student@myuwujicim,
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béZnou v prezetni vyuce. Samostudium je vzdy dogh® podporou tutora a daldim podptirnym
servisem, ktery je v idealnim fipact poskytovan regionalnim studijnim centrem a vyuXigdtale
VvEtSi mire moderni komunikaéni média.

Shrnuti klicovych specifik distancnich vzdélavacich programt

1)

2)

3)

5)

6)

7)

8)

9)

Cilem distancniho vzdélavani je umoznit plnohodnotné Fizené samostatné studium tak, aby ucastnik dosahl
stejného vzdélavaciho cile osvojenim stejného uciva pres rozdilnou organizaci vzdélavaciho procesu.

Vzdélavani probiha prevazné prostfednictvim samostatného studia ucebnich materiald doplnéného o prevazné
nepovinna prezencni setkani. Nejcastéji se Ucastnici a lektofi setkavaji na tzv. tutorialech. Jedna se zpravidla o
jednodenni az dvoudenni setkani, které je nepovinné. Slouzi nejen k vyjasnéni probléml se studiem, ale i
k vzdjemnému poznani a odbourani pfipadného pocitu izolace v uceni. Praxe ukazuje, Ze studujici velkou Cast
tutorialu vénuiji diskusi o svych studijnich problémech, coZz ma pozitivni vliv na pozdé&jsi priibéh studia. Tzv. letni
skola je vicedenni zpravidla jeden tyden trvajici setkani, které slouzi k vycviku dovednosti. Ty obycejné nelze
rozvijet bez osobniho kontaktu vyucujiciho (lektora, tutora, instruktora nebo odbornika z praxe) a studentd.
Rezidencni skoly jsou vikendovou alternativou letnich Skol. Ucast na letnich a rezidencnich Skolach je vétSinou
povinna. Proto musi byt student o konani prezencni vyuky informovan s dostatecnym predstihem, nejlépe pred
zaCatkem vzdélavaci akce. Potfebuje Cas na to, aby si zajistil uvolnéni ze zaméstnani.

Cilovou skupinu distancniho vzdéldvani u nas tvofi prevazné dospéli, ktefi vykazuji specifické rysy uceni
v pribéhu vzdélavaciho procesu ( nedostatek Casu na vyuku, potfeba se stdle zdokonalovat apod.). Znalost
aktualnich vzdélavacich potfeb cilové skupiny, psychologie uceni dospélych a didaktickych principl je klicovou
podminkou tvorby kvalitniho vzdélavaciho programu v distancni formé.

Na tvorbé distanénich vzdélavacich programi spolupracuje profesionalni tym expertd (znalost cile a obsahu
programu, znalost metodiky distan¢niho vzdélavani, odborna zplsobilost k roli v tymu) v roli manazera programu
(organizace), odborného garanta (obsah), autora studijnich materiald (obsah), tutora (vzdélavatel v roli
moderatora ucebniho procesu), oponenta, kritického Ctenare, programatora a technického pracovnika. Zejména ve

fazi tvorby a realizace pilotniho programu je nezbytnal@Zna komunikace a evaluace vSech

¢lena tymu. Tym obvykle tvéi prevazrie externi spolupracovnici.

Distancni vzdélavaci programy obsahuji propracovany systém studijni podpory (tj. systém opatfeni usnadnujicich
studium), ktery tvori vSestranna studijni podpora (mechanismy pro stimulaci studijniho Usili, zpétna vazba o
studijnim pokroku, konzultacni podpora, poradenské sluzby, podpora tutora, kontakty mezi studujicimi) a kvalitni
studijni materialy.

Studijni pomdcky pro distan¢ni studium tzv. studijni opory jsou specialné metodicky, psychologicky a graficky
upraveny, aby umoziovaly plnohodnotné samostatné studium. Akceptuji klicové didaktické zasady (aktivita a
uvédomélost, nazornost, soustavnost, primérenost, trvalost atp.). Obsahuji prvky nabizejici studujicim okamzitou
zpétnou vazbu (cviceni, Ukoly, pripadové studie, testy). Jsou promyslené strukturovany do efektivnich ucebnich
davek. Kazda ucebni davka kromé uciva obsahuje srozumitelné sdéleni konkrétniho a méfiteiného vzdélavaciho cile
(co bude student po prostudovani pfislusné ¢asti studia umét, byt schopen délat), odhad minimalni doby potfebné
k prostudovani (predpoklad efektivniho time managementu studia), aktivity vedouci k ziskani informace o studijnim
pokroku (ukoly, testy dopInéné o kli¢, shrnuti, pojmy k zapamatovani, kontrolni otazky a ukoly v zavéru davky) a
informace pro zajemce o hlubsi studium (princip individualizace studia).

Zakladnim ucebnim médiem je tiStény studijni text, ktery mlze byt doplnén o multimedialni pom@cky (audio a
videozdznamy, elektronické prezentace, e-learningové pomdlcky). Na tvorbé multimedialni pomicky se podili
metodik distan¢niho vzdélavani, ktery maximalizuje jeji ucebni potencidl. Ucebni pomlicky musi byt vybrany a
upraveny tak, aby vedly k dosaZzeni stanoveného vzdélavaciho cile. Zvolena technologie musi byt pfimérena,
funkcni, intuitivni, uZivatelsky privétiva a musi respektovat technické moznosti cilové skupiny.

Veskeré studijni materialy obdrZi studujici pred zahajenim studia v tzv. vyukovém baliku. Jde o soubor studijnich
materiald vztahujicich se k uréitému studijnimu programu, kurzu, modulu. M{ze obsahovat tisténé ucebni texty,
multimedialni studijni materialy, instrukce ke studiu tzv. Prlivodce studiem a dalsi potfebné pomtcky, s nimiz
studujici pracuji v priibéhu samostudia.

Na realizaci studia se zpravidla podili nejen manazer a tutorsky tym, ale i organizacni pracovnik, technicky

pracovnik a administrator. Technik a administrator zodpovidaji za funk¢nost a pfimérenost pouzitych elektronickych

pomlcek napf. (Learning Management System), komunikacnich nastrojd. Tutor piIni roli prlivodce ucebnim
procesem.
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10) Evaluace distanc¢niho vzdélavani by méla stejné jako v prezencnich programech probihat systematicky a priibézné.
Stale je tfeba sledovat aktualnost obsahu a priibézné jej inovovat a prizplisobovat vzdélavaci program redlnym
studijnim predpoklad@m Gcastnikd.

Specifika pouziti e-learningovych produktd v distanénim vzdélavani ukazuje Ctyfstupfiovy model uceni uplatfiovany
formou IBM.

Prvni Groven predpoklada vytvoreni povédomosti, zakladniho prehledu o urcité problematice. Strategii pro ziskani této
urovné znalosti je uceni se z dostupnych (poskytnutych) informaci formou cteni, poslouchani i prohlizeni. Metodou uceni
mohou byt webové stranky, na webu umisténé ucebnice, konference, videa. Technologii, ktera toto uceni podporuje, je
internet.

Druha droven zahrnuje uceni, jehoz cilem je ziskani znalosti. Odpovidajici strategii uceni je ziskani téchto znalosti
z interakce (prostudovat — zkusit- zahrat). K efektivnim metodam ziskdvani a osvojovani znalosti patfi interaktivni uceni,
simulace, hry, CBT (Computer Based Training), interaktivni hry, koucovani a feSeni modelovych situaci. Vhodnou
technologii zde jsou multimédia.

Treti Uroven je uziti znalosti a dovednosti v redlnych situacich. Strategii je zde uceni se ze vzajemné spoluprace, které
predpoklada prodiskutovani situace a spolecnou realizaci spolecné nalezeného feseni. Vhodnou metodou k takovému
uceni jsou virtudlni tfidy, on-line konference, e-laboratore, teaming. Pfedpokladem pro vyuziti téchto metod je uplatnéni
kolaborativni technologie.

Ctvrtd Groven uceni usiluje o aplikaci ziskanych znalosti a dovednosti. Strategie tohoto uceni vychazi z kolokace (byt
spolu, budovat komunikaci a vztahy, spolecné prozivat a spolecné jednat). Vhodnymi metodami k tomu je uceni se
zkusenosti, mentoring, hrani roli, kouCovani, pfipadové studie, prace v klasickych tfidach, které predpokladaji (zatim?)
tradCini face-to-face uceni.

Z hlediska vzdélavaci instituce Ize doporucit pri pripravé realizace distan¢nich multimedialnich produktl tento postup:
Tvorba vyuky

Multimedialni kurz kombinuje textovy vyklad s animacemi, videem, zvukem, grafikou, schématy a testovaci objekty.
Forma kurzu se voli na zakladé fady kritérii, jako jsou profily potencidlnich Gcastnikd (vzdélani, vztah k pocitalim,
prostiedi kde studuji), typy vyucCované latky (teorie, prakticka Cinnost, pracovni postupy) Ci technologické moZnosti
(pocitace, sité, pripojeni k Internetu). Existuje fada forem od postupné prezentace latky, pres interaktivni tutorialy, az po
komplexni simulace realnych situaci. Vytvofené kurzy kromé vyuky atraktivni formou, zajistuji také zpétnou vazbu od
studentd pomoci testovacich otdzek, ¢i navrhd FeSeni. Uastnici jsou tak aktivné vtahovani do vyuky.

Distribuce vyuky

Po vyrobeni kurzu je tfeba tento kurz distribuovat na pocitate studentl, nebo do pocitacovych uceben. Kurzy
distribuujeme na CD —ROM, na lokalni pevné disky, do mistni pocitacové sité, na intranet, Internet ¢i hybridnimi
metodami. CD-ROM a lokalni pevné disky pojmou znacné mnozstvi dat. K jejich nevyhodam naopak patfi obtiznéjsi
aktualizace vyucované latky. Trendem je proto distribuce kurzl na intranet i Internet s vyuZitim vzdélavacich, e-
learningovych a webcastovych portald. Tyto prostfedky prinaseji jednotné standardy, prostfedi a zabezpeceni, moznost
regionalni rozsifitelnosti a témér okamzitou distribuci hotového kurzu Gcastnikovi, véetné snadnych aktualizaci vyukovych
materiall. Hybridni metody spojuji vyhody, ale i nevyhody uloZeni dat na CD-ROM ¢&i disk uzivatele s vyhodami
intranetu/Internetu.

Rizeni vyuky

Po distribuci vzdélavacich kurz ke studentdim nasleduje proces fizeni vyuky. Zabezpecuje zpfistupnéni spravnych kurzd
Ucastnikiim ve spravny Cas véetné informovani o tom, jak si ve které kurzu vedou a kde maji pokraCovat. Management
firmy mdZe sledovat informace, jak si jednotlivi Gcastnici v kurzech vedou a jaké jsou jejich vysledky v testech (pocty
dosazenych bod(l, doba stravena na jednotlivych strankach, odpovédi na jednotlivé otazky). Jednotlivé kurzy jsou
statisticky vyhodnocovany (primérna Uspésnost, doba priichodu kurzem, pocet absolventd). Rovnéz je feSena sprava

kvalifikaci s moZnosti definic organizaci, pracovnich mist, dovednosti a kurzd, které je vyucuji. Nové technologie podporuji
nastroje pro adaptivni uceni, spolupraci, knowledge management, tymovy vyvoj, 360° zpétnou vazbu apod.

Divame-li se na e-learning jako na efektivni vyuzivani informacnich technologii ve vzdélavani, jedna se vlastné o nové
moznosti, které mizeme ve vzdélavani vyuzit. Klasické vzdélavani pod vedenim lektord existuje jiz odedavna a pro
urcité oblasti bude nezastupitelné i v budoucnosti. Vhodnym sloucenim klasickych pfistupl a e-learningu Ize ze
vzdélavani udélat poutavy, adresny, individualni a interaktivni proces integrovany do kazdodenniho Zivota. I pro
oblasti, kde je osobni kontakt s lektorem povazovan za nezastupitelny, Ize napfiklad Gcastniky elektronicky
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~preskolit". Ti pak jiz na Skoleni s lektorem pfichazeji s fadou védomosti, informaci a dotazll. Lektor se miize vénovat
pouze zajimavym Ci obtiznym Castem latky a vyznamné tak zkratit dobu Skoleni.

4 ZAVADENI VZDELAVACICH PROGRAMU DO PRAXE
4.1 AKREDITACE VZDELAVACICH PROGRAMU

Akreditace vzdélavacich program@l vyplyva ze skuteCnosti, Ze cela oblast dalSiho profesniho vzdélavani neni zatim
kvalitativné ani kvalifikatné oSetfena. Pokud pomineme zakon ¢.179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkd
dalsiho vzdélavani, ktery vstoupil v platnost 1. 7. 2007, pak jedinymi legislativnimi akty v této oblasti jsou nasleduijici
zakony a vyhlasky, upresiujici akreditatni povinnosti pro uznavani vzdélavacich program(:

«  Vyhlaska ¢.524/2004 Sb., o akreditaci zafizeni k provadéni rekvalifikace uchazec¢li o zaméstnani a zajemci o
zaméstnani.

«  Zakon 563/2004 Sb., ve znéni 264/2006 Sb. o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakond;
v paragrafech 25, 26 a 27.

«  Pokyn MSMT ¢. 18 242/2001 k akreditaci vzdélavacich program( v oblasti sportu.

«  Zakon €.96/2004 Sb. ze dne 4. (nora 2004 o podminkach ziskavani a uznavani zplsobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o
zméné nékterych souvisejicich zakond (zakon o nelékarskych zdravotnickych povolanich); v paragrafech 45 a
46.

»  Zakon ¢.108/2006 ze dne 14. 3. 2006 o socialnich sluzbach, v paragrafech 112 -114.

Akreditaci podle uvedenych pravnich predpisd provadi:
«  Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy pro rekvalifikani programy, pro vzdélavaci programy dalsiho
vzdélavani pedagogickych pracovnikd (dale jen DVPP) a vzdélavaci programy v oblasti sportu.
«  Ministerstvo vnitra pro vzdélavaci programy pro Gfedniky Uzemnich samospravnich celk@.
+  Ministerstvo zdravotnictvi pro ziskavani a uznavani zplsobilosti k vykonu nelékafskych zdravotnickych
povolani.
«  Ministerstvo prace a socialnich véci pro oblast poskytovani socialnich sluzeb.

Existuji i dal$i akredita¢ni povinnosti , napf. povinnost uvedend v zakoné &.360/1992 Sb. Ceské narodni rady ze dne
7. kvétna 1992 o vykonu povolani autorizovanych architektd a o vykonu povolani autorizovanych inZenyrd a technikd
¢innych ve vystavbé. Vzhledem k tomu, Ze se vymykaji zadani projektu, budou analyzovany pouze vySe uvedené
akreditacni organy (ministerstva).

Jedna se o specifické systémy a procesy udélovani akreditaci i pdsobnosti vySe uvedenych ministerstev, jejichz
prehled je nasleduijici:

MVCR MSMT MSMT MZ MPSV
rekvalifikace DVPP
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Celkovy pocet akreditovanych 1850 5764 15000 186 116
programd

Pocet vzdélavacich instituci a 259 1100 Neni 248 58
akreditacnimi programy Znamo

Celkovy pocet platnych 2109 3831 15000 186 174
akreditaci

Prehled udélenych akreditaci v dalSim profesnim vzdélavani k 30.6.2006

Z uvedeného prehledu vyplyva, ze v poctu akreditovanych programd i instituci previadaji oblasti tradicni, tj. oblast
spravované rekvalifikaci a dalSi vzdélavani pedagogickych pracovnikd je sledovano od 1. 1. 2005 v navaznosti na
pojeti zakona ¢. 563/2006 Sb., o pedagogickych pracovnicich, kdy doslo ke zméné povahy akreditaci. DalSi oblasti a
normy s nimi spojené jsou relativné nové vzniklé az po roce 2000. K praxi jednotlivych statnich organd v ramci
akreditovaného fizeni v ramci program{ Ize uvést tyto informace:

Ministerstvo vnitra CR (MV CR)

Z celkového poctu 1850 akreditovanych vzdélavacich program pro Gfedniky vefejné spravy tvofi 45 programl pro
vstupni vzdélavani, 1351 pro pribézné vzdélavani ( z toho 277 pro vedouci Ufedniky), 91 je programd pro zvIastni
odbornou zplsobilost a 86 programl je zaméfeno na pripravu vedoucich Ufednikd. Akreditované programy (a
instituce) jsou zverejiiovany na Internetovych strankach Ministerstva vnitra / verejna sprava — odbor rozvoje lidskych
zdrojli ve vefejné spravé — akreditace/ - uvefejfiovani je v ¢lenéni podle krajd a druhd.

Akreditacni komisi jmenuje naméstek ministra vnitra z odbornikd na vefejnou spravu (dle zakona). Je sestavena ze
tFi zastupcl ministerstva, tfi z krajli a obci, péti zastupcl vysokych Skol a dalsi tfi z vefejnosti

Dle vladniho prohladeni a cild z programového prohlaseni viady je pfipravovana jednotna pravni (prava postaveni
zaméstnancl ve vefejné spravé v CR /jednotnd pro statni spravu a samospravu) vcetné jednotného systému
vzdélavani.

Proces akreditace vzdélavacich instituci a vzdélavacich program( upravuje zakon €. 312/2002 Sb., o Ufednicich
Uzemnich samospravnych celkd v souladu se souvisejicimi pfedpisy (spravni fad, skolsky zakon, zakon o vysokych
Skolach, Zivnostenskych zakon, obchodni zakonik, nafizeni vlady ¢. 140/2000 Sb., kterym se stanovi seznam obor{
Zivnosti volnych ad.) Udéleni akreditace vzdélavaci instituce podle § 30 se vztahuje vylu¢né k prohlubovani kvalifikace
Ufednik@ Uzemnich samospravnych celkl a patfi do plisobnosti Ministerstva vnitra. Udélenim akreditace neni dotéen
zakon ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a dalsi predpisy, které upravuji oblast profesniho (dalsiho) vzdélavani.

Akreditace se udéluje na zakladé zadosti o akreditaci vzdélavaci instituce s tim, ze jeji souCasti musi byt nejméné
jedna Zadost o udéleni akreditace vzdélavacimu programu (§ 31). O udéleni akreditace se rozhoduje v ramci
spravniho Fizeni. Na Ministerstvu vnitra podle platného organizacniho fadu tato zalezitost patfi do plisobnosti odboru
rozvoje lidskych zdrojd ve vefejné spravé. Zakon vymezuje naleZitosti pro podani Zadosti. Metodicky navod je
publikovan MV na internetovych strankach www mvcr.cr. /vefejna sprava/ vzdélavani/ akreditace.

Ministerstvo $kolstvi, mladezZe a télovychovy CR (MSMT)- akreditace k rekvalifikacim

Zverejiiovani akreditovanych programd (instituci) je na webovych strankach MSMT (www.msmt.cz -> vzdélavani ->
rekvalifikace -> pro Ufady -> databaze udélenych akreditaci). V akreditaCni komisi zasedaji zastupci MSMT, MPSV,
MZ, MZem, HK, CVUT, AIVD, Senatu CR. Komise zaseda jedenkrat mésicné.

Poslanecka iniciativa v roce 2005 rozsifila definici rekvalifikace na ,Rekvalifikaci se rozumi ziskani nové kvalifikace a
zvySeni, rozsifeni nebo prohloubeni dosavadni kvalifikace, vCetné jejiho udrzovani nebo obnovovani. Za rekvalifikaci
se povazuje i ziskani kvalifikace pro pracovni uplatnéni fyzické osoby, ktera dosud Zadnou kvalifikaci neziskala" (viz
zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdé&jsich predpisl). Rekvalifikace by mély byt Gzkou vazbou
propojeny se zakonem ¢. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkd dalsiho vzdélavani, ve znéni zakona C.
110/2007 Sb.

Zakonem C. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd&jSich predpisti (v gesci Ministerstva prace a socialnich
véci) § 108 odst. 2 ma Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy (dale jen ,MSMT) uloZenu povinnost akreditovat
vzdélavaci zafizeni a jejich vzdélavaci programy k provadéni rekvalifikace. Podminky pro udéleni akreditace stanovi
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vyhlagka MSMT ¢&. 524/2004 Sb., o akreditaci zafizeni k provadéni rekvalifikace uchazeCi o zaméstnani a zajemcl o
zaméstnani. Jakym zplisobem predmétnou zaleZitost MSMT bude organizovat nestanovi obecné zavazny pravni
predpis, ale je vnitfni zalezitosti MSMT, aby zabezpelilo zplsob posuzovani pfedlozenych Zadosti o akreditaci.
K zajisténi fizeni o udélovani akreditace vzdélavacim zafizenim byla Pfikazem ministryné Skolstvi, mladeze a
télovychovy z roku 2005 ustavena Akreditacni komise pro akreditaci zafizeni k provadéni rekvalifikace (dale jen
~komise").

K usnadnéni a zefektivnéni prace komise vydal odbor 20 Metodicky formuldi k Zadosti o akreditaci zafizeni
k provadéni rekvalifikace uchazecll o zaméstnani a zajemcd o zaméstnani. Dle predloZzeného projektu ¢len akreditacni
komise zejména:

podava vyjadreni k Urovni predlozeného vzdélavaciho projektu; zejména s ohledem na predepsany obsah,
posuzuje pracovni ¢innost, pro kterou ma byt organizovana rekvalifikacni vzdélavaci aktivita,

posuzuje Uroven materialniho a lektorského zabezpeceni,

navrhuje komisi, zda ma kladné vyridit Zadost nebo zda teprve po splnéni stanovenych podminek nebo zda
odmitnout a proc.

Komise i MSMT si je védomo skute¢nosti, Ze jeji rozhodnuti musi byt provéfovana praxi. Proto jsou provadény ve
vybranych vzdélavacich zafizenich dohledy pInéni podminek ud€lenych akreditaci. Dohled provadi povéreny Clen
komise, ktery je i odbornikem pro kontrolovanou pracovni ¢innost a pracovnik odborného Utvaru MSMT. Tim je
zarucena objektivita a profesni Uroven dohledu.

Rozsah prace komise je velice Siroky. Rocné se uskuteni cca 12 jednani komise — rozsah a narlst posuzovanych
Zadosti dokumentuje pfipojeny graf ,Poc¢tu zZadosti o udéleni akreditace (rekvalifikacnich program@)*. Jejich narlst od
roku 2004, kdy byl schvalen novy zakon o zaméstnanosti (zakon ¢.435/2004 Sb.), souvisel s definici pojmu
Jrekvalifikace", ktery byl v roce 2005 rozsifen. V pribéhu roku 2006 doslo k dalsimu vyraznému narlstu zadosti
v souvislosti s pfedkladanim projektd k ¢erpani prostfedkd z ESF.

Povéfeni - akreditace jsou vydavana s platnosti 3 let. Akreditace MSMT maiji ndvaznost i na daldi ¢innosti a zakony
napt. akreditovana vzdélavaci zafizeni na zakladé akreditace MSMT mohou spolupracovat s Ufady prace a nabidnout
akreditované vzdélavaci programy pro rekvalifikaci nezaméstnanych. Navaznost je i na Zivnostensky zakon, kdy
osvédceni z rekvalifikacniho kursu, absolvovaného ve vzdélavacim zafizeni, akreditovaném MSMT, je v nékterych
pfipadech (pokud se tyka Femeslnych Cinnosti) dostacujicim dokladem i pro ziskani Zivnostenského listu. Akreditace
MSMT je i jednou z podminek pro ziskani financnich prostfedk( z Evropskych strukturalnich fond& apod.

O rozsahu Cinnosti komise Ize ziskat predstavu z Databaze udglenych akreditaci, ktera je zvefejnéna (zejména pro
Ufady prace a Zivnostenské urady) na webové strance MSMT (www.msmt.cz -> Vzdélavani — Rekvalifikace -> pro
Ufady -> Databaze udélenych akreditaci).

Zvefejiiovani akreditovanych programd (instituci) je zvefejiiovana na webovych strankach MSMT (www.msmt.cz ->
vzdélavani -> vzdélavani pedagogl-> Akreditace v systému DVPP -> Databaze akreditaci DVPP). Seznam clenl
akreditacni komise je nevefejny. Zastoupeni jsou jak Ufednici organ( statni spravy, tak externi odbornici pro tuto
oblast.

Ve smyslu § 28 zakona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakonl, ve znéni
pozdéjsich predpistl, (dale jen zakon ¢. 563/2004 Sb.,) plsobi pfi MSMT Akreditacni komise jako poradni organ

m

inisterstva pro udélovani akreditaci vzdélavacich instituci a vzdélavacich program@ v systému DVPP.

Komise se sklada z 25 &lend véetné predsedy. Clenové komise jmenovani na zakladé ustanoveni § 28 odst. 2 zakona ¢.
563/2004 Sb. ministryni Skolstvi, mladeZe a télovychovy posuzuji po odborné strance vzdélavaci programy piedloZzené
Zadateli o udéleni akreditace. Ke kazdé Zadosti zpracovavaji pisemné stanovisko, které je nezbytnym podkladem pro

jednani akreditacni komise, vypracovani stanoviska komise a pro nasledné rozhodnuti o udéleni akreditace.

Rozhodnuti o akreditaci vzdélavaciho programu ma platnost tfi roky ode dne vystaveni (osvédCeni o akreditaci
vzdélavaci instituce ma platnost 6 let). Po tuto dobu mdZe vzdélavaci zafizeni opakované realizovat akreditované
vzdélavaci akce uvedené v rozhodnuti podle zajmu pedagogickych pracovnikd pfi dodrZeni komisi schvalenych
podminek. Platnost osvédceni se neprodluzuje. Pokud pravnicka Ci fyzicka osoba chce obnovit platnost osvédceni,
musi zpracovat a podat novou zadost o akreditaci.

Ministerstvo prace a socialnich véci CR (MPSV)

Udaije jsou zveFejfiovany na www strankach MPSV na adrese
http://www.mpsv.cz/files/clanky/3949/Seznam akreditace MPSV.pdf.
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Akreditacni komise je tvofena tfemi zastupci vzdélavateld v socidini praci, jednim zastupcem poskytovateld, a jednim
zastupcem zadavateld (kraje) a Sesti pracovniky ministerstva.

MPSV pro ucely zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni rozhoduje o akreditacich vzdélavacich
zafizeni a jejich vzdélavacich programi. Akreditacni Fizeni je zaméfeno na dalsi vzdélavani socialnich pracovnikl a
kvalifikacni kurzy pro pracovniky v socialnich sluzbach. Akreditace je udélovana na Ctyfi roky a je mozné ji v pripadé
nedodrZovani akreditovaného programu odejmout. Ve vySe uvedeném zakoné je akreditace upravena v § 112 az 114.
Pravni Uprava je Gc¢inna od 1. ledna 2007.

Vlastni proces akreditace zajistuje odbor socidlnich sluzeb MPSV. Reditel odboru socialnich sluZeb je povéren
ministrem prace a socialnich véci k vydavani rozhodnuti o akreditaci. MPSV pro Ucely zajisténi akreditacniho fizeni
zfidilo prikazem ministra akreditacni komisi, ktera vécné posuzuje po obsahové strance predloZzené zadosti o
akreditaci. Na zakladé doporuceni akreditacni komise poté Feditel odboru socialnich sluzeb rozhoduje o udéleni Ci
neudéleni akreditace. Akreditacni komise je sloZzena se zastupcll vybranych odborli MPSV a zastupcl zadavateld,
provozovatell socidlnich sluzeb a zastupcl vzdélavacich instituci nebo jejich sdruzeni. Akreditacni komise jedna ve
sloZzeni predseda (feditel odboru socialnich sluzeb), mistopredseda (vedouci oddéleni koncepce socidlnich sluzeb),
tajemnice komise (pracovnice odboru socialnich sluzeb) a devét ¢lenll ( pét zastupcli MPSV a Ctyfi zastupci odborné
vefejnosti). Na proces akreditaci se pfimérené aplikuje spravni fad.

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze proces akreditaci véetné ustanoveni akreditacni komise trval az do dubna 2007, jednala
zatim akreditacni komise pouze jedenkrat. Drobné problémy se vyskytly zejména pfi sjednavani Ucasti ¢lend na
jednani komise a pii administrativnim zpracovavani — formalnim hodnoceni predlozenych Zadosti (nedostatecné
personalni zajisténi této Cinnosti v akreditanim procesu).

MPSV ma také zakonem danou povinnost kontrolovat akreditované vzdélavaci programy a instituce. V pfipadé zjisténi
nedodrzovani vzdélavaciho programu nebo skutecnosti, Ze akreditované vzdélavaci zafizeni nespliiuje podminky, za
nichZ mu byla akreditace udélena, mize MPSV rozhodnout o odejmuti akreditace.

Ministerstvo zdravotnictvi

Akreditované instituce jsou zverejiiovany ve véstniku MZ = instituce — platnost od/do — a vlastni nazev akreditace.
Akreditacni komise je sloZzena podle odbornosti v jednotlivych profilovych oborech s tim, Ze kazdy ¢len komise miize
mit k dispozici vlastni poradni komisi; komise zaseda jednou za 2 mésice. Akreditovana podle zakona 96/2004 Sb.
jsou vétsinou kliniky a podobna zdravotnicka zafizeni, ale i mala ¢ast soukromych vzdélavacich zafizeni.

V souCasné dobé se jedna o jediné zméné, kterd se tyka prodlouzeni akreditatniho povreni ze tfi na Sest let.
Akreditalni systém ma velmi dobfe propracovany kontrolni systém a to jak z pozice krajl, tak i ministerstva
zdravotnictvi. Na rozdil napf. od MSMT je pfimo v zakonu ustanoveni o mozZnosti pozastavit nebo i odebrat akreditacni
povéreni v pripadé neplnéni akreditacnich podminek. PFi jakékoliv reorganizaci, které provazeji zdravotnictvi je nutno
Zadat o akreditaci.

Zaveéry k akreditacnim Fizenim
A. Rozdily ve zpilisobech zajisténi zpétné vazby (kontrola dodrZovani akreditacnich podminek)

Pfestoze uvedené akreditacni povinnosti byly ustaveny predevsim z ddvodu zajisténi
kvality, tento UcCel zcela nenapliuji predevsSim proto, Ze zpétna vazba, chapana jako
kontrolni systém o dodrzovani akreditacnich podminek neni chapana jednoznacné a
stejné. Kontrola dodrzovani akreditacnich povinnosti neni institucionalizovana, nejsou
ureny standardni postupy k zajiStovani kvality. Kontrolni systém je institucionalizovan
pouze u MV CR, statut kontroly je institucionalizovan i v systému MZ. U ostatnich
akreditacnich systémd  je kontrola provadéna pouze narazoveé, vétSinou cleny
akreditacnich komisi.

B. Rozdily v rozsahu poZzadovanych informaci v Zadostech

Informace, pozadované jednotlivymi pravnimi predpisy, pro akreditovani vzdélavacich programd jsou nejednotné .
U jednotlivych akreditacnich mist jsou pozadavky nasleduijici:

47 Kvalita v dalSim profesnim vzdélavani
Vzdélavaci program jako zékladni kategorie dalSiho profesniho vzdélavani
26. brezna 2008



* X x
* *
* *
*ox S\}
*
L4

Kvalita v dal$im profesnim vzdélavani £&&

MSMT
a)
b)

C)
d)

e)

f)

g)
h)

i)
),

k)

)

m)

n)
0)
p)

MSMT
a)
b)
c)

d)
e)

f)

MVCR
a)
b)
c)
d)
e)
f)
)]
h)
i)
i)
k)
)

MzCR

identifikacni Udaje podle § 5 zakona o zaméstnanosti

prikaz zivnostenského opravnéni, nebo jiny doklad, z néhoz vyplyva, Ze predmétem cinnosti zafizeni je
poskytovani vzdélavacich sluzeb,

uvedeni pracovni Cinnosti, na kterou bude rekvalifikace zabezpecovana,

jméno, popf. jména, pfijmeni a datum narozeni fyzické osoby, ktera bude odpovidat za odbornou Uroven
rekvalifikace, a doloZeni jeji kvalifikace a odborné praxe,

nazev vzdélavaciho programu

profil absolventa, ve kterém budou srozumitelné, konkrétné a jednoznacné uvedeny ovéfitelné vysledky
vzdélavani, popf. pracovni ¢innosti, pro néz je rekvalifikace urcena,

podminky (vstupni pfedpoklady) pro pfijeti UCastnika do vzdélavaciho programu,

organizacni formy a metody vyuky, vCetné ramcového rozvrhu hodin vyukového dne, jedna-li se o prezencni
vyuku,

uvedeni zplsobu a forem ovéfeni ziskanych znalosti a dovednosti

ucebni plan, jehoZ obsahem je seznam vzdélavacich predmétli s urcenou hodinovou dotaci, s celkovym
souctem hodin vyuky rozclenénym na pocet hodin teoretické pripravy, poCet hodin praktické pripravy a pocet
hodin zkousek,

ucebni osnovy, které zahrnuji obsah ucebniho planu rozpracovany v podrobnostech tak, aby bylo zigjmé, co je
obsahem vyuky u jednotlivych hesel ucebniho planu, a dale konkretizované vysledky vzdélavani v jednotlivych
oblastech, popfipadé blocich nebo modulech, pokud je do nich vzdélavaci program clenén,

seznam literatury pouZivané v programu a doporucené literatury, u distancni formy vyuky vzorovy studijni
material,

vzor osvédceni o rekvalifikaci, které bude vydavano po Uspésném ukonceni vzdélavaciho programu, s
uvedenim ndzvu vzdélavaciho programu, pracovni ¢innosti, na kterou byla rekvalifikace provadéna, a hodinové
dotace vyuky podle jednotlivych pfedmétd,

Udaje o odbornosti, kvalifikaci, odborné a pedagogické praxi lektord pro vyuku jednotlivych pfedmétd,
informaci o prostorovém, materialnim a technickém zabezpeceni vzdélavaciho programu,

doklad o zaplaceni spravniho poplatku.

- DVPP

nazev, typ, formu a cile;

typ vzdélavaciho programu, ktery vyjadfuje druh dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnik{;

forma vzdélavaciho programu, ktera vyjadfuje, zda jde o vzdélavani prezencni, distancni nebo o jejich
kombinaci,

vzdélavaci predméty a jejich charakteristiku,

vzdélavaci plan, ktery stanovi ¢asovou a obsahovou posloupnost vzdélavacich predmétd dobu vzdélavani,
seznam lektord s uvedenim jejich jmen, pfijmeni a odbornych predpokladl pro vzdélavaci program.

Udaje o Zadateli

nazev programu

typ programu

forma vzdélavani

cile vzdélavaciho programu

cilova skupina Ufednikd

c¢lenéni na predméty

vzdélavaci plan (posloupnost predmétd a Casova dotace)

lektofi u jednotlivych predmétd

seznam literatury

zajisténi zpétné vazby od absolventl (vzor formulare)

prilohy:
- ovérena kopie o akreditaci vzdélavaci instituce

- 2 nezavislé posudky programu

- seznam lektord (vzdélavani, praxe, odborna a publik. ¢innost, pisemny souhlas

- vzor osvédceni
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a) obchodni firmu nebo nazev, sidlo, statutarni organ a identifikacni Cislo pravnické osoby, bylo-li pfidéleno, nebo
jméno a prijmeni, trvaly pobyt nebo misto podnikani a identifikacni Cislo fyzické osoby, bylo-li pridéleno, ktera
Zadost predklada,

b) nazev vzdélavaciho programu, ktery Zadatel hodla uskutechovat,

c) doklady o opravnéni uzivat prostory, v nichz bude probihat vzdélavani nebo jeho Cast,

d) doklady o odborné a specializované zpQsobilosti, popfipadé o jiné kvalifikaci, odpovidajici zaméFeni
vzdélavaciho programu, fyzickych osob (garantd, skolitel&) odpovédnych za pribéh vzdélavani na konkrétnim
pracovisti,

e) doklady o odborné zpisobilosti, popfipadé o jiné kvalifikaci, odpovidajici zaméfeni vzdélavaciho programu,
zaméstnancl a dalsich fyzickych osob, ktefi se budou podilet na vzdélavani,

f) doklady o materialnim a technickém zabezpeceni vzdélavaciho programu nejméné na dobu stanovenou
prislusnym vzdélavacim programem,

g) doklady o druhu a rozsahu zdravotni péce zajiStované zadatelem v prislusSném oboru,pocet mist pro vzdélavaci
program, predpokladané celkové neinvesti¢ni naklady, z toho mzdové a ostatni osobni naklady,

h) rozpis predpokladané vyse nakladd na 1 Gcastnika a v pfipadé, ze vzdélavani bude delsi neZ 1 rok, téZ rozpis
na jednotlivé roky pro jednotlivé roky vzdélavani.

MPSV

a) jméno, popfipadé jména, prijmeni, misto trvalého nebo hldseného pobytu, identifikacni Cislo, bylo-li pFidéleno,
je-li Zadatelem fyzicka osoba,

b) obchodni firmu nebo nazev, sidlo, popfipadé umisténi organizacni slozky, identifikacni Cislo, statutarni organ,
je-li zadatelem pravnicka osoba,

c) opravnéni ke vzdélavaci ¢innosti podle zvlastniho pravniho predpisu,

d) prehled o dosavadni Cinnosti Zadatele o akreditaci,

e) nazev, druh a formu vzdélavaciho programu, ktery zadatel hodla uskutecriovat,

f) doklady o materidlnim a technickém zabezpeceni vzdélavaciho programu,

g) seznam fyzickych osob, které se budou podilet na vzdélavani, a doklady o jejich odborné zpdsobilosti nebo
osvédceni o uznani odborné kvalifikace,

h) predpokladanou vysi naklad@l na 1 Gcéastnika.

C. Rozdily v koncipovani dalsich pozadavki na Zadatele

Ponékud slozitéjSi je pozadavek na akreditaci instituci. Vyklad pojmu akreditace je jednoznacny. Jednd se o
~POveFeni.”. V nasem pfipadé povefeni vzdelavaci instituce k realizaci konkrétniho vzdélavaciho programu. Vyhlaska
MSMT se zcela nelogicky jmenuje ,,0 akreditaci zafizeni k provadéni rekvalifikace", pficemz se jednoznacné akredituje
program. Povéfovat instituce je nesmysiné a v praxi stejné neprovadi. Stejné nelogické je ustanoveni v zakonu 108 u
MPSV. Obdobné u MZ: ,Vzdélavaci program...uskuteciiuje akreditované zafizeni. Akreditovanym zafizenim je
zdravotnické zafizeni, jind pravnickd osoba nebo fyzickd osoba, kterym ministerstvo udélilo akreditaci®. PFitom se
zcela jednoznacné jedna o akreditaci vzdélavaciho programu. Skutecnost, Ze udélenim akreditace programu je
akreditovano i vzdélavaci zatizeni postrada logiku.

MVCR akredituje instituce a programy. U akreditace instituci poZaduje

«  Udaje o zadateli

«  prehled o personalnim vybaveni Zadatele

« prehled o technickém a materidlovém vybaveni

«  prehled o dosavadni Cinnosti

«  nazvy program{ o jejichZ akreditaci se Zada

priéemz instituce, ktera je akreditovana, tak jeji posouzeni je platné i pro nasledné akreditace programd, tedy slouzi
viceméné jako zasobnik Udajll o instituci. Vyhodou pro instituci je, Ze obecné Udaje nemusi pfi zadosti o akreditace
stale opakovat. Problém je v tom, Ze i tyto udaje se meéni, ale v ,zasobniku" zlstavaji jako platné. Nehledé na to, ze
nejde o akreditovani instituci, ale vysledkem je akreditovany program. ReSenim by bylo jisté propojit systémy
akreditacni se systémem certifikace instituci. Pak by cela zaleZitost dostala vnitini logiku.

D. Rozdily v cileni akreditacniho Fizeni
Je zrejmé, ze pozadavky na akreditovan programu se znacné liSi, prestoze, se jedna o
stejny pravni akt. Zfejmé je to i riznym poslanim jednotlivych akreditacnich systéma:
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u MV, MZ, MPSV i MSMT(akreditace DVPP) je smyslem akreditace provéfit kvalitu
vzdélavacich programl a dat Zadateli opravnéni k uskutechiovani urcitého
vzdélavaciho programu, provadéného v ramci resortu pro konkrétné jmenované
pracovniky. Akreditované vzdélavaci programy jsou v podstaté neprenosné mimo
resort;

u MSMT se vydava povéreni vzdélavacich instituci k provadéni rekvalifikacnich kurzd
s celostatni plosnou pdsobnosti a s participaci MPSV (Ufadd prace). Rekvalifikaci
nepodléhaji programy, které jsou uvedeny v jinych pravnich normach.

Urcitym problémem vsSech akreditaci jsou distancni vzdélavaci programy. Na zakladé
predchoziho rozboru Ize pro vzdélavaci instituce pro akreditaci distancnich vzdélavacich
programd mozno formulovat tyto zasady:

1.

Distancni kurz, ¢i distancni ¢ast kombinované studijni formy musi byt ve studijnim
programu fadné organizacné oSetrena (kvalitni studijni program, vcetné uvedeni
transparentniho modelu rozvrhu ¢erpani hodin na prezenc¢ni a distan¢ni formu studia,
kvalitni organizacni a technické zabezpeceni a kvalitni studijni opory).

2. Distancni forma nemlze byt pouZita tam, kde se jedna o predavani dovednosti.

3. Distancni vzdélavani neni vhodné pro rekvalifikacni kurzy pro nezaméstnané, protoze

cilem rekvalifikacniho vzdélavani je nejen ziskani znalosti a dovednosti potrebnych pro
novou profesi, ale sleduje i psychickou a motivacni pomoc. To znamena zajisténi
spolec¢enského kontaktu, eliminace spoleCenské izolovanosti, vzajemna pomoci pri
zajistovani uplatnéni atp. Proto pro  rekvalifikacni vzdélavani je vhodnéjsi
kombinovana forma, kde podil prezencni formy musi predstavovat minimalné
polovinu ¢asové dotace kurzu.

Pro distancni kurzy (i pro distancni ¢ast kombinovanych forem) musi byt zpracovany
studijni opory, odpovidajici didaktice distancniho studia. Jako studijni opory Ize vyuzit
distancné zpracované texty, texty se studijnimi instrukcemi, audiokazety, videokazety,
interaktivni vyukové pocitacové programy na CD, vyukové programy na pocitacové siti
apod.

. Studijnimi oporami rozumime veskeré studijni a informacni zdroje, které jsou soucasti

fizeného studijniho programu a jsou pripraveny specialné pro distancni studium;
pripadné jsou pripraveny nebo doplnény tak, aby je bylo mozné v distancnim studiu
pouzivat. Studijni oporou tedy mlze byt i ucebnice nebo skriptum, které budou
doplnény instrukcemi, usnadnujicimi orientaci v textu, instrukcemi pro samostudium,
se zpracovanymi kontrolnimi otdzkami, s motivacnimi prvky a eventuelné i s ukoly,
které bude nutno vypracovat jako podminku pro zapocet, ktery musi byt vyhodnocen
pred zavérecnou zkouskou.

Pro distan¢ni studium musi byt organizatné zvladnuta zpétna vazba, ktera musi byt
v projektu vzdélavaciho programu popsana.. Studujici musi mit moznost pri
nepochopeni nékteré Casti studijni latky moznost konzultace (osobni, telefonické,
faxové, e- mailové, apod.).
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Distancni formou neni mozno délat zavérecné zkousky.

Ukazky studijnich opor musi byt uvedeny jako priloha Zadosti o akreditaci vzdélavaciho
programu vC. prohlaseni, Ze stejnou (obdobnou) formou jsou zpracovan i ostatni
studijni opory.

v v

4.2 PRAVNI UCINNOST VZDELAVACICH PROGRAMU

Pravni ucinnost vystupi v pdsobnosti Ministerstva vnitra

Ukolem Ministerstva vnitra je zajistit a neustale sledovat dostate¢nou nabidku vzdéldvacich programd, které svym
obsahem odpovidaji pozadavklim vefejné spravy a které jsou nabizeny institucemi garantujicimi realizaci vzdélavani
kvalitnimi lektory. Kvalita vzdélavacich sluzeb je nejddleZitéjsim predpokladem pro efektivni vzdélavani, které vede
k vyssi kvalité vykonu verejné spravy.

Povinnosti vyplyvajici ze zakona

Ze zakona v oblasti vzdélavani vyplyvaji povinnosti pro Ufedniky, pro rady, pro Institut pro mistni spravu Praha, pro
dalsi vzdélavaci instituce, pro Ministerstvo vnitra a pro dalsi Ustfedni spravni Grady.

Povinnosti Urednikd

. L:JFednl'k je povinen se vzdélavat po celou dobu svého pracovniho poméru k izemnimu samospravnému celku.
«  Urednik je povinen Ucastnit se:

a) vstupniho vzdélavani,

b) priibézného vzdélavani,

c) pfipravy a ovéfeni zvlastni odborné zpdsobilosti,

d) vzdélavani vedoucich Gfednikll a vedoucich Gradd (Fediteld a tajemnikd).

»  Zakon stanovi Ihity, ve kterych je Ufednik povinen absolvovat vzdélavani nezbytné pro vykon své prace, tj.
vstupni vzdélavani, zvladstni odbornou zplsobilost a vzdélavani vedoucich Gfednikll a vedoucich Ufadu.
Neterminované priibézné vzdélavani je zakladnim prvkem celozivotniho vzdélavani Ufednika.

Povinnosti ifad@ izemnich samospravnych celki

«  Uzemni samospravny celek (dale jen ,USC") je povinen zajistit (ifednikovi prohlubovani kvalifikace a vypracovat pro
néj plan vzdélavani, ktery obsahuje Casovy rozvrh prohlubovani kvalifikace Urednika v rozsahu nejméné 18 dni po
dobu nasledujicich tfi let. Tento plan Gfad nejméné jednou za t¥i roky aktualizuje.

+  Vedouci Ufadu stanovi Urednikovi podle jeho pracovni naplné povinné druhy vzdélavani, objednava konkrétni druh
vzdélavani u akreditovanych vzdélavacich instituci tak, aby byly dodrZzeny zakonné terminy, ve kterych musi
Urednik absolvovat vzdélani nezbytné pro vykon své prace. V pfipadé zvlastni odborné zplsobilosti Ufad zajist'uje
pred zkouskou i pFipravu presencni nebo individualni formou.

«  USC zajistuje urednikovi nahradu mzdy v dobé vzdélavani a naklady na vzdélavani (vyjimkou je opakovani zkousky
ze zvlastni odborné zplsobilosti).

Povinnosti Ministerstva vnitra (mimo povinnosti Ustfednich spravnich Gradt)

«  Ministerstvo vnitra koordinuje systém pfipravy Urednikd Uzemnich samospravnych celkd mimo oblast koordinace
zvlastnich odbornych zpisobilosti, ktera byla delegovana na jeho pfispévkovou organizaci - Institut pro mistni
spravu Praha.

«  Ministerstvo vnitra rozhoduje o udélovani akreditaci vzdélavacim institucim a vzdélavacim program@m. Pro tuto
¢innost ma povinnost zfidit jako svdj poradni organ akreditacni komisi sloZenou z pfednich odbornikd na
problematiku vefejné spravy a zastupcli Uzemnich samospravnych celk@.

e Ministerstvo vnitra ma pravo a povinnost posoudit predchozi vzdélani (fednika a uznat toto vzdélani jako
rovnocenné jednotlivym typdm povinného vzdélavani (mimo pribézné vzdélavani). Zakon stanovi podminky pro
uznani rovnocennosti tohoto vzdélani.

«  Ministerstvo vnitra ma povinnost provadét kontrolni ¢innost v akreditovanych vzdélavacich institucich, pficemz
kontroluje predevsim dodrzovani obsahu akreditovanych vzdélavacich programl a plsobnost akreditovanych
lektor s cilem zajistit odpovidajici kvalitu vzdélavani.
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Ministerstvo vnitra odpovidd za zajisténi vzdélavani vedoucich Gfednikli a obecné Casti zvlastni odborné
zpUsobilosti.
Povinnosti Gstednich spravnich &adi (véetné Ministerstva vnitra)

Povinnost stanovit zkusebni otazky k ovéfeni zvlastni odborné zplsobilosti v oblasti své kompetence.

Povinnost zajistit Cleny zkuSebnich komisi a schvalit dostateny pocet lektorli k pripravé zvlastni odborné
zpisobilosti.

Povinnost zajistit pfipravu zviastni ¢asti zvlastni odborné zplsobilosti, kterou maji ve své gesci za predpokladu, Ze
tuto nabidku nepredlozi Zzadna akreditovana vzdélavaci instituce.

Povinnosti Institutu pro mistni spravu Praha

Institut pro mistni spravu Praha (dale jen ,Institut Praha") nejen poskytuje vzdélavani (v této oblasti ma stejné
povinnosti jako ostatni vzdélavaci instituce), ale jako jedina vzdélavaci instituce ma pravo a povinnost realizovat
ovérfovani zvlastni odborné zplsobilosti zkouskou.

Povinnost akreditovanych vzdélavacich instituci

Pravnické nebo fyzické osoby nebo Uizemni samospravné celky, kterym byla udélena akreditace, mohou vzdélavat
Uredniky USC . Jejich povinnosti je:
dodrzovat obsah a rozsah akreditovanych vzdélavacich programd a vyuku zajistovat prostfednictvim schvalenych
lektor(;
0 své cinnosti podavat jednou ro¢né zpravu.

PInéni povinnosti vyplyvajicich ze zakona

Ufednici
«  Vstupni vzdélavani

Vstupni vzdélavani zahrnuje zakladni znalosti verejné spravy, jeji organizace a cinnosti na jednotlivych Grovnich,
zaklady verejného a spravniho prava a zaklady prava EU. Zahrnuje také zakladni dovednosti a navyky nezbytné pro
vykon spravnich ¢innosti, prav a povinnosti Gfednik( véetné etiky ve vefejné sprave.

Vstupni vzdélavani realizuji akreditované vzdélavaci instituce a Institut pro mistni spravu Praha. V souladu se znénim
zadkona mohou vstupni vzdélavani realizovat také Uzemni samospravné celky.

«  Zvlastni odborna zplisobilost

Zvlastni odborna zpdsobilost (dale jen ,ZOZ") byla, jako jediny prvek stavajiciho systému, pravné upravovana jiz pred
nabytim Gcinnosti zakona. Ovéfovani ZOZ bylo realizovano jiz v 80. letech 20. stoleti nejprve u zaméstnanct
narodnich vyborl, pozdéji u zaméstnanct okresnich Gradd.

Zvlastni odborna zplsobilost se sklada z obecné a zvlastni ¢asti. Obecna Cast zahrnuje znalost a schopnost aplikace
zakladd verejné spravy, zvlasté obecnych principll organizace a Cinnosti vefejné spravy, zakona o obcich, zakona o
krajich, zakona o hlavnim mésté Praze a zakona o spravnim Fizeni. Zvlastni Cast zahrnuje znalosti nezbytné k vykonu
spravnich Cinnosti stanovenych provadécim pravnim predpisem (vyhlaska MV CR ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné
zpUsobilosti Ufednikl Uzemnich samospravnych celkd). V soucasné dobé je touto vyhlaskou stanoveno 30 spravnich
¢innosti .

Ovéreni zvlastni odborné zplsobilosti zkouskou

ZOZ se jako jedina Cast systému vzdélavani Gfednikll ovéfuje zkouskou a prokazuje osvédcenim. Zkouska se sklada
Z pisemné a Ustni zkousky, které jsou dale ¢lenény na obecnou a zvlastni ¢ast. Zkouska probiha pred komisi slozenou
z odbornik& na obecnou a zvlastni ¢ast. Tuto komisi jmenuje feditelka Institutu Praha. V pfipad€, Ze Ufednik u
zkousky nevyhovi, ma moznost ji dvakrat opakovat.

Priprava k ovéreni zvlastni odborné zpisobilosti

Pripravu k ovéreni ZOZ v roce 2003 zajiStoval predevsim Institut Praha. Ostatni vzdélavaci instituce akreditované
podle §30 zakona realizovaly pFipravu v nasleduijici spravnich ¢innostech:

+  Vochrané zemédélského pddniho fondu
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Ve Skolstvi

Pfi izemnim rozhodovani a rozhodovani na Useku stavebniho Fadu a vyvlastnéni
Pfi provadéni statni socialni podpory

Pfi financnim hospodareni a jeho prezkumu

Pfi spravé dani a poplatk{

V Zivnostenském podnikani

Pfi Fizeni o davkach a sluzbach socialni péce

Pri vedeni evidence obyvatel

V lesnim hospodarstvi a myslivosti

Pfi socialné-pravni ochrané déti

V ochrané pfirody a krajiny

Pfi spravnim rozhodovani a dozorové €innosti v silni¢nim hospodarstvi

Ve zdravotnictvi

PFi organizaci vykonu civilni sluzby

V ochrané ovzdusi

V Gzemnim planovani

Pri prestupkovém fizeni ve véci vefejného poradku, obc¢anského souziti a majetku

Vedouci GFednici a vedoucich Gfadi

Pro vrcholovy management vefejné spravy je uréeno povinné vzdélavani vedoucich ufednikll a vedoucich Grad@ (§ 27

zakona €. 312/2002 Sb.). Zahrnuje obecnou ¢ast — problematiku vrcholového managementu verejné spravy a zvlastni

Cast, ktera obsahuje znalosti a dovednosti v oblasti fizeni Gfednikd. Vzorovy vzdélavaci program vydalo Ministerstvo

vnitra ( www.mvcr.cz ).
Praxe ukazuje, Ze obsah a rozsah obecné Casti vzdélavani byl stanoven adekvatné a
vzdélavani je Uspésné realizovano. Problémem je mala nabidka zvlastni Casti, ktera ma
dat prehled o spravnich cinnostech podfizenych Urednikd stanovenych vyhlaskou. Kazdy
Urad uzemniho samospravného celku ma jinou organizacni strukturu a tedy i jiné skupiny
urednikd pro urcité spravni c¢innosti pod jednim vedoucim Ufednikem. Tento nedostatek
se Ministerstvo vnitra snazilo vyresit oslovenim akreditovanych vzdélavacich instituci,
tvorbou distancni formy vzdélavani a vydanim vzorového vzdélavaciho programu zvlastni
Casti ve spolupraci s Masarykovou univerzitou v Brné.

+  Pribézné vzdélavani

PribéZné vzdélavani je realizaci principu celoZivotniho uceni ufednikd UGzemnich
samospravnych celk{. Proto se vsichni Gfednici USC musi pribézného vzdélavani Gcastnit.
Ti (rednici, ktefi maji povinnost slozit zkousku ZOZ a vedouci Urednici, ktefi musi
absolvovat vzdélavani vedoucich Urednikd, se Ucastni pribéZzného vzdélavani az po
absolvovani téchto druhl vzdélani..

Pfiklad zaméFeni akreditovanych vzdélavacich programi pribézného vzdélavani je uveden v nasledujicim grafu.

V obsahu se odrazi vladni priority napf. problematika evropskych fond{, environmentalni vzdélavani, rovné pfilezitosti

muz8 a zen apod. Prioritou jsou téz kurzy zamérfené na spravni Cinnosti, jazykové kurzy a zdokonalovani Urednikd
v pouzivani informacnich technologii.
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Zaméreni pribézného vzdélavani Urednikd verejné spravy

Urady Gzemni samospravy
Urad je povinen zajistit GFednikovi prohlubovani kvalifikace a postupovat pti tom podle planu vzdélavani.

Odpovédnost za spinéni povinnosti zajistit vzdélavani je na vedoucim urednikovi (na vedoucim Gradu). Neni mozné
tuto povinnost podceriovat, nebot’ jde o zajisténi prava obcanll na kvalitné vykonavanou vefejnou spravu. Kontrola
dodrZeni povinnosti se vzdélavat a zejména kontrola absolvovani vzdélani, které ma charakter kvalifikacniho
predpokladu, je podle zakona o zaméstnanosti (zak. ¢. 435/2004 Sb.) v gesci Ufadl prace.

Rovnocennost vzdélani

V zékoné byl aplikovan systém uznavani kvalifikace pro vykon spravnich Cinnosti v Uzemni verejné spravé ziskané
fadné ukonfenym studiem na vysoké Skole. Povinnost prokazat zvlastni odbornou zpdsobilost (§21), povinnost
zUCastnit se vzdélavani vedoucich Ufednikd a vedoucich Gfad (§27) a povinnost zUcastnit se vstupniho vzdélavani
(819) nema urednik, ktery ziskal vzdélani v bakalarskych nebo magisterskych studijnich programech stanovenych
provadécim predpisem (Vyhlaska MV ¢. 511/ 2002 Sb.) nebo kterému bylo vydano osvédceni o rovnocennosti
vzdélani (§ 33 zakona). Rovnocennost vzdélani je uznavana i v pfipadé, ze Urednik absolvoval takovy kurz, ktery
svym obsahem odpovida vzdélavacimu programu pfislusnému pro prohlubovani kvalifikace podle zakona.

Zajisténi kvality vzdélavani a jeji kontrola
Cilem vzdélavani trednikd USC je zajisténi vysoké kvality vykonu statni spravy i ¢innosti ve viastni plisobnosti. Dopad
vzdélavani na kvalitu vykonu prace Urednika je pfimo zavisly na kvalité pfislusného vzdélavani. Jednou z forem
zajisténi kvality vzdélavani je akreditacni systém. Ten neni samospasitelny a proto ho doprovazi nabidka vzorovych
vzdélavacich programd, zpracovanych pfednimi odborniky zejména pro takové oblasti vzdélavani, ve kterych zakon

stanovi jejich obsah nebo pro vzdélavani, které patii mezi viadni priority. Dalsi formou zajisténi kvality je institut
statni kontroly.

Vzorové vzdélavaci programy

V ramci projektu Phare 2002 ,VSeobecny vzdélavaci systém pro Gfedniky Uzemnich samospravnych celkG" byly
zpracovany Ministerstvem vnitra tyto programy:

» Vzorovy vzdélavaci program vstupniho vzdélavani
= Vzorovy vzdélavaci program obecné ¢asti vzdélavani vedoucich trednikd
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= Vzorovy vzdélavaci program zvlastni Casti vzdélavani vedoucich Ufednik( pro kraje a obce s rozsifenou
plsobnosti
= Vzorovy vzdélavaci program zvlastni ¢asti vzdélavani vedoucich Gfednik pro malé obce

Tyto vzorové vzdélavaci programy jsou publikovany na internetovych strankach: http://www.mvcr.cz, odkazy
vefejna sprava vzdélavani a akreditace. Soucasné bylyydany i vzorové udebni texty:

= Ucebni text pro vstupni vzdélani
= Ucebni text pro obecnou Cast vzdélavani vedoucich Gfednik( — obecna Cast
= Ucebni text pro vzdélavani vedoucich Gfednik — zvlastni ¢ast(vcetné elektronické podoby)

Ministerstvo vnitra dale zabezpecilo zpracovani a vydani dalSich programd:

. Vzorovy vzdélavaci program pro romské koordinatory krajtl

- Vzdélavaci program k problematice zdravotné postizenych

- Vzorovy vzdélavaci program k problematice rovnych pfileZitosti Zen a muzd

= ,Bonita obci™ — vzorovy vzdélavaci program (realizace Ostrava, 2004) véetné vydani ucebniho textu

Vsechny programy a texty jsou soucasné vydavany v elektronické podobé s tim, Ze vzdélavaci instituce, ale i kraje a
obce, maji moznost vyuZivat tyto vzory pro realizaci vzdélavani.

Kontrola vzdélavacich instituci a vzdélavacich programii

Statni kontrola vzdélavacich instituci je nutna zejména tam, kde jiné formy spoluprace selhavaji a kdy je tfeba
vyclenit ze vzdélavaciho trhu ty subjekty, které z nejrliznéjsich dfvodd nemohou nebo nechtéji dodrzovat podminky,
na podkladé kterych jim byla udélena akreditace.

K zabezpedeni kontroly cCinnosti akreditovanych vzdélavacich instituci a uskutecfiovani vzdélavacich programd
(v souladu se znénim § 35 odst. 1 pism. m) zakona ¢. 312/2002 Sb., o Gfednicich Gzemnich samospravnych celkd a o
zméné nékterych zakon(, a zakona ¢. 552/1991Sb, o statni kontrole, ve znéni pozdéjsich predpisd), byl v roce 2003
vypracovan ,Metodicky navod“ a ministrovi vnitra je predlozen kazdorocné ke schvéleni Plan kontrolni Cinnosti
pro prislusny rok. Kontroly byly zamérné zahajeny az rok po zacatku ucinnosti zakona, aby se vSechny akreditované
instituce mohly dostatecné stabilizovat.

Zjisti-li ministerstvo pfi kontrole nedostatky, vyzve vzdélavaci instituci, aby v pfiméfené Ihité zjednala napravu,
pokud tak neucini, ministerstvo ji akreditaci odejme. O odejmuti akreditace se rozhoduje ve spravnim Fizeni podle
spravniho fadu.

Pravni Gcinnost vystupt v plisobnosti Ministerstva zdravotnictvi

Ve zdravotnictvi je pravni Gc¢innost vystupl z vzdélavacich programl (dale jen VP)
zajisténa soustavou zakonnych opatieni. Ze Ctyrech forem VP je trikrat zajisténo bud’
ziskani kvalifikace, nebo ziskani zvlastni odborné zpUsobilosti, pfipadné ziskani
specializace k plivodnim kvalifikacim. Ve ¢tvrtém pfipadé nejde o pravni vystup ve smyslu
ziskani, rozsireni, ¢i zvyseni kvalifikace, nybrz o potvrzeni Gcasti na systému celozivotniho
vzdélavani ve zdravotnictvi.

Pravni vystup (pfesnéji — jeho Gcinnost) zde neni okamZity a je navic zprostfedkovany. Nicméné nasledky neplnéni
Ucasti na vzdélavacich programech sebou nese kvalifikacni (nutnost obnovovani, ¢ rlistu) i funkéni (nutnost
potvrzovani své urovn€) degradaci zdravotnického pracovnika ve zdravotnictvi jako celku.

V oblasti rekvalifikaci v plisobnosti MSMT jde o ziskani dil¢i kvalifikace cestou rekvalifikace. Proces je zajistén vyhl. ¢.
524/2004 Sb., ktera vychazi z ustanoveni zakona o zameéstnanosti. Uznavani téchto rekvalifikacnich osvédceni, jako
pravné acinnych vystupl je v EU (na rozdil od zdravotnickych kvalifikaci) takfka nulova. Pfesto jsou rekvalifikanti
v nékterych oborech dobfe zaméstnatelni i ve statech Evropské unie. Opfeno je to vSak o kvalitu absolventa
rekvalifikace, nikoliv o listinny doklad (pravni vystup), ktery neni v tomto pfipadé — na rozdil od zdravotnictvi —
petrifikovany statem.

Prehled soustavy zakonnych norem, vytvarejici systém a pravni prostredi vzdélavacich programd ve zdravotnictvi CR:
zakon €. 96/2004 Sb., o nelékarskych povolanich, zejména hlava V. a VI.;
zakon €. 125/2005 Sb., (prvni novela zakona €. 96/2004 Sb.);
vyhl. €. 394/2004 Sb., (o procesu zkousek);
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- vyhl. ¢. 423/2004 Sb., (kreditni systém);

- vyhl. €. 424/2004 Sb., kterou se stanovi Cinnosti zdravotnickych pracovnik{;

- vyhl. €. 401/2006 Sb., novela predchozi vyhl.;

- narizeni vlady ¢. 463/2004 Sb., kterym se stanovi obory specializacniho vzdélavani;

- vyhl. €. 39/2005 Sb., kterou se stanovi pozadavky na studijni programy;

- zakon ¢. 18/2004 Sb., o uznavani odborné zpdsobilosti statnich pfislusnikl clenskych
statl EU;

- sdéleni ¢. 321/2005 Sb., vyhlaseni seznamu diplom{, osvédceni ...

- sdeéleni €. 391/2005 Sb., o dokladech osvédcuijicich nabyta prava ...

Pravni Gcinnost vystupt v plisobnosti Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy

Akreditace zafFizeni k provadéni rekvalifikace (akreditace rekvalifika¢nich programi)

RekvalifikaCni vzdélavaci programy jsou urCeny predevsim pro obCany, ktefi hledaji nové uplatnéni na trhu prace.
Rada z téchto lidi je v evidenci uchazetd o zaméstnani na Uradech prace. Cilem rekvalifikacnich kurz{ je nejen ziskani
znalosti a dovednosti potfebnych pro novou profesi, ale sleduje i psychickou a motivacni pomoc. To znamena
zajisténi spolecenského kontaktu, eliminace spolecenské izolovanosti, vzajemné pomoci pfi zajiStovani uplatnéni ap.

Zakon ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisli (v gesci Ministerstva prace a socialnich véci) §
108 odst. 2 uklada Ministerstvu Skolstvi, mladeze a télovychovy (dale jen ,MSMT) povinnost akreditovat vzdélavaci
zafizeni a jejich vzdélavaci programy k provadeéni rekvalifikace. Podminky pro udéleni akreditace stanovi vyhlaska
MSMT ¢. 524/2004 Sb., o akreditaci zafizeni k provadéni rekvalifikace uchazecl o zaméstnani a zajemcd o
zaméstnani. Rozhodnuti o akreditaci probiha v rezimu spravniho fizeni dle zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve
znéni pozdéjsich predpisd.

Vystupem z akreditovaného rekvalifikacniho kurzu je pak osvédceni o rekvalifikaci, jehoZ platnost je neomezena. Toto
osvédéeni ma neménné nalezitosti a jeho vzor metodicky upravuje MSMT. Osvédéeni o rekvalifikaci mlze byt
v zakonem ¢. 455/2004 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdé&jsich predpist, vyuzivan
jakozto doklad osvédCujici dostatecnou kvalifikaci pro ziskani femeslné ¢i vazané Zivnosti.

MSMT vzhledem k dosazeni maximalni kvality vystupl realizuje ,dohled nad dodrzovénim podminek zafizeni
akreditovanych k provadéni rekvalifikace".

Akreditace vzdélavaci instituce a vzdélavacich programii v systému dalsiho vzdélavani pedagogickych
pracovnikd

Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy (dale jen MSMT) zakotvilo daldi vzdélavani pedagogickych pracovnikd
v zakoné €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakond, ktery nabyl Ucinnosti
1.1.2005 (dale jen zakon ¢. 563/2004 Sb.) a dle jeho ustanoveni maji pedagogicti pracovnici po dobu vykonu své
pedagogické cinnosti povinnost dalSiho vzdélavani, kterym si obnovuji, upeviuji a dopliuji kvalifikaci. PedagogiCti
pracovnici se mohou Ucastnit i dalSiho vzdélavani, kterym si zvysuji kvalifikaci, ¢imz se rozumi tézZ jeji ziskani nebo
rozsifeni. Vyhlaska ¢. 317/2005 Sb. o  dalSim vzdélavani pedagogickych pracovnikl, akreditacni komisi a kariérnim
systému pedagogickych pracovnik( (dale jen vyhlaska ¢. 317/2005 Sb.) pak vymezuje druhy dalSiho vzdélavani
pedagogickych pracovnik{, kterymi jsou:

a) studium ke spinéni kvalifikacnich pfedpokladd ( véetné studia k rozsifeni odborné kvalifikace)

b) studium ke spInéni dalsich kvalifikacnich pfedpokladl (napf. Studium pro vedouci pedagogické pracovniky, studium
pro vychovné poradce, studium k vykonu specializovanych ¢innosti )

c) studium k prohlubovani odborné kvalifikace (préibézné vzdélavani)

Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikli se uskutecfiuje mimo jiné na vysokych Skolach, v zafizeni dalsiho
vzdélavani pedagogickych pracovnikd a jinych zafizenich na zakladé akreditace udélené MSMT. Dle § 25 zakona C.

56 Kvalita v dalSim profesnim vzdélavani
Vzdélavaci program jako zékladni kategorie dalSiho profesniho vzdélavani
26. brezna 2008



T
5% B (X
Kvalita v dal$im profesnim vzdélavani £&&

563/2004 Sb. akredituje MSMT vzdélavaci instituce a jejich programy zamérené na dalsi vzdélavani pedagogickych
pracovnik( (dale jen DVPP). Rozhodnuti o akreditaci v systému dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnikl probiha
v rezimu spravniho Fizeni a ndleZitosti Zadosti jsou stanoveny § 26 (instituce) a § 27 (program) zakona €. 563/2004
Sb.

Ve smyslu § 28 zakona ¢. 563/2004 Sb. plisobi pfi MSMT Akreditaéni komise jako poradni organ ministerstva pro
udélovani akreditaci vzdélavacich instituci a vzdélavacich program{ v systému DVPP. SloZeni komise a jeji Cinnost je
upravena § 11 a § 12 vyhlasky ¢. 317/2005 Sb., o dalsim vzdélavani pedagogickych pracovnikl, akreditacni komisi a
kariérnim systému pedagogickych pracovnikd (dale jen vyhlaska ¢. 317/2005 Sb.).
Akreditace vzdélavaci instituce se ud€luje na 6 let a akreditace vzdélavaciho programu na 3 roky. Akreditace jsou
neprevoditelné a neprechazi na pravniho nastupce. MSMT v souladu s ustanovenim § 25 odst. 4 zakona ¢. 563/2004
Sb. kontroluje c¢innost akreditovanych vzdélavacich instituci pfi uskute¢fiovani vzdélavacich programi. Pfi této
kontrole postupuje podle zakona ¢. 552/1991 Sb., o statni kontrole, ve znéni pozdéjsich predpis.

Pravni Gcinnost vystupt v plisobnosti Ministerstva prace a socialnich véci

Ministerstvo prace a socidlnich véci legislativné zakotvilo vzdélavani socidlnich pracovnikd a pracovnikl v socidlnich
sluzbach do zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl, ktery byl schvélen
14. bfezna 2006 a Gcinnosti nabyl 1. ledna 2007.

MPSV v novém systému provadi akreditace vzdélavacich instituci a vzdélavacich programd dalsiho vzdélavani
socialniho pracovnika ve smyslu ustanoveni § 111 az 114. Vzhledem k dikci zédkona poZadujici pro kvalifikaci
pracovnikd v socidlnich sluzbach akreditovany kvalifikani kurz, jsou i tyto kurzy akreditovany v ramci akreditacni
¢innosti MPSV.

Povinnosti vyplyvajici ze zakona

Ze zakona v oblasti vzdélavani vyplyvaji povinnosti pro socidlni pracovniky, a to povinnost dalSiho vzdélavani, kterym
si socidlni pracovnik ma obnovovat, upevriovat a doplfiovat kvalifikaci. Zakon upravuje pouze formy dalSiho
vzdélavani.

Formy dalSiho vzdélavani jsou:

a) specializacni vzdélavani zajistované vysokymi Skolami a vyssimi odbornymi Skolami  navazujici na ziskanou
odbornou zpisobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika,

b) Ucast v akreditovanych kurzech,

c) odborné staze v zafizenich socidlnich sluzeb,

d) ucast na skolicich akcich.

Zakon nestanovuje povinny rozsah dalSiho vzdélavani a plné to ponechava na domluvé mezi zaméstnancem a
zaméstnavatelem.

Pro pracovniky v socialnich sluzbach je ze zadkona stanoven pouze akreditovany kvalifikacni kurz. Povinnost
absolvovani kurzu je zmirnéna vyjimkami. Absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu se nevyzaduje u fyzickych
osob, které ziskaly podle zakona €. 96/2004Sb., zplsobilost k vykonu zdravotnického povolani v oboru oSetfovatel
nebo ergoterapeut a u fyzickych osob, které ziskaly odbornou zplsobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika
podle § 110 a nebo které ziskaly stfedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru vzdélani stanoveném provadécim
pravnim predpisem (pfiloha €. 4 vyhlasky 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpistl). Dalsi vzdélavani neni pro tyto
pracovniky jako povinnost stanoveno.

Akreditace vzdélavacich zarizeni a jejich vzdélavacich programii

O akreditaci rozhoduje ze zdkona ministerstvo. Pfikazem ministra ¢. 2/2007 ustavil ministr pro Ucely rozhodovani o
akreditacich podle zakona o socidlnich sluzbach akreditacni komisi jako poradni organ ministerstva. Akreditacni proces
se fidi zakonem ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisd. Akreditaci udéluje MPSV na dobu 4 let, je
neprevoditelna. MPSV kontroluje Cinnost akreditovanych vzdélavacich zafizeni pfi uskuteciiovani akreditovanych
programd. V pfipadé zjisténi nedodrzovani vzdélavacich programl rozhodne ministerstvo o odejmuti akreditace.
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4.3 VAZBA VZDELAVACICH PROGRAMU NA NARODNI SOUSTAVU
KVALIFIKACI

Dne 30. bfezna 2006 byl poslaneckou snémovnou schvalen zakon, ktery obohacuje oblast dalSiho vzdélavani o tzv.
ovéfovani a uznavani vysledkd dalsiho vzdélavani. Tento zakon z pohledu kvality dalsiho profesniho vzdélavani prinasi
zasadni prllom, ktery spociva v novém ,objektivnim® zjiStovani kvality jejich vystupl a stanoveni tzv. Narodni
soustavy kvalifikaci. Zakon je pfipraven tak aby jeho pdsobnost spocivala Cisté v onom ovéfovani a uznavani.
Navaznost na vzdélavaci aktivity, které jsou z pohledu vzdélavateld i Ucastnikl dalSiho vzdélavani klicem k ziskavani
znalosti a dovednosti je pouze nepatrna.

Tato navaznost musi byt v pfipadé chapani dalsiho vzdélavani jako ,verejné sluzby" vice akcentovana a lépe
nastavena. Zejména pak v zékonech a vyhlaskach, které se pfimo vzdélavanim zabyvaji (napf. zakon o zaméstnanosti
a souvisejici vyhlasky, které upravuji vzdélavani nezaméstnanych).

Klicovym nastrojem ovéfovani a uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani je Narodni soustava kvalifikaci (dale jen
NSK"), ktera je zakladnim nastrojem pro naplfiovani zakona ¢. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkd
dalsiho vzdélavani a o zméné nékterych zakonl (zakon o uznavani vysledkd dalsiho vzdélavani), ve znéni zakona
¢. 110/2007 Sb. (dale jen ,zakon €. 179/2006 Sb."“). NSK predstavuje zakladni systémovy ramec pro oblast uznavani
vysledkd neformalniho vzdélavani a informalniho uceni a jako takova je klicovym predpokladem pro implementaci
zakona ¢. 179/2006 Sb. a umozni realizovat transparentni posuzovani a hodnoceni vysledk{ dalsiho vzdélavani.

NSK je naplfiovana a aktualizovana stejnojmennym systémovym projektem vedenym Narodnim ustavem odborného
vzdélavani v Praze (dale jen ,NUOV") v ramci OperaCniho programu Rozvoj lidskych zdrojll, jehoz vystupem je
verejné pristupny registr vSech kvalifikaci uznavanych na Gzemi Ceské republiky. Vychodiskem pro strukturu NSK je
Narodni soustava povolani, vC. Integrovaného systému typovych pozic. Zakladni prvky tvofi aplné kvalifikace
(obory vzdélani), které se déli na dil¢i kvalifikace, pricemZ kazda dil¢i kvalifikace ma stanoven kvalifikacni
a hodnotici standard. Dil¢i kvalifikace jsou prostfednictvim standardl definovany tak, aby vymezovaly takové
zpUsobilosti fyzické osoby, které jsou v ramci urcité pracovni ¢innosti samostatné uplatnitelné na trhu prace. V ramci
NSK jsou stanovovany vztahy mezi jednotlivymi dil¢imi kvalifikacemi a vztahy mezi dil¢imi a Gplnymi kvalifikacemi,
rovnéz jsou vymezovana pravidla pro skladani dil¢ich kvalifikaci a ziskani kvalifikace Uplné. Zamérem NSK neni
nahradit stavajici vzdélavaci systém ani vytvorit nové vzdélavaci struktury. Naopak se snazi o provazani, zastreseni,
zprlhlednéni a vzajemnou srovnatelnost jiz existujiciho.

Vymezeni pfislusnych pojmi:

Narodni soustava kvalifikaci je v § 2 pism. e) zakona ¢. 179/2006 Sb. definovana
jako ,vefejné pristupny registr vSech upinych a dilCich kvalifikaci potvrzovanych,
rozliSovanych a uznavanych na Uzemi Ceské republiky." Internetova adresa NSK je:
www.narodni-kvalifikace.cz

UplIna kvalifikace je v § 2 pism. c) zakona €& 179/2006 Sb. definovana jako ,odborna
zplsobilost fyzické osoby vykonavat fadné vsSechny pracovni cinnosti v urcitém
povolani*.

Dilci kvalifikace je v § 2 pism. d) zakona ¢. 179/2006 Sb. definovana jako ,odborna
zplsobilost fyzické osoby vykonavat fadné urcitou pracovni cinnost nebo soubor
pracovnich c¢innosti v urcitém povolani, popfipadé ve dvou nebo vice povolanich, v
rozsahu uvedeném v kvalifikacnim standardu®.

Kvalifikacni standard dil¢i kvalifikace je v § 2 pism. f) zakona ¢ 179/2006 Sb.
definovan jako ,popis odborné zpUsobilosti fyzické osoby pro fadny vykon urcité
pracovni Cinnosti nebo souboru pracovnich ¢innosti v urcitém povolani, popfipadé ve
dvou nebo vice povolanich®

Hodnotici standard dilci kvalifikace je v § 2 pism. g) zakona ¢. 179/2006 Sb.
definovan jako ,soubor kritérii, organizacnich a metodickych postupd a materidlnich a
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technickych predpokladli stanovenych pro ovéfovani dosazeni odborné zplsobilosti
vykonavat radné urcitou pracovni Cinnost nebo soubor pracovnich cinnosti v urcitém
povolani, popripadé ve dvou nebo vice povolanich.

Ve chvili, kdy v Ceské republice existuje NSK, kterd kromé kvalifika¢nich poZadavkd definuje i zpfisoby jejich
hodnoceni, méla by se tato aktivita promitnout i do zavéreCnych fazi vSech vzdélavacich program@. Vzdélavaci
programy (akreditované i neakreditované) by mély byt nadale sméFovany k takovym vystuplm, u kterych je mozno
méfit jejich UspésSnost, a které jsou uplatnitelné na trhu prace (Ci pfi skladani do kvalifikaci Uplnych ve Skolském
systému za Ucelem dalsiho studia). Narodni soustava kvalifikaci je tvofena za Ucasti odbornikd, zastupcd vrcholnych
zaméstnavatell a pfislusnych resortll. Takto definované kvalifikace se pak soucasné stavaji nejenom fundovanym
vyjadienim o naplni té ¢i oné kvalifikace, ale i deklaraci vefejného zajmu v oblasti nabyvani kvalifikaci a odbornych
zplsobilosti. Tyto aktivity (tvorba NSK) jsou realizovany v tzv. sektorovych radach.

Model sektorovych rad, jako reprezentantd zaméstnavatelskych organizaci, orientovanych na prosazovani odbornych i
ekonomicko-politickych poZadavk{i v oblasti rozvoje lidskych zdrojd je inspirovan praktickymi zkusenostmi z Velké
Britanie (Sector Skills Councils). Pilotni model v CR potvrdil vySsi objektivitu a kvalitu vystupl ziskanych pomoci
sektorovych rad a moznost SirSiho zabéru probiranych témat.ACkoliv se podnétem pro vznik a testovani modelu
sektorovych rad v CR stalo budovani Narodni soustavy povolani a Narodni soustavy kvalifikaci, mohou mit sektorove
rady v podminkach CR Ffadu dalSich funkci. V soucasnosti je jednim z predpokladanych prostord pro dalsi uplatnéni
modelu sektorovych rad také oblast autorizaci a uznavani vysledk( dalsiho vzdélavani podle zakona ¢. 179/2006 Sb.,
oblast vzdélavacich aktivit, které jsou financovany z vefejného rozpoctu (rekvalifikace). Jde zejména o posuzovani
absolutorie rekvalifikacnich kurzd vzhledem k Narodni soustavé kvalifikaci.

V soucasné dobé jsou rekvalifikani programy a i jiné vzdélavaci programy ukoncovany zavére¢nymi zkouskami, které
Casto realizuji sami vyucujici. Tyto zkousky reflektuji potfeby a moznosti vzdélavaného, lektora ¢i vzdélavaci instituce,
ktera vzdélavaci program (Ci rekvalifikaci) poskytuje. OsvédCeni Ci certifikaty na zavér kurzu jsou pak pouhym
potvrzenim o absolvovani kurzu a nemaji (az na nékteré vyjimky; napf. obecné uzndvané jazykové certifikaty)
zasadnéjsi dopad na prokazovani kvalifikace pro vykon povolani ¢i na vstup do dalSiho vzdélavani. Z tohoto ohledu je
také mozné mluvit o nizké motivaci Gcastnikl k pfipravé na tyto zavérecné zkousky. Mnohymi (castniky je vnimano
ziskani zavérecného certifikatu ¢i osvédceni jakozto ,sluzby v cené kurzu®.

S ohledem na zaméfeni zakona €. 179/2006 Sb. a NSK, z hlediska vertikalniho (kvalifikace do Urovné ISCED 3C —
maturitni obory) a z hlediska horizontalniho (zkousky v kvalifikacich z oblasti zemédélské, sluzeb, stavebniho
prmyslu, potravinarstvi, atd.) odpovidaji kvalifikace svym zaméfenim nejblize jiz vyse uvedenym rekvalifikacnim
vzdélavani. Z tohoto dlivodu je nejjednodussi a zfejmé i nejpfinosnéjsi popsat model propojeni zkousek stanovenych
zakonem ¢&. 179/2006 Sb. a NSK s akreditaci rekvalifikacnich program(@. Pokud vychazime jiz z vySe uvedené premisy,
Ze: ,navaznost by méla byt zejména v téch oblastech, které povaZzujeme za verejny zajem," je toto propojeni ziejmé
asi nejnazorngjsim. V tomto pripadé se totiz jedna o dvé dosud nepropojené a nekoordinované snahy realizace
vzdélavani a zkousek jakozto verejného zajmu. Navrh systému, ktery bude popsan v nasledujicich pasazich je ovsem
mozné realizovat i v jinych akreditacich vzdélavacich program(, jak je i nasledné popsano na konkrétnim prikladu
kvalifikace ,,prlvodcl v cestovnim ruchu®.

Vychodisko pro propojovani téchto systémd je v podstaté jednoduché. Systém akreditace rekvalifikacnich programd
je vytvoren na zakladé potreby poskytovani specifickych informaci (faddm prace, zda vzdélavaci aktivity, na které
vysilaji uchazeCe o zaméstnani a zajemce o zaméstnani, jsou vécné a odborné posouzeny pfisluSnymi odborniky
(Akreditacni komise pro rekvalifikacni programy na MSMT). Tato funkce rekvalifikaci je v soucasné dobé vyuzivana
pouze v minimalni mife. Soucasné nastaveny systém akreditaci rekvalifikacnich programl je zejména vyuzivan
jakozto soucast reklamni a marketingové kampané vzdélavacich spolecnosti. Slovo ,akreditace® ma jiz dlouhodobé
velmi Gcinny vliv na rozhodnuti pfi vybéru vzdélavacich aktivit. Podniky jsou nuceny v ramci hospodarské soutéze
zadat si o akreditaci rekvalifikanich programl i v pfipadé, ze v ramci své plsobnosti nevstupuji do styku s Grady
prace. Plvodni myslenka ,poskytovani rekvalifikaci jako vefejné sluzby" se timto vzhledem k volné pravni Upravé
ztraci (do rekvalifikaci mdZe vstoupit jakakoliv fyzicka osoba bez asistence Gfadd prace).

Propojeni, uceleného systému akreditace rekvalifikacnich programl (dle zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve
znéni pozdéjsich predpisd, a souvisejicich vyhlasek) s ucelenym systémem ovérovani vysledkl dalsiho vzdélavani (dle
zakona €. 179/2006 Sb.) by mélo byt realizovano za respektovani nékolika zakladnich podminek:

1) Akreditovany by mély byt pouze aktivity, které sméfuji k vefejnému zajmu vyjadfeném v NSK
(sméfujici pouze k existujicim kvalifikacim, pro které existuje uplatnéni na trhu prace) nebo ty
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aktivity, o néZ vyjadfi zajem urad prace (napf. pomoci potvrzeni feditele Ufadu prace na Zadosti o
akreditaci).

2) Vzdélavaci programy (v tomto pripadé rekvalifikacni) by nemély za vystup celostatné platné
osvédéeni (jak je tomu doposud) na zakladé nezfetelnych kritérii zavérecné zkousky, ale pouze
potvrzeni o Ucasti na vzdélavaci aktivite.

3) ZavéreCna zkouska by méla byt realizovana u autorizované osoby (zkouskového komisare)
povéreného prislusSnym autorizujicim organem (Ustfednim organem statni spravy, ktery odpovida za
prislusné kvalifikace).

4) Kromé& umoznéni pokryti nakladl vzdélavani (Gfady prace), by mélo byt umoznéno Gfadim prace
pokryt i naklady na zkousku u autorizované osoby (opét pouze u uchazecl a zajemcl o zaméstnani).

Po této Upravé pravnich predpisd by mél oproti souasnému stavu systém tyto nové pozitivni dopady na realizaci
rekvalifikaci:

1) Snizil by se pocet instituci, které realizuji rekvalifikacni programy, které nejsou rekvalifikacni v pravém
slova smyslu a vyuzivaji moznost akreditaci jakozto soucasti firemniho marketingu.

2) Byla by vytvofena jasna vazba na verejny zdjem a byl jasné vyjadritelny i obsah vzdélavacich aktivit
(ty by vedli ke slozeni zkousky k dil¢i kvalifikaci dle zakona €. 179/2006 Sb.).

3) Existoval by jasné meéfitelny Uspéch vzdélavacich instituci, kterym jsou proplaceny naklady se
Skolenim uchazecd a zajemcd o zaméstnani.

4) Na zakladé této zkousky by bylo pIné ovéfeno zda osoba ma dostatecné zkusenosti a znalosti v dané
oblasti, tak aby mohla Uspésné vykonavat urcitou profesi.

5) Zvysila by se motivace osob pro vstup do rekvalifikaci, vzhledem k tomu, Ze ziskané osvédceni ma

Sirsi platnost nez osvédceni dosud vydavané v rekvalifikacnich programech.

Moznost vyuziti NSK se vSak naskytd i v jinych oblastech vzdélavani, které jsou oSetfeny i specifiCt&jSimi pravnimi
predpisy, nez je akreditace rekvalifikacnich programd. Jedna se napf. o vzdélavani prlivodcl v cestovnim ruchu, kde
jiz Ministerstvo pro mistni rozvoj vyjadfilo zajem sméfovat planovanou Upravu pravniho predpisu k tomu, Zze
ovérovani kvalifikace privodcd cestovniho ruchu nebude po nalezitém vzdélavani stanovena specifickym zplsobem,
ale naopak vyuzije nabizeného systému zakonem €. 179/2006 Sb. Tato Uprava bude taxativné vymezena odkazem na
tento zakon. Ministerstvo pro mistni rozvoj predpoklada, Ze pti vyuZiti tohoto systému dojde ke zjednoduseni celé
procedury a vlastni zkouska bude nést daleko nizsi ndklady na statni rozpoCet, vzhledem k tomu, Ze se o jeji pfipravu
i realizaci zaslouzi v maximalni mife soukromé subjekty a vrcholni odbornici v této oblasti.

VyuZziti této navaznosti, je také mozné i u systémdl, které nejsou oSetfeny zvlastnimi pravnimi predpisy (zakon o
zaméstnanosti, planovany zakon k préivodcéim cestovniho ruchu, atd.), ale i u kurzd volné poskytovanych na trhu
vzdélavani. Je dilezité motivovat vzdélavatele, aby pripravovaly vzdélavaci programy v ndvaznosti na NSK a tim
davali moznost frekventantlim ziskat kvalifikaci doloZenou takovym zplisobem, ktery bude celostatné uznavatelny a
pfijimany. UcCastnici tak budou motivovani k dalsimu vzdélavani v ramci kurzd, které je povedou k ziskani dalSich
dil¢ich kvalifikaci na jejichz zakladé pak budou moci ziskat i stuper vzdélani.

Jak je jiz shora uvedeno, neni mozné tyto navrzené Upravy realizovat bez zasadni zmény pravnich predpisd, které
tyto oblasti upravuji. Prvnim krokem vSak musi byt propojeni snah resort(l, které se dotykaji oblasti dalsiho vzdélavani
na obecné (tj. i koncepcni) Urovni. To znamend, Ze zejména Ministerstvo prace a socialnich véci a Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a télovychovy musi pfistoupit na jednotny koncept chapani dalSiho vzdélavani (zejména profesniho)
jakozto verejné sluzby realizované ve verejném zajmu.

Pfi pristoupeni na tento koncept je pak pouze otazkou Casu, kdy Ucelova podpora dalsiho vzdélavani (napf. prave
v rekvalifikacnich kurzech) bude Gcinnym nastrojem snizovani nezaméstnanosti, nastoleni vy3si motivace Gcastnikl
dalsiho vzdélavani k nasledném aktivitam v této oblasti a obecné zvySovanim konkurenceschopnosti ob¢anti Ceské
republiky.

4.4 VYBER DODAVATELE VZDELAVACICH SLUZBY

Vybér externi firmy

Oblast dalsiho vzdélavani dnes plné podléhd trznimu plsobeni nabidky a poptavky. Strana nabidky — vzdélavaci
instituce jsou vedeny snahou obstat na trhu a uplatnit se a byt konkurenceschopné, strana poptavky, predevsim
v podnikové sféfe je vedena snahou o dodavku vzdélavacich sluzeb, které budou kvalitni a budou odpovidat jejim
potfebam. Vzhledem k tomu, Ze vzdélavaci sluzby nejsou nejlevnéjsi, je vybér dodavatele sloZity. Na strané jedné se
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(podle poctu nabidek) se zda, ze je znacny previs nabidky, ale na strané druhé Ize zjistit, Ze vzdélavaci sluzby, které
klient pozaduje na trhu vzdélavani k dispozici nejsou. Dlvody, pro které se podniky obraci na vzdélavaci trh jsou
rlzné.

Vzdélavani v ramci podniku se vyplaci se u vétsich podnik{l, kde je ekonomicky vyhodné mit vlastni vzdélavaci
zarizeni. Pfi  zvySovani kvalifikace ve vlastnim podniku roste védomi oddanosti firmé a pocit sounaleZitosti.
Pracovnici jsou Skoleni podle zamérd podnikové politiky v souladu s podnikovymi cili @ podnikovou strategii. Je
mozno ovliviiovat a planovat pripadné rekvalifikace a provadét je pfimo na pracovistich a tim bezprostredné fesit i
problémy socialni. Urychli se adaptacni proces. Pfi vzdélani v podniku se vzdélava na strojich a v technologiich, které

jsou podniku vlastni, pruzné se upravuiji studijni plany, doskoluji se prlibézné ucitelé, vytvareji se ucebni pomlicky

a)

b)

0)

d)

e)

1.
2.

E

CoNoG

"na miru", je mozno pouzit i metod kaskadové vyuky nebo vyuky pomoci pracovnich instrukci - JPA. Je péstovan
pocit spoluodpovédnosti za vysledky firmy. Vzdélavani je konkrétnéjsi a mize byt bez ¢asového zpozdéni ovérovano
praxi, coz je u vzdélavani dospélych velmi ddlezité. Podnikové kurzy jsou Sity na miru, da se vytvofit jednoduse
kontrolni systém i systém ovéfovani vysledkl vzdélavani.

Prednosti dodavky vzdélavacich sluzeb jsou vyhodné predevsim u malych firem, kde se nevyplaci zfizovani vlastniho
vzdélavaciho zafizeni. Je vyhodnéjsi i pro velké podniky, pokud je potfeba vzdélavat maly pocet specialistd. Je
vyhodnéjsi, pokud je ke vzdélani potfeba prostory, které podnik nevlastni (specializované ucebny, laboratore,
specializované dilny, apod.) Je vyhodnéjsi i v pfipadech, pokud obsahové prekracuje moznosti podniku (u nékterych
vysoce odbornych profesi, u specializovanych manazerskych dovednosti. Je pochopitelné vyhodnéjsi pri poskytovani
uceleného skolniho vzdélavani.

Vzdélavaci firmu, kterou si k dodavce vybereme, provéfujeme podle nasledujicich kritérii:

Povést vzdélavaci instituce na trhu (jeji image). ZjisStujeme jeji povést, kompetentnost, inovacni pristupnost,
solidnost, péci o klienty.

Zaruky kvality. Je instituce certifikovana? Jakym osvédceni kvality se prokazuje, kdo jej vydal. Je nabizeny projet
nékde akreditovan?

Lektorsky sbor. Jsou certifikovani i jeji lektofi? Jak pracuje instituce s externimi lektory? PeCuje o vlastni lektorsky
sbor?

Vzdélavaci programy. Jakou $kalu programi instituce nabizi? Vyviji vlastni programy? Je schopna sestavit
program na zakladé analyzy potteb naseho podniku?

Nabidka poradenskych dalSich sluzeb. Jaké poradenské sluzby instituce nabizi? Je schopna udélat ve spolupraci
s nami analyzu vzdélavacich potieb? Jaké dalsi sluzby nabizi?

Jednani o dodavce vzdélavacich sluzeb

Pfi jednani s externi firmou o nakupu vzdélavani je nezbytné dodrzet nasledujici zasady:
Presné definovat povahu objednavky s ohledem na dosazeni ocekavaného cile;
Upresnit potfeby, které je potifeba uspokojit upfesnit cile vzdélavaci Cinnosti (akce), ale nechat na vzdélavaci
organizaci, aby sama nabidla zplsob pedagogického ztvarnéni;
Prikladat rovnocenny vyznam komplexnimu projektu vzdélavaci c¢innosti i vzdélavacim obsahlim a pedagogickym
metodam;
Vybrat organizaci, které zadame vzdélavaci poZadavky a sestavit smluvni podminky s ohledem na eventualni
moznost dodatecnych specielnich tprav danym event. modifikaci cil(;
Projednat formy provedeni vzdélavaci Cinnosti se zfetelem k jeji povaze;
Jednat o cené z hlediska optimalnosti nakladd i z hlediska vylepSeni Urovné vzdélavaci ¢innosti;
V pfipadé spokojenosti zlepSovat styky s dodavatelem
Je vyhodné dohodnout studii (vzdélavaci projekt) a realizaci se stejnou organizaci;
V zadavacich podminkach predvidat vSe: od koncepce, nasledné postupy, az po vyhodnoceni ;

10. R&dné a viestranné vyhodnoceni projektu(akce) je zékladem pro dalsi spolupraci i pro formulaci dalich cild.

Stejné tak se vzdélavaci instituce bude pfi jednani s klientem svych sluzeb drzet svédcenych zplsobl jak se prosadit,
jak byt Uspésny pfi realizaci svych produktd. Snaha pro ziskani a udrZeni zdkaznika je vyjadfenad v pravidlech
Customer Relationship Management (Fizeni vztah{l se zakazniky):

1. One-to-one komunikace se snaZi dovést do dokonalosti principy pfimé marketingové komunikace (opét
s pouzitim pfimych medialnich prostredk( — napf. e-mailingu, telemarketingu, apod.)
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2. Jednim ze zékladnich specifik je snaha o maximalni efektivitu komunikace se stavajicim zékaznikem — toto by
vSak nebylo mozné bez ddkladného poznani zaékaznika. Na zdkladé informaci o ném mlzeme odhadnout
zakaznikovo budouci nakupni chovani, nabidnout mu produkty ¢i sluzby ,Sité na miru™ apod.

3. Velkou vyhodou aktivit je moznost pomérné snadného ziskavani zpétné vazby ze strany zakaznikl — za
poskytovanou nadstandardni sluzbu ¢i moznost by se moudra firma méla od ,svych" zakaznikd snaZzit ziskat
zpétné informace (nazory, pocity, zkuSenosti apod.). Neméné dllezité je vSak tyto informace umét efektivné
vyuzit v dalsi marketingové (predevsim komunikacni) praxi.

4. Budovat zakaznikovu vérnost nelze bez vstupniho osloveni, ovlivnéni jeho rozhodovaciho procesu, presvédceni
o vyhodnosti nabidky, motivaci k opakovanému nakupu apod. Stejné jako u nékterych jinych marketingovych
aktivit (napf.Public Relations) nemusi v pomérné dlouhém casovém obdobi tato aktivita prinaset méfitelny
efekt. CRM je predevsim aktivitou péce o stavajici zdkazniky, vykazuje vSak také pomérné silny akvizi¢ni
potencial (svou atraktivitou dokdaze prilakat nové uZzivatele, zvysSuje positioningovou hodnotu firmy ¢i znacky a
tak posiluje jeji vnimani ze strany cilovych skupin apod.)

Dnes si Ize jen tézko predstavit CRM aktivity bez vyuziti informacnich ¢i komunikacnich technologii — ziskavani
informaci o zakaznicich, jejich strukturovani, bezpecné uchovavani, vedeni historie klienta a v neposledni fadé
propojeni CRM aktivit s ostatnimi informacemi a procesy v podniku — to vSe neni mozné bez kvalitniho informacniho
systému, bezpecnych databazi apod.

4.5 PRACE S LEKTORY

Lektor je zakladnim Cinitelem pro naplnéni ucebnich cild; proto predpokladem pro vykon
této Cinnosti je nejen odborna znalost v prednaseném oboru, ale i zakladni znalosti
andragogické. Predpoklada se jisté pedagogické (andragogické) mistrovstvi, kterym
rozumime hlubokou Uroven jeho teoretickych znalosti i praktickych zkusenosti, dopinéné
lektorskymi dovednostmi, mezi které zahrnujeme kromé schopnosti pedagogickych
(andragogickych) i zakladni znalost psychologie osobnosti, schopnosti motivacni,
organizacni, rétorické, komunikativni, kreativni., atp.

Lektor neni jen zprostiedkovatel informaci - znalosti a dovednosti, je i nositelem hodnot, které prezentuje svymi
nazory, svym vystupovanim i zplsobem pedagogického (andragogického) zprostiedkovani (pfenosu pedagogické
informace). Tato vyznamna stranka ¢innosti lektora (i ucitele viibec) Je ¢asto opomijena.

Je pravdou, Ze pojem ,lektor" se uziva stale Fid¢eji a Casto byva nahrazovan r@znymi pojmy jinymi, které vystihuji
konkrétnéji specifickou andragogickou a androdidaktickou situaci, do které se pracovnici ve vzdélavani dospélych
dostavaji. Setkavame se s fadou pojmenovani pracovnikdl ve vzdélavatelské oblasti. Pokusme se alespon nékteré
blize specifikovat:

andragog - je pojem velmi obecny a mlze zahrnovat vSechny pracovniky, plsobici v oblasti andragogiky -
ucitele, ale i Zaky andragogiky, praktiky i pracovniky z oblasti teorie;

edukator - malo frekventované pojmenovani pro vzdélavatele dospélych;

facilitator - pojem je odvozen od substantiva facilitace - usnadnéni; ovliviiovani vnitfnich i vnéjsich podminek
pro optimalni priibéh ucebniho a vzdélavaciho procesu a usmérfiovani psychickych procesl, pfedevsim motivace,
vykonnosti, apod.;

instruktor - odborny poradce, odborny vedouci, ktery vede teoretickou, ale pfedevsim praktickou pfipravu v
urcitém oboru.;

konzultant - poradce, odbornik, ktery v urcitém oboru (pfedmétu, obsahu) mize poradit, dat vysvétleni, navod
ke studiu, sdélit své odborné stanovisko v rdznych konkrétnich otazkach;

kouc - vzdélavatel v dalSim vzdélavani, zabyvajici se vzdélavanym (vychovavanym) pfimo na jeho pracovisti.
Vzdélavani je provadéno pribézné (permanentné) pfi pracovnim vykonu formou usmériiovani cinnosti
vzdélavaného urcenym koucem (liniovy manazer, technik, mistr, pfedni délnik). Vyhodou je, Ze Skoleny pracovnik
je soustavné informovan o hodnoceni své Cinnosti, bezprostfedné spolupracuje se Skolitelem, vzdélavani je
individualni, vétsinou cilené podle urené kariérové drahy. Nevyhodou je, Ze vzdélavani probiha pod tlakem
pracovnich Ukol&, proto ¢asto neni systematické a chybi mu teoretické zddvodnéni; jeho obsah neni dan obecnym
zamérenim ale momentalné fesenymi Ukoly, které pro danou profesi (pracovni zaméfeni) nemusi byt typické a
tudiz nezahrnuji profesi v celé Sifi; v posledni dobé se pojem kou¢ se pouziva i pfi vzdélavani pomoci Internetu,
kde by pravdépodobné byl vhodnéjsi pojem tutor;
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mentor - (Mentor byl vychovatelem Odysseova syna Telemacha) - radce, poradce, Skolitel, ktery pracuje se
Skolenym na pracovisti. V rdmci mentoringu svému svéfenci radi, motivuje jej, usmériiuje a predava mu své
zkuSenosti. Mentoring spociva v dlouhodobé spolupraci mentora s pracovnikem. Mentora si ¢asto Skoleny voli,
ur€uje si i zplsob a frekvenci spoluprace. Jedna se o individualizované a velmi neformalni vzdélavani;

moderator - vzdélavatel ve vzdélavani dospélych (dale jen VD), ktery pracuje moderacni metodou - komplexné
pojatou interaktivni metodou skupinového vyucovani. Moderacni metoda je postavena na principu tymové prace,
aktivniho zapojeni vSech z(castnénych, sdélovani informace pomoci nazorné vizualizace a za podpory
moderacnich pomicek a kombinace (stfidani) rdznych ucebnich metod. Optimalizuje skupinovou praci ve vsech
vzdélavacich formach - ve vyuce, seminarich, workshopech, konferencich, apod.

trenér - pracovnik ve VD, zabyvajici se specifickymi metodami, zamérfenymi na praktické osvojovani dovednosti.
Zabyva se takovym zplisobem vzdélavani (vyuky), umoziujici osvojeni dovednosti (intelektovych, motorickych
a senzomotorickych) az do urovné Zadoucich navykd a adekvatnich postojl, norem chovani a jednani. Jde tedy
o praktickou pripravu, vycvik ke schopnosti zvladnout urcitou pracovni roli (pracovni ¢innost). V podstaté se tedy
jedna o prevadéni védomosti na Uroven dovednosti, o vycvik v profesnim chovani.

tutor - pdvodné byl pojem pouzivan pro vysokoskolské pedagogicky pracovniky, ktefi Fidili individualné nebo
v malé skupiné pfipravu studentl, ¢asto v prlibéhu celého rocniku nebo celého studia (pouzivalo se pfedevsim v
britském vysokoskolském systému). Dnes je pojem pouzivan pro poradce, pomocnika studenta predevsim
v distancnim vzdélavani, ktery pracuje individualné se studentem (ev. malou skupinou), orientuje jeho studijni
cestu, je k dispozici jako konzultant, vyhodnocuje pisemné projevy studenta, kontrolni a zkusebni otazky, hodnoti
jeho Uspésnost, pomaha pti pripravé na zkousky, poskytuje studentovi zpétnou vazbu v mnoha vyznamech,
motivuje jej k dalSimu studiu.

ucitel dospélych - nepresné pouzivany nazev pro vzdélavatele dospélych, nékdy i pro lektora.

Poslanim lektora dnes neni jen Cisté prednaseni - pfedavani informaci. Jeho poslani je daleko Sirsi. Podili se i na
pripravé vyucovaciho procesu, predevsim témito ¢innostmi:

« stanovenim pedagogickych cild;

« vybérem a pouzitim metod a pedagogickych postupl, které jsou nejvhodné&jsi pro stanovené cile, pro
cilové skupiny a pro vzdélavaci kontext;

» vybérem, koncepci a pfizplsobenim didaktickych zdrojli na rlznych nosiéich podle pfijaté pedagogické
strategie;

« vybudovanim a pouzitim hodnoticich nastrojli podle pfedem stanovenych cild, které umozni ovéfit a
kontrolovat ucebni vysledky a Gcinnost vzdélavani;

« vypracovanim planu vzdélavaci lekce;

 vytvofenim pedagogického vztahu, ktery usnadriuje vyuku.

Od lektora se oCekdava multidimenzionalni pfFistup. To znamend, Ze bude schopen kombinovat vzdélavaci a
profesionalni kompetence, bude znat pracovni procesy i klicové kompetence, potfebné pro vykon ve vzdélavanych
kompetencich. Vice nez uciteli budou lektofi ucebnimi poradci — budou dohlizet, fidit tym, organizovat praci,
definovat Ukoly, rozvijet ,kolegialni potencial.

Je zaznamenavan prechod od vyucujiciho k tomu, kdo usnadnuje uceni. Toto vSe se projevuje v kontextu novych
pohledd na samotny vzdélavaci proces, ktery se z konstruktivistického pojeti u¢eni méni na principy instrukcionistické,
s prevahou uceni ¢innostniho s aktivni a premyslivou roli vyucovaného.

Instrukcionistické vyuCovani a uCeni Konstruktivisticke vyucovani a uceni
Uceni je pasivni (studuijici je prijemce), Uceni je aktivni/konstruktivni,
prevazné linedrni a systematické autoregulovany proces, zaloZeny na

situacich, jehoz vysledky nelze predvidat

Ucitel uci, demonstruje, vysvétluje; zak Studujici hraje aktivni roli, kterou si
kopiruje a integruje prevazné urcuje sam. UCitel se stava
poradcem a pomaha strukturovat uéebni
proces.

Obsah uceni je chapan jako uzavreny Obsah uceni a znalosti neni definovan
izolované, jsou pojimany jako zavislé na
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systém znalosti a prvkd.

individualnim nebo socialnim kontextu.

Instruktionistické a konstruktivistické pojeti vyucovani a uceni. Zdroj: CEDEFOP 2002.

Jak vzdélavaci, tak i vyuCovaci proces dnes chapeme systémové. Na vyucovacim procesu se tedy podili cela
fada Cinitel(. Pochopitelné vSechny prvky systému jsou dilezité, nicméné pripravime-li sebelepsi vzdélavaci projekt,
nemame zaruku Uspésnosti, pokud nemame zaruku v lektorovi. DUleZité jsou i veskeré pripravné faze, ale opét
nejddleZitéjsi z nich je faze realizacni, ve které Uspéch ¢&i nelspéch vyucovaciho procesu zavisi opét na lektorovi, na
jeho znalostech, schopnosti ucit a na jeho vlastni pfipravé na vzdélavaci akci. Proto i jeho funkci dnes chapeme
systémoveé. Funkci lektora je mozno znazornit takto:

VSTUPY OCEKAVANI
LIDSKE ZDROJE PODNIK
FINANCNI ZDROJE VNEIST PODMENKY - PORADATEL
IMAGE PODNIKU a UCASTNICI
PODN.KULTURA ]
VZDEL.POTREBY
LEKTORSKA POZADAVKY
ZPOSOBILOST DIDAKT. ZASADY
ODBORNA ZDATNOST [ oo
ANDRAG.VYBAVEN] METODY
ZI\[OTNI ZRAVLOST
MORAL.ODPOVEDNOST
PLANOVANI

REGENERACE
SYSTEMU

(spoluprace s podnikem)

analyza dostupnych
informaci
vytyceni cild
urceni obsahu
seznameni s Ucastniky
volba didkt.pomeicek

INTERAKCE

ORGANIZOVANI

urceni forem, vybér
metod
priprava didakt. pom{cek
priprava stud.materiald
pisemna pfiprava
rozvrzeni casu
organizace prostoru

S ORGANIZATORY

RiZENi v&ué.pnocsu

fizeni ¢innosti Ucastnik{
prezentace uciva -
(verbalni i
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neverb.komunikace) INTERAKCE
upevnovani S UCASTNIKY
procvicovani, aplikace VZDEL.PROCESU

aktivizace Ucastnik{
stimulace, priibézna
motivace
ovliviiovani postojl
vychovné plsobeni
emocionalni plsobeni
oper.usmériovani
pribéhu

KONTROLA
priibézna regulace
vzajemné
interakce a komunikace
priibézné vyhodnocovani
kontrolni ovérovani
zav.hodn.osvojeni
po¥natkd

SPLNENI
VZDELAVACICH CILU

~+ v

VYSLEDNE VYSTUPY — SATURACE PODNIKOVE
POTREBY
ZKVALITNENI

LIDSKYCH zDROJU

x x

VNEJSI PROSTREDI

ZdUraznovat vyznam lektorll pro vzdélavaci instituci by bylo prislovecné ,noSeni dfivi do lesa" Napf. Jindra uskutecnil
v prostfedi vzdélavani v neziskovém sektoru vyzkum kritérii pro vybér vzdélavaciho programu. Hlavnim kritériem
v tomto vyzkumu byla cena (19%), nasledoval lektor (15%), obsah a délka programu (po 14%), misto konani
programu (12%) a pfinos pro praxi (8,4%). Jen pro zajimavost zbylych 17,6% tyto faktory:

Doba kurzu termin 3,9% Pom{icky 0.6%
Organizator 2,8% Ubytovani, strava 0,6%

Standardy, kvalita 2,2% Dalsi program 0,6%
Aktudlnost obsahu 1,1% Akreditace programu 0,6%
UCastnici 1,1% Prostredi 0,6%

Pocit potfebnosti 1,1% Pocet setkani 0,6%
Profesni rdst 1,1% Potfeba vyhledova 0,6%

Lektor jako takovy je ve vysledcich tohoto vyzkumu druhym nejddlezitéjsim kritériem pro vybér urcitého vzdélavaciho
programu. Vzdélavaci instituce aplikuji ve své praxi Fadu zplisobl prace s lektory. Tato otazka by stéla za blizsi
rozbor. Jde nejen o pripravu lektor(, standardy a certifikaci jejich ¢innosti. V praxi se rozviji také audit schopnosti a
kompetenci lektor{l, monitorovani jejich vykonu (hospitace) apod.

65 Kvalita v dalSim profesnim vzdélavani
Vzdélavaci program jako zékladni kategorie dalSiho profesniho vzdélavani
26. brezna 2008



P |\ (P
= S SV
® 0 0

Kvalita v dal$im profesnim vzdélavani &&&

4.6 HODNOCENTI A ZJISTOVANI UCINNOSTI VZDELAVACIHO PROGRAMU

Neni novinkou, Ze Uspésné podniky, aby trvale patfily k tém nejlepSim dbaji o to, aby
mély vysoce kvalifikované a odborné erudované zaméstnance. Stale vSak zlstava stranou
sledovani Ucinnosti vzdélavacich procesd, véetné vytvareni podminek ktomu, aby
zaméstnanec mél moznost uplatnit v praxi na svém pracovisti, pri plnéni konkrétnich
pracovnich Ukoll to, co se naudil.

Uspésnost podnikového vzdéldvani se stava zavislou nejen na kvalité pripravenych
vzdélavacich a vycvikovych programd, ale predevsim na pfistupu, jak pfimych Gcastnikd
vzdélavani — vycviku, erudice lektord — trenér(i, tak jeho organizatord, vrcholovy
management nevyjimaje. Abychom mohli posoudit, zda podnikovy vzdélavaci systém
opravdu pini to, co od né&j podnik ocekava, je treba, z nejrlznéjSich pohledl, jej
vyhodnocovat.

Hodnoceni kvality obsahu kurzd, lektor( a organizacnich zalezitosti u vzdélavacich aktivit
dnes zaméstnanci bézné po jejich absolvovani v pisemné formé predkladaji. Jedna se
vSak pouze o jeden zdroj hodnoceni, ze kterého jsme schopni posoudit, jak byla akce
pripravena. Zda jeji obsahové zaméreni odpovidalo potfebam UGcastnikl a jak se
poradatelé vyporadali s organizacnimi zalezitostmi. Nic nam to vSak nepovi o efektivité a
ucinnosti vzdélavaci akce, ktera by se méla objevit nasledné v podnikové praxi.

V souCasném obdobi se setkavame s hodnocenim podnikového vzdélavani a vycviku,
které tvori: a) hodnoceni vzdélavaci aktivity Ucastnikem

b) vysledky z prezkouseni Ucastnika

c) hodnoceni z pracovisté, jak byly ziskané poznatky uplatnény v praxi, pripadné,
zda doslo po jejich zavedeni k prokazatelnym pozitivnim zménam

d) hodnoceni pres nakladové ukazatele strediska.

Toto hodnoceni je nejobtizn&jsi, protoZze nakladové ukazatele ovliviuje fada faktord.
Proto je tento ukazatel nahrazovan pravidelnym sledovanim stanovenych cildi. Problémem
je formulovat kvantifikovatelné, méritelné, indikatory a zavést systém jejich pravidelného
vyhodnocovani.

Forma, Gcinnost a efektivita vzdélavacich a vycvikovych programl zaméstnancd podnik(
dlouhodobé modifikuje podnikovou kulturu, mezilidské vztahy a pfimo se odrazi v jejich
vysledcich prace. Tyka se vSech zaméstnancl podniku, tj. od predvyrobnich etap pres
specialisty, stfedni a vrcholovy management. Proto zabezpeceni efektivity vzdélavani musi
byt trvalou personalni cinnosti podniku. Jednotlivé vzdélavaci aktivity musi byt
diferencovany dle profesni rozdilnosti Ucastnikl, a nezanedbatelnym aspektem je i jejich
motivace. Je treba situovat pripadové studie na konkrétni podminky a prostredky
podnikd.

Nebot’ podnik, ktery vénuje z pohledu vrcholového vedeni systému vzdélavani a vycviku
pozornost, ma samostatné propracovany kontrolni mechanizmy a zpétné vazby z této
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oblasti. Nema zajem vynakladat financni prostfedky, aniz by mél zajisténu jejich
navratnost.

Vybér metod hodnoceni vzdélavaciho programu

Méreni efektivity vzdélavaciho programu nezacind az po ukonceni vzdélavaci aktivity, ale vlastné hned na zaCatku
vzdélavaciho cyklu, tedy u analyzy konkrétni vzdélavaci potfeby. Je dileZité, aby na zakladé poznani potieb byly
jasné a spravné definovany cile vzdélavani.

Na zakladé definovani cild musi byt jiz dopfedu jasné jak vzdélavateldim, tak Gcastnikim a jejich manazerdm, na
jaké urovni a jakymi metodami budeme mérit efektivitu vzdélavani, resp,. vzdélavaciho programu.
Volba metod je tudiz provadéna jiz ve fazi pFipravy vzdélavaciho programu, to znamend ve fazi identifikace
rozvojovych a vzdélavacich potieb a stanoveni jednotek méreni a kritérii.

Systém metod méreni

Vychodiskem planovaného a systematického vzdélavani pracovnikd je analyza vzdélavacich potfeb organizace, tj.
stanoveni toho, jaké védomosti a dovednosti by jednotlivé kategorie pracovnikli mély v budoucnu mit ve srovnani
s tim, jaké maiji ted'. Pfi identifikaci vzdélavacich potfeb by se mélo vychazet z analyzy vzdélavacich potfeb v celé
organizaci, v jednotlivych pracovnich skupinach, i u jednotlivych pracovnikd.

Metody méFeni midZzeme systematizovat i podle dalSich hledisek.

Nejcastéji délime metody dle toho:

1. v jakém casovém horizontu nasleduji
«  bezprostiedné po vzdélavacim programu (aktivite)
+  po urcité dobg, v uréitém Casovém odstupu

a kdo je autorem hodnoceni - samotny Ucastnik, nékdo ,zvenci™ (napf. pozorovatel)

Horizont hodnoceni

Kratkodoby Dlouhodoby
Subjektivni Hodnoceni spokojenosti Autofeedback
Dopis lektorovi Rozvojovy plan (Cast)
360° zpétna vazba - sebehodnoceni
Objektivni Test — retest, pfipadova studie, Rozvojovy plan (Cast), hodnoceni
mystery shopping, AC/DC nadfizenym, mystery shopping,
360° zpétna vazba — hodnoceni
druhymi, trend vysledkd, benchmarking,
MBO, BSC
Metody dle Casového horizontu a autorstvi (Dle Hronika)
MBO — Management by Objectives — fizeni podle cilll
BSC — Balanced Score Card pro vzdélavaci instituci
Forma Metoda
»Tuzka — papir® Dotaznik spokojenosti

Hodnoceni nadfizenym
Testy znalosti

Elektornické testovani — Psychodiagnostika
znalosti, dovednosti, zména postojl 360° zpétna vazba
Testovani znalosti

Metody dle zplsobu zaznamu (Dle Hronika)

Analyza potfeby a spravné a kvalitni vyhodnoceni zvolenych metod a pfinosi vzdélavacich programi vyznamnou
mirou ovliviiuji efektivitu a dalsi vzdélavani a rozvoj pracovnikd.
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Hodnoceni ucinnosti vzdélavaciho programu mizeme zhruba rozdélit na dvé casti. Prvni
se tyka zkoumani didaktické Ucinnosti v priibéhu akce, tj. narlistu védomosti, dovednosti,
popf. profesnich navykd Gcastnikld vlivem vyuky. Druhd a v praxi daleko obtiznéjsi je Cast
hodnoceni dopadu vzdélavani na efektivnéjsi provadéni pracovnich Cinnosti absolventd
kurzd.

V odborné literature registrujeme nékolik pfistupl k hodnoceni Gcinnosti vzdélavacich akci. Asi nejvice rozsifeny a
citovany je u nas pfistup Kirkpatricka (2003). Jde o inspirativni pfistup, ktery fada podnikli modifikuje ve své
vzdélavaci ¢innosti (napf. CEZ, 02 a dalsi). K vyufZiti této metodiky Ize doporucit tento postup:

Hodnoceni vzdélavacich akci (Kirkpatrick 2003 — upraveno)

Reakce
— jaké pocity maji ucastnici ze vzdélavaciho programu, jak jsou spokojeni (dotazniky)

Vyucovani a uceni
— do jaké miry rozsifili Ucastnici své znalosti, zlepsili dovednosti, pfipadné zménili postoje

Chovani
— do jaké miry zménili Ucastnici své jednani a chovani na pracovisti

Vysledky
— jaké vysledky vyuky se projevily v profesni praxi absolventl (mnozstvi, kvalita prace, bezpecnost prace, prodej,
naklady, zisk, navratnost investic apod.)

Doporuceni k vyuziti tohoto postupu:
—  pouzivat pokud mozno vsechny Urovné
—  mit na mysli naklady versus uZitek (zazitek) versus exaktni diikaz

Z didaktického hlediska Ize urcité rozpracovat a diagnostikovat vysledky procesu vyucovani a uceni. V prvé rfadé
Ize vyuzit ,Skolskych™ pfistupd, tj. testy, zkousky, aplikacni prace, diskuzni ¢i problémové metody. To se v praxi déje.
Presto se Ize setkat se situacemi, Ze lektofi povazuji takova hodnoceni za ¢asové narocna a ,zdrzujici*. Také Gcastnici
nemaji klasické ovérovani Urovné znalosti urcité v lasce. I kdyz je tfeba konstatovat, ze pfedem ohlasené ,zkouseni*
ma urcity motivacni vliv na jejich pozornost a aktivitu. Situaci nékdy ztézuje skutecnost, Ze personalisté ani manazefi
nejevi o tuto formu hodnoceni vzdélavani vétsi zajem. Jaké by mohly byt body v hodnoceni Gcinnosti vyucovani a
uceni?

Uéinnost vyucovani

Obsahova validita — nebyla (byla) vynechana urcita ¢ast vzdélavaciho programu

Validita cil& — vyukové cile byly v urcité mife naplnény (v jaké)

Validita profesni — jaké vysledky vyuky byly zavadény do praxe

Validita komparativni — vysledky vyuky lze srovnat s vysledky jinych lektord s podobné tvofenymi skupinami Uéastnikd
Hodnoceni uceni

Méreni znalosti pred, v priibéhu a skonceni vzdélavani

MéFeni postojd, znalosti, dovednosti

Pokud je to praktické, je vhodné srovnani s jinymi skupinami Gcastnik(l ve stejném vzdélavacim programu
Oproti vSeobecné znamému pristupu Kirkpatricka je nutno se zminit i o strategickych

pristupech k hodnoceni Ucinnosti vzdélavani Hamblina. Jeho pristup je dokumentovan na
nasledujicim obrazku.

Udalost Strategie hodnoceni Zaméreni na
1. Skoleni » Zaméfena na Skoleni > Zdroje pro $koleni
2. Realice G&astnikd ___» Zamé¥ena na reakci —  Uastniky
3. UteMi —» Zaméfena na uceni > Ueastniky
4. Zméha — Vztazena k pracovnimu chovéni  Ucastniky a jejich
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v pracovnim chovani > pfimé nadfizené
Zmény v organizaci Rozvop-organizace Cetot®rganizaci

, . , . o v o —» .
Dop¥d na cile organizace — Analyza nakladd a pfinosi Financni hledisko

Hodnoceni ucinnosti vzdélavani podle Hamblina

Hamblinllv pfistup k hodnoceni efektd vzdélavaci akce je ponékud Sirsi nez u Kirkpatricka. Uvedeny autor je toho
nazoru, ze je nutno vychazet ze specifickych znakl urcité vzdélavaci akce, z jejich silnych a slabych stranek. To
ovliviiuje nasledné kroky v hodnoceni pfedpokladanych a skutecnych efektdl. Hamblin sleduje vliv vzdélavani na cely
podnik vCetné dopadu na cile organizace. Z tohoto ndzoru vyplyva, Ze podnikové vzdélavani sleduje prioritni cil —
ztotoznéni pracovnikd s cili organizace.

S Hamblinem souhlasi ,guru® personalniho managementu Armstrong (1999), kdyZ uvadi pét Grovni hodnoceni kurz{
a Skoleni:

Reakce skolenych osob na zazitky ze vzdélavani

Hodnoceni poznatk{l (posun ve znalostech, dovednostech a zmény v chovani)

Hodnoceni chovani Gcastnik{ (jak v praxi uplatriuji, co se naudili)

Hodnoceni na Urovni organizacni jednotky (dopad zmén pracovniho chovani G¢astnikd na vysledky)

Hodnoceni kone¢né hodnoty (prospéch organizace jako celku z uskutecnéného vzdélavani)

Z vyse uvedeného vidime, ze na hodnoceni vzdélavacich akci by se méli podilet jak
ucastnici, tak lektori, dale pak organizatori, personalisté Ci vzdélavatelé. Je
nutno hledat cesty, jak do hodnoticiho procesu zapojit i liniové manazery, nebot’ oni
jsou do znacné miry adresati vysledk( kurzl. Pravé manazefi odpovidaji za vykonnost
svych podfizenych. A v podniku je casto Skoleni spojeno svlivem na vykonnost
pracovnikl. DalSim subjektem hodnoceni efektivity je TOP management,
pripadné vilastnické struktury podniku. Tam je mnoho rezerv. Vrcholovi manazefi
Casto sleduji naklady na vzdélavani (které Ize relativné jednoduse vycislit) a opravnéné do
jisté miry zpochybnuiji efektivitu vzdélavani (kterou Ize exaktné jen tézko spocitat).

Situace ve vzdélavaci praxi je trochu zplostéla. VétSina podnikd a instituci sazi na hodnoceni Gcastnikl (aplikuji se
rlzné dotazniky spokojenosti). K tomuto pfistupu ,veli® zakaznicky charakter dalSiho vzdélavani. Je to dllezité
vychodisko posuzovani efektivity jednotlivych vzdélavacich akci, ale nemize byt jediné ¢i dominuijici.. Lektor je Casto
na zakladé urditych pocitl €astnik& hodnocen komplexné jako Uspésny ¢i nelspésny. Toho si je Fada lektorli védoma
a ve vyuce sazi vyhradné na komunikacni ¢i manipulacni efekt. Didaktické pFistupy spocivajici ve stanoveni cild a
predani urcité sumy poznatk a dovednosti ,jaksi* zlistavaji stranou. Lektor se snazi za kazdou cenu zanechat dobry
dojem, aby si zachoval svoji Ucast na vzdélavacich sluzbach a tim i pifjmy.

Nicméné Ulohu lektord pfi hodnoceni Gcinnosti vzdélavacich akci je nutno obecné posilit. Autor této studie se jiz delsi
dobu zabyva problémem auditu lektorskych dovednosti v rliznych podnicich a institucich. Pod pojmem audit
kvality lektorskych dovednosti se rozumi vnéjsi a nezavislé posouzeni pedagogickych (andragogickych) predpokladd
lektorl pro vykon Skolici ¢innosti. Toto posouzeni je zaméfené predevsim na hodnoceni vysledkd jejich vzdélavaci
prace, hodnoceni zkusenosti a osobnostnich rysd vyZadovanych pro kompetentni provadéni této prace. Vysledkem
auditu by kromé posouzeni kvality lektorské cinnosti méla byt i doporuceni tykajici se dalSiho rozvoje osob, které se
lektorskou cinnosti zabyvaji.

Pod pojmem lektorska dovednost rozumime komplexné&jsi zplsobilost lektora k feSeni ukolovych a problémovych
situaci pfi Skoleni, které se projevuje pozorovatelnou Cinnosti. Tuto dovednost si lektofi utvafi a rozvijeji ucenim,
které by mélo (ale nemusi byt) podnécovano z vnéjsku, nejCasteji lektorskymi kurzy Ci tréninky.

Audit vychazi ze ¢tyF zdrojd poznani:

1. Analyza hodnoceni Gcastnikii kurzii
2. Hospitace ve vyuce
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3. Sebehodnoceni lektord
4. Trénink s diagnostickymi prvky
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Jednotlivé prvky auditu maji pfitom specifické postaveni a svij vyznam pfi hodnoceni kvality lektorskych dovednosti.
Vychodiskem auditu je analyza hodnoceni Gcastnikd kurzd. Je to pochopitelné, nebot’ komeréni vzdélavaci sluzby maji
stale silngjsi zakaznickou orientaci.

Zcela nezavisle na hodnoceni Gcastnikd jsou provadény hospitace ve vyuce. Treti faze auditu je sebehodnoceni
jednotlivych lektord. Cilem je zapojit lektory do procesu analyzy vlastni ¢innosti i do tvorby pracovnich a rozvojovych
cild na dalsi obdobi. Audit mize byt ukonéen Ctvrtou fazi — tréninkem. Trénink se soustfedi na rozvoj lektorskych
kompetenci.

Ucastnici hodnoti kurzy podle téchto kritéri:
Presvédcivost znalosti lektora
Zdaraznéni ddlezitych témat
Srozumitelnost odpovédi na dotazy
Celkovy projev a vystupovani lektora
Administrativa kurzu
Vybaveni ucebny
Délka kurzu
PFinos praktickych cviceni
Poskytnuti asu pro realizaci cvi¢eni (aktivit)
0. Srozumitelnost vykladu
1. Splnéni oCekavani
2. Celkovy pfinos pro cinnost Gcastnikd
3. Celkové hodnoceni kurzu
4. Celkovy prlmér hodnoceni

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze Cast kritérii se tyka plsobeni lektora jako takového, Cast se tyka pfimo jeho
didaktickych interakci (cviceni) a ¢ast kritérii je zaméfena na pfinosy kurzd (to mdze byt velmi subjektivné vnimano).
Samostatna cast kritérii hodnoti vzdélavaci se organizaci a logistické zajisténi vyuky (to vSak mlze lektor ovlivnit jen
z Casti). Hodnoceni Gcastnikd se provadi podle Skolské stupnice (1 aZ 5) a tento pfistup byl pak pfejat i pro hospitace,
aby bylo moZno provést urcité srovnani. Z téhoz dlivodu je auditorem ,pfidano® i kritérium &. 14 zahrnujici celkovy
prdmér ze vSech hodnoceni provedenych Gcastniky.

Cilem hospitaci je prispét ke zlepSeni kvality didaktického procesu, nejde jen o kontrolu prace lektord.
Pro hospitace lektord mohou platit tato kritéria:

Vystupovani a komunikace

Jasnost a zfetelnost sdélovanych poznatk(
Jaké byly pouzity didaktické postupy
Prace s Casem

Shrnovani a rekapitulace ucebni latky

Jak lektor ovéruje pochopeni ucebni latky

Otazky k sebehodnoceni lektord

Popiste prosim pracovni ¢innosti v pozici lektora

Které zkuSenost z Vasich minulych zaméstnani mlzete vyuZit v lektorské ¢innosti?

Jak se odehrava vase priprava na vyuku?

Jak zpravidla zahajujete vyuku?

Jakad ucebni atmosféra je ddlezita pro vas lektorsky vykon?

Provedte analyzu alespon dvou zazitych krizovych situaci ve vyuce (problémovy Gcastnik, nervozita apod.)
Analyzujte problémy, se kterymi se setkavate pfi organizaci kurzl a jejich logistickém zajisténi.
Jak vnimate a hodnotite vysledky své vyuky?

Jak podporujete samostatné uceni Gcastnikd kurzG?

Co si predstavujete pod pojmem pedagogicka komunikace?

Charakterizujte prosim koncept zvany ,UCici se jedinec, ucici se podnik, ucici se spolecnost".
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Zavérecny trénink pro auditované lektory navazuje na predchozi faze auditu. Seznamuje lektory se zavéry zjisténi
auditora a vysvétleni moznych disproporci ve vykonu lektord. Na to navazuje vyukova a tréninkova ¢ast sméfujici
k podpore lektorského vykonu.

Vyznam nezavislého pozorovatele ve vyuce dospélych zd@razfiuje jiz zminény autor Ray (1992). Pro dokresleni
jeho nazorl je mozno uvést Check-liste (Ukol&) pozorovatele vyuky smérem k lektorovi:

K cili akce Dosahuje zadany cil akce? Jak je Uspésny?
Analyzuje a definuje problém?
Pracuje podle planu?
Zkouma napady, navrhy a feseni?
VyuZziva dobre vSechny zdroje?
Vyuziva veskeré informace, které jsou k dispozici a které je mozno ziskat?
Ke skupiné Seznami skupinu v kratkosti s cilem?
Dosahuje souhlas o predmétech vyuky, akce?
Souhlasi se skupinovym procesem — nacasovani, standardy, postupy feseni, rozhodovani?
Hodnoti priibéh? Jak ¢asto? Jak dikladné?
Podnécuje skupinu ke spolecné cinnosti?
Ridi a kontroluje skupinu?
Vede skupinu spravnym smérem?
Zapojuje do cinnosti vSechny cleny?
K jednotlivci  PFidéluje kazdému ucastnikovi ukol k provedeni?
Kontroluje, zda kazdy jednotlivec rozumi préci a chape cil vyuky?
Zkouma specialni zrucnosti a znalosti?
Konstatuje pokrok u kazdého jednotlivce?
Predstavuje kazdou osobu je-li to nutné?
Ignoruje nékoho?
Verejné nékoho znechucuje?

V profesnim vzdélavani dospélych nejde Casto jen o zkoumani Gcinnosti jedné vzdélavaci akce. Efektivita vzdélavani
se hodnoti jako celek pfes hodnoceni celého podniku ¢i pfimo samotnych vzdélavacich instituci. MlZe se jednat o
standard komplexni jakosti, konkrétné evropského modelu EFQM. Dale se pouZiva systém vyvazenych ukazatelli
vykonnosti podniku ,Balance Scorecard" (BSC) nebo klasické normy CSN EN 9001:2001. Ve vzdélavani dospélych se
dale pouziva Oborova certifikace a systém Q-For. Nékteré podniky aplikuji na vzdélavaci oblast ekonomicky ukazatel
ROI — Return on Investment, ktery méfi navratnost investic viozenych do vzdélavacich programd.
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