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INSTITUCIONALNI A REALIZACNI ZAZEMI
PRO IMPLEMENTACI PROJEKTU
KVALITA V DALSIM PROFESNIM VZDELAVANI

UvoD

Predlozeny navrh reSeni institucionalniho a realizacniho zdzemi pro implementaci
vystupd projektu Kvalita v dalSim profesnim vzdélavani (DPV) zpracoval tym fesSitell
v navaznosti na ziskané poznatky z benchmarkingové studie projektu, poznatky,
zkuSenosti a pozadavky vyslovené ucastniky workshopli a fokusnich skupin
realizovanych v prlibéhu projektu. Podnéty vyjadrovali jak Ucastnici ze strany nabidky
DPV, tak ze strany poptavky, predstavitelé socialnich partnerl. VyuZity jsou také
bohatych zkuSenosti FeSiteld z oblasti DPV a vyuZivani nastroji pro prokazovani a
garantovani kvality.

Navrh feseni vychazi proto z pristupu mnohych vyspélych zemi Evropy, které si
Jhlidaji DPV a jeho kvalitu® na Urovni statu i region, maji pro to urcitou formu
legislativniho zastfesSeni a vyuzivaji nastrojl prokazovani a garantovani kvality pro
zvySovani efektivnosti vyuzivani vefejnych financnich zdroji poskytovanych pro
podporu rozvoje a vyuzivani DPV. Takovou angazovanost statu podporili i
predstavitelé spolupracujicich vzdélavacich instituci a jejich asociaci i predstavitelé
uzivatell vzdélavacich sluzeb, podnikatelska sféra. Obé tyto strany povaZzuji statem
uznany pristup za nutnou podminku realného zvySeni Urovné DPV, coz by mélo
pozitivni dopad na implementaci dalSich statem podporovanych oblasti
prostfednictvim realizace Narodni soustavy povolani a Narodni soustavy kvalifikaci,
na naplnéni Strategie celozivotniho uceni CR i naplnéni evropského trendu pravni
Upravy DPV.

Jednim z klicovych Ukol& projektu Kvalita v dalSim profesnim vzdélavani je narysovat
navrh optimalniho modelu pro institucionalizaci a realizacni zazemi jeho jednotlivych
vystupd. To ma zajistit funkénost a udrZitelnost vystupd na celostatni a potazmo
regionalnich Urovnich. Pro splnéni uvedeného zadani byla zvolena forma

LIntegrovany systém kvality v dalSim profesnim vzdélavani".
Uvedena forma znamena, ze vSechny soucasti kvality v dalSim profesnim vzdélavani,

které jsou zaroven finalnimi vystupy reSeni projektu, budou implementovany
v jednom spolecném institucionalnim systému, pod spolecnym Fizenim tzv.
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Narodni autoritou, ktera je zaroven spravcem Integrovaného systému (InSy). Cilem
takového postupu je:

v Dosahnout v co nejkratSi dobé a v co nejsSirsi mire toho, aby vzdélavaci
instituce, lektofi-manazefi a vzdélavaci programy realizované v oblasti DPV
napliovaly pozadavky kvality — to je mozné predevsim frontalnim, spoleCnym
postupem vSech zUc¢astnénych slozek.

v Spolecné sdilet podnéty k rozvoji a zdokonalovani DPV, které prichazeji ze
vSech uzivatelskych i dalSich zainteresovanych skupin (stat, zaméstnavatelg,
regiony i obce, obcanska sdruzeni a dalsi) a efektivné je promitat do
zlepsenych feseni a vystupd.

v' Spolecné iniciovat intenzivnéjSi celospoleCenskou (predevsim legislativni)
podporu pro celou oblast DPV.

v Ulelné propojit procedury kvality v DPV (o potifebé konstituovat formalni
procedury kvality v DPV se zmifuje i Strategie celoZivotniho uceni CR) a
zaroven Ucelné provazat aktivity podporujici uplatiiovani Narodni soustavy
kvalifikaci.

Predkladany dokument charakterizuje Integrovany systém kvality v dalSim profesnim
vzdélavani ve dvou zakladnich Castech:

A. Institucionalizace systému a jeho rizeni

B. Provoz systému (pribéh procesd a vykon cinnosti zajist'ujicich kvalitu
vzdélavacich instituci, lektorll a manazer( a vzdélavacich programd dalSiho
profesniho vzdélavani)
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A. INSTITUCIONALIZACE SYSTEMU A JEHO RiZENI

A1l. Zakladni podoba Integrovaného systému

SPRAVCE INTEGROVANEHO SYSTEMU
Narodni autorita

PROVOZOVATEL
INTEGROVANEHO SYSTEMU [

i Obchodn é L.
Vyzkum a propaga éni Informfa ¢ni
Vyvo) centrum system
SUBSYSTEMY
B1 B2 B3 B4
) ) Kvalita
Kvalita Kvalita vzd élavacich Kvalita
vzdeélavacich lektor - instituci vzd &lavacich
Instituci manazer u sebehodnoceni program U

Role Spravce Integrovaného systému kvality v dalSim profesnim vzdélavani —
resp. Narodni autority jsou vymezeny v casti A7. a lze je svéfit alternativné
Ministerstvu prace a socialnich véci CR (budeme-li akcentovat jeho dlouhodobé
zkuSenosti jako garanta v oblasti zaméstnanosti a rekvalifikaci, jakoz i v oblasti
Narodni soustavy povolani) nebo Ministerstvu skolstvi, mladeze a télovychovy
CR (budeme-li akcentovat zajem na provazanosti pocatecniho a dalSiho vzdélavani).

Provozovatele Integrovaného systému urli spravce InSy. Zakladni roli
provozovatele je zajisténi fungovani InSy, jeho udrzitelnosti na celostatni Grovni. Za
optimalni je povazovano zarazeni provozovatele InSy jako samostatného Utvaru
(Useku) do jiz existujici organizace, jejiz klicové Cinnosti se tykaiji dalSiho profesniho
vzdélavani a kterd ma dlouhodobé zkusenosti s uplatfiovanim systémd fizeni kvality
(prikladem optimalniho zarazeni je Narodni vzdélavaci fond, o.p.s.). Potfebné
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procesy, Cinnosti, personalni zajisténi a principy financovani provozovatele InSy jsou
vymezeny v Casti A7.

Klicovymi castmi Integrovaného systému jsou subsystémy pokryvajici
zabezpeceni implementace 4 soucasti kvality DPV: kvalitu vzdélavacich instituci
provérovanou systémy ISO i sebehodnocenim, kvalitu lektord — manazerl a kvalitu
vzdélavacich program0. Funguji na jedné strané samostatné podle nastavenych
procest a Cinnosti specifikovanych v ¢astech B1., B2., B3. a B4. tohoto dokumentuy,
které zaroven vymezuiji jejich soucinnost s externimi institucemi relevantnimi danému
subsystému (napr. CIA, o.p.s., néktera ministerstva, Narodni soustava povolani,
Narodni soustava kvalifikaci aj.). Zaroven svymi konkrétnimi vazbami na dalSi
subsystémy a predevSim propojenim s provozovatelem (a potazmo se spravcem
Integrovaného systému) napliuji potrebny synergicky efekt pro dosazeni
komplexniho pojeti kvality v DPV.

Fungovani celého Integrovaného systému organicky doplruji Gtvary (resp. skupiny
specifickych cinnosti): Vyzkum a vyvoj metodologie v oblasti DPV, Obchodné
propagacni centrum a Informacni systém.

Vyzkum a vyvoj metodologie v oblasti DPV zastieSuje v Integrovaném systému
provadéni rozvojovych cinnosti ve trech specifickych oblastech: vyzkum a vyvoj
systému kvality DPV, vyzkum a vyvoj programi DPV a vyzkum a vyvoj
samotného oboru DPV. Vzhledem k faktu, Ze u kazdé z oblasti je nutné realizovat
aktivity monitoringu, Ucelovych analyz a jejich vyhodnocovani, vlastni vyzkumnou a
vyvojovou cinnost véetné jeji propagace, neni predpoklad, ze by Utvar provadél tyto
rozsahlé a narocné cinnosti ,vlastnimi* — internimi silami. Proto je koncipovan

......

sférou. Procesy a Cinnosti Utvaru jsou vymezeny v Casti B6.

Obchodné propagacni centrum zajistujici predevsim obchodni kontakty, Public
Relations celé Narodni autority a Integrovaného systému a Siroké spektrum
reklamnich aktivit bude plnit mimoradné ddlezité funkce predevSim v pocatecnim
obdobi implementace systému kvality v DPV, kdy bude nezbytné seznamit radu
cilovych skupin (pfedevsim vzdélavatelll, zaméstnavatelll, regiondlni zastupce, ale i
dalSi) s moznostmi i ,nutnosti™ cesty ke kvalité v dalSim profesnim vzdélavani.
Nicméné i po této startovni fazi, kdy budou nabyvat na vyznamu i dokumentacni
¢innosti a ,,0zivovani zajmu" bude zarazeni centra v InSy nezbytné. Potrebné procesy
a Cinnosti centra jsou vymezeny v Casti B5.

Organizace Integrovaného systému nepredpoklada pinéni role
provozovatele Informacniho systému kvality v DPV v plném rozsahu. Proto
jsou aktivity souvisejici s Informacnim systémem zaclenény do Obchodné
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propagacniho centra a konkretizovany predevsim v Casti B5. Zaroven jsou stanoveny
relevantni ¢innosti pro fungovani Informacniho systému ve vSech dalSich
subsystémech a v Utvaru Vyzkum a vyvoj metodologie v oblasti DPV.

Vedle vySe popsanych fixnich struktur budou v ramci Integrovaného systému
vytvoreny také tymové — odborné skupiny sestavené prevazné z externich
partnerl, pracovné nazyvané boardy. Pro startovni obdobi realizace InSy jsou
navrhovany dva boardy:

v" Prvni je zaclenén primo do cinnosti subsystému Kvalita vzdélavacich
programl a je tvorfen predevsim zastupci ministerstev, ktera akredituji
vzdélavaci programy; Ucelem konstituovani tohoto boardu je diskutovat a
vytvaret spolecné podminky pro sjednoceni standardizacnich a akreditacnich
postupl programt dalSiho profesniho vzdélavani (podrobnéji v Casti B4.).

v' Druhd odborna skupina, zatim pracovné nazyvana Rada kvality dalSiho
profesniho vzdélavani, bude plsobit pfimo ,po boku" spravce a
provozovatele Integrovaného systému (tzn. nad subsystémy a dalSimi
slozkami InSy) a budou v ni zastoupeni predstavitelé zainteresovanych
partner{ v oblasti DPV: vzd€lavateld, zaméstnavatell, statni a vefejné spravy,
asociaci a profesnich sdruzeni. Ucelové — podle projednavanych problém{
bude dopliovana manazery a experty jednotlivych subsystémd a
samostatnych soucasti; poslanim Rady je predevsim posuzovani vstupt
a vystupd zjednotlivych subsystémii a dalSich skupin a pfiprava
dokumentii pro rozhodovani Narodni autority.

V navaznosti na postupny nabéh procesl a cinnosti v jednotlivych organizacnich
slozkach InSy bude feSena otazka konstituovani dalSich boardd pro jednotlivé
subsystémy a Utvary.

A2. Zakladni funkce Fizeni Integrovaného systému

a) Fizeni a koordinace cinnosti jednotlivych slozek Integrovaného systému
(podrobné v ¢astech A7. a B1. — B6.)

b) financni Fizeni a Fizeni lidskych zdrojtli v ramci Integrovaného systému
c) autorizace instituci certifikujicich systémy kvality vzdélavacich instituci a

osob (lektofi a manazefi dalSiho profesniho vzdélavani)i podle pravidel
stanovenych pro nastroje v jednotlivych subsystémech InSy
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d)

e)

g)

h)

j)

k)

dohledova cinnost nad udélovanim certifikaci vzdélavacim institucim a osobam
(lektorm — manazertim dalsiho profesniho vzdélavani)

zajist'ovani provazanosti systému kvality v DPV na Narodni soustavu
povolani a Narodni soustavu kvalifikaci (7mplementace Integrovaného systému
kvality v dalsim profesnim vzdelavani bude propojovat vystupy NSP zamérené
na potreby trhu prdace s vystupy NSK zamerené na uznavani kvalifikaci
zajistovanim kvalitni pripravy pracovnich sil podle potreb trhu prace a
relevantné poZadavkdm na uznani kvalifikaci)

iniciace jednani se socialnimi partnery a vytvareni Usili o implementaci
predpokladu prokazani kvality vzdélavacich instituci do pozadavkd zadavatele
na pinéni verejnych zakazek ve smyslu zakona €. 137/2006 Sb., o verejnych
zakazkach.

vytvareni oficialni opory pro kontakty se systémy a institucemi
zabyvajicimi se kvalitou v dalSim profesnim vzdélavani ve statech Evropské
Unie, pripadné dalSich (Svycarsko aj.)

rozhodovani o provadéni navrzenych zmén v subsystémech kvality
vzdélavacich instituci, lektorl-manazerl, vzdélavacich programd

schvalovani a odvolavani clenti odbornych skupin a Rady kvality
dalSiho profesniho vzdélavani, materialni zajistovani jejich Cinnosti

schvalovani zadani a naslednych vystupli soucasti Integrovaného
systému Vyzkum a vyvoj metodologie v oblasti DPV

rozhodovani o priimétu vystuptli z ¢asti Vyzkum a vyvoj metodologie
v oblasti DPV do relevantnich statnich a verejnych instituci (napf. postupné
sjednocovani akreditacnich postupt vzdélavacich program()

rozhodovani o strategii a implementaci informacni a propagacni Cinnosti
vztahuijici se ke kvalité v dalSim profesnim vzdélavani a prlimét opatteni do
jednotlivych subsystémd, vcéetné Obchodné propagacniho centra.

A3. Legislativa a regulace na podporu Integrovaného systému

Regulace Integrovaného systému kvality v dalSim profesnim vzdélavani je
navrhovana tak, aby maximalné podporovala efektivitu, flexibilitu a udrZitelnost
akceschopného systému i po ukonceni projektu.
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Témto pozadavklm maximalné vyhovuje mimopravni regulace (tj. regulace
prostfednictvim podpory a rozpracovani rliznych strategickych materiald réznych
statnich organl - v souCasné dob& napf. Usnesenim Vlady CR &.761 zadané
rozpracovani Strategie celozivotniho uceni CR) komplementarné doplnéna pravni
regulaci kompetenci voblasti DPV (tj. regulace doprovazena efektem
zavaznosti). Synergicky efekt kombinace obou zplisobi je nasnadé.

Nejvétsi vyhodou mimopravniho pristupu spocivajiciho v podpore nebo realizaci
strategii a koncepci viady a jednotlivych ministerstev je schopnost maximalné
uspokoijit naroky na flexibilitu InSy a zajistit dynamickou reflexi spoleCenské reality
do oblasti DPV.

Soucasné je treba eliminovat zasadni nedostatek této metody, kterym je absence
alespon zakladni obecné zavazné Upravy kompetenci na Useku DPV.

Jako nezbytny predpoklad a soucasné dostateCna zaruka vytvoreni, efektivniho
fungovani a stability Insy je navrhovana pravni regulace spocivajici ve dvou
soubéznych krocich — novela kompetencniho zakona a novela zakona o
zaméstnanosti.

Cilem prvniho kroku — novely kompetencniho zakona je urcit dstfedni organ
statni spravy odpovédny za oblast dalSiho profesniho vzdélavani, a to
vrozsahu stanoveném zvlastnim zakonem (event. zvlastnim pravnim
predpisem).

Toho Ize dosahnout novelou ustanoveni § 9 zakona €. 2/1969 Sb., o zfizeni
ministerstev a jinych Ustfednich organQ statni spravy Ceské republiky, a to
alternativné

Bud’

a) doplnénim textu ,dalsi profesni vzdélavani podle zvlastniho zékona™ za slovo
»zaméstnanost", takZze nové znéni ustanoveni § 9 bude ,,MPSV je Ustrednim
organem statni spravy pro pracovnépravni vztahy, bezpecnost prace,
zaméstnanost, dalsi profesni vzdélavani podle zvlastniho zakona a rekvalifikaci,
kolektivni vyjednavani....."

Nebo 5

b) doplnénim odst. 2 ve znéni ,MPSV CR je Ustfednim organem statni spravy
pro oblast daldiho profesniho vzdélavani podle zvlastniho zakona' s vyjimkou
véci nalezejicich do plsobnosti jiného ministerstva ¢i Ustfedniho organu statni
spravy."

Cilem druhého (nikoli chronologicky) kroku je ve zvlastnim zakoné definovat
pojem dalSi profesni vzdélavani a v navaznosti na toto blizSi rozliSeni

! zakon &. 453/2004 Sb., 0 zaméstnanosti
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specifikovat povinnosti MPSV jako ustredniho organu statni spravy pro
uvedenou oblast.

Vhodny prostor pro takovou Upravu nabizi zakon €. 453/2004 Sb., o zaméstnanosti
v platném znéni. Zména zakona by spocivala v dopInéni nasledujicich ustanoveni:

,»8... odst 1 DalSim profesnim vzdélavanim se rozumi takové dalsi vzdélavani* jehoz
cilem je rozvoj znalosti, dovednosti, postojd a navykl pozadovanych pro vykon
povolani. )

»8... odst. 2 Ukolem dalSiho profesniho vzdélavani je zajistit trvalé prizplisobovani
pracovni zplsobilosti jednotlivce narokdim na vykon povolani.

§.. odst. 1 MPSV CR vykonava v souvislosti s dal$im profesnim vzdéldvanim tyto
¢innosti: 5

Vytvari koncepci dalSiho profesniho vzdélavani v CR

Zajistuje vyzkumné, vyvojové a inovacni aktivity v oblasti dalSiho profesniho
vzdélavani

Navrhuje opatreni vedouci k trvalému zvySovani kvality dalSiho profesniho vzdélavani
Podili se na zajisténi publicity a propagace dalSiho profesniho vzdélavani.

§... odst. 2 PFi vykonu téchto ¢innosti MPSV CR spolupracuje s ostatnimi ministerstvy
a jinymi Ustfednimi spravnimi Grady."

Takto navrzené reSeni odpovida alternative preferujici svefeni role Spravce InSy
Ministerstvu prace a socialnich véci CR.

Jako argument Ize uvést jak orientaci tohoto ministerstva na poradenské a vzdélavaci
aktivity vedouci ke zvySeni pracovniho uplatnéni a zaméstnanosti véetné zkuSenosti
garanta v oblasti rekvalifikaci, tak nezbytnost vazby Integrovaného systému kvality
v dalSim profesnim vzdélavani na Narodni soustavu povolani.

Nicméné obdobny model regulace zllstane poplatny i v situaci, kdy role spravce InSy
pripadne MSMT.

Z vySe naznaceného zakladniho pravniho ramce kvality dalSiho vzdélavani
navazujiciho na strategické materidly vlady a davajiciho tezim v nich obsazenym
pravni zavaznost implicitné vyplyva vyvazeni vztahl mezi participaci (odpovédnosti)
statu a oborovou participaci (odpovédnosti) sektoru dalSiho profesniho vzdélavani.

X § 2 pism. b zakona 179/2006 Sb., o @¥ovani a uznavani vysledidal$iho vzdlavani a o zrng nekterych
zakoni (zadkon o uznavani vysletlkialSiho vzdlavani)
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A4. Regionalni aspekt Integrovaného systému

Za Ucelem priblizit cely Integrovany systém Sirokému spektru vzdélavacich instituci
v regionech, zajistit dostupnost produktd vsech subsystém( v Uzemi a pomoci
vzdélavacim institucim, které o tyto produkty projevi zajem, je navrhovano navazat
spolupraci (partnerstvi) mezi Narodni autoritou (spravcem InSy) a Radami
pro rozvoj lidskych zdrojé jako vyznamnym socialnim partnerem na Urovni krajd.
Toto reseni odpovida Usneseni viady €. 761 Strategie celozivotniho uéeni CR, které
deklaruje socialni partnerstvi jako jeden ze sedmi strategickych smérl pro rozvoj
celozivotniho uceni. Uvedené partnerstvi umozni reflexi specialnich pozadavkd
pro jednotlivé regiony definovanych Radami pro rozvoj lidskych zdrojd do
Integrovaného systému kvality DPV na strané jedné a adresny prlmét principl a
postupl pfi uplatfiovani kvality DPV v regionech na strané druhé.

Kromé toho Ize v zavislosti na objemu implementace InSy do budoucna zvaZovat
moznost zfizeni ,pobocek™ Narodni autority na krajské urovni, pripadné vyuzit jiz
v pomérné Siroké mire institucionalizovanych regionalnich center zamérenych na
celozivotni vzdélavani, které v krajich rovnéz sdruzuji dalSi socialni partnery.
Nominace vhodnych regiondlnich center pro ,pobockové" plsobeni by zavisela
jednak na projeveném zajmu ze strany prislusné Regionalni rady pro rozvoj lidskych
zdrojli a zaroven na institucionalni pfipravenosti ke zvladnuti stanovenych cinnosti
navazujicich na jiz formulované procesy provozovatele Integrovaného systému na
celostatni drovni.

V pfipadé méné masivniho zajmu lze plnéni téchto funkci v jednotlivych krajich
zajistit prostrednictvim smluvnich partnerl ¢ Informacniho systému. Toto FeSeni
podporuje Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost,
prioritni osa 3.

A5. Financni zajisténi fungovani Integrovaného systému

Jiz dosavadni, i kdyZ zatim sporadické pociny statu na poli kvality vzdélavani
(Usneseni viady CR ze dne 11.7.2007 €. 761) vytvareji pocatecni ramec a soucasné
dllezitou, ne-li nutnou, oporu pro veskeré aktivity v ramci navrhovaného modelu
Integrovaného systému a podporuji trvalou ochranu principd a zajmd v ném
obsazenych.

Teprve vsak pravni regulaci odpovédnosti statu (napf. pravé navrhovanou
koordinacni roli MPSV CR, piipadné MSMT CR) Ize dosahnout efektu zavaznosti
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jeho povinnosti (resp. povinnosti jeho organl) a soucasné zajistit alokaci
verejnych prostredkli pro pinéni téchto povinnosti nezbytnych. To je dllezité
z hlediska zajisténi akceschopnosti a udrZitelnosti systému.

Navrhovatelé Integrovaného systému ovSem nepovazuji verejné prostredky za jediny
financni zdroj pro fungovani Integrovaného systému. Vedle toho poditaiji:

> s povinnou alokaci apriorné stanovené financni ¢astky u provozovatele InSy ze
strany certifikovanych organizaci a certifikovanych lektorl — manazer(; ¢astka
bude po konecnych kalkulacich stanovena procentem z celkové ceny za
provedené certifikace

s intenzivnim vyuzitim financnich prostfedk( z Evropskych socidlnich fondd (v
obdobi 2007 — 2013) a to predevsim na tyto aktivity:

=

b 4y

vyzkumné-vyvojové projekty v oblasti ovérovani Gcinnosti nastrojlii kvality
v DPV,

vyzkumné-vyvojové projekty pfi  mapovani spokojenosti uzivatell
vzdélavacich sluzeb,

pripadné dalsi vyzkumné-vyvojové aktivity specifikované v Casti B6,
vybrané propagacni a diseminacni projekty, jak jsou specifikovany v Casti
B5,

pilotni ovéreni propojeni celostatniho systému InSy s jeho regiondlni
variantou, jak je navrzena v Casti A4. (doporuceno pilotni ovéreni na
jednom kraji, ktery prokaze odpovidajici institucionalni pripravenost pro
budouci implementaci).

Toto feSeni podporuje Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost,
prioritni osa 3. Zaroven navrhovatelé predpokladaji, ze se pozornost, ktera je
v soucasnosti dalSimu (celozivotnimu) vzdélavani a uceni vénovana a kvalité v ném
zvlast, promitne také do zadani vyzev pro feSeni jednotlivych projektd.

Po schvaleni predkladaného dokumentu bude v této Casti uveden rozpocet pro
fungovani Integrovaného systému kvality v DPV ve vymezeném cCasovém obdobi a
precizovany financni polozky, které budou kalkulovany.

AG6. Personalni zdroje pro fungovani Integrovaného systému

Pro vykon vSech cinnosti, které jsou specifikovany v kapitolach A7. a B1. — B6. a
reflektuji organizacni strukturu Integrovaného systému prezentovanou

které
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v kapitole Al., byla zvolena optimalni (a zaroven minimalni) varianta personalniho
obsazeni v poCtu 8 zaméstnanc(:

> cely provoz Integrovaného systému (v organizacnim schématu uvedeno jako
~provozovatel") je fizen jednim vedoucim

> v fidicim Utvaru je zarazen interni auditor vykonavaijici zaroven asistentské
¢innosti pro vedouciho provozu InSy (potazmo pro cely provoz InSy)

> Cinnosti Obchodné propagacniho centra (dale OPC) a Vyzkumu a vyvoje
metodologie v oblasti DPV (dale VaV) jsou vykonavany v kazdém z utvar(
jednim zaméstnancem

> kazdy ze Ctyf subsystémd je Fizen a provozovan jednim zaméstnancem.

Pozice v Utvarech OPC, VaV a ve vSech subsystémech jsou charakterizovany jako
pozice manazerské se vsemi kompetencnimi nalezitostmi.

DalsSi kompetencni pozadavky na jednotlivé pozice budou specifikovany pri
rozpracovani tohoto dokumentu.

A7. Procesy a cinnosti spravce a provozovatele Integrovaného
systému

(u této kapitoly je zvolena forma, kterou jsou popsany procesy a cinnosti vSech
dalSich organizacnich soucasti InSy — uvedeno v ¢astech B1. — B6.)

1. Pozadavky zadani

Zakladni pozadavky na fungovani spravce i provozovatele Integrovaného systému lze
rozdélit do téchto skupin:

> zabezpecit funkénost vystupl projektu Kvalita v dalSim profesnim vzdélavani
tak, aby byla redlné zajisténa zvySujici se Uroven vyznamné slozky
celozivotniho vzdélavani v CR, kterou kvalita predstavuje

> zabezpecit udrZitelnost vysledkl a dalSi zdokonalovani — vyvoj vsech
nastrojd zajist'ujicich kvalitu v DPV

> provozovat Integrovany systém ekonomicky Unosné a vyuZivat pri tom
vsechny vhodné moznosti kofinancovani
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> zabezpecit provazanost fungovani vSech soucasti kvality v DPV

> zapojit do spoluprace na uplatiovani a rozvijeni Integrovaného systému
kompetentni personalni kapacity

» zabezpecit informovanost vSech aktérli DPV — poskytovatelll i uZivatell
vzdélavacich sluzeb a dalSich zainteresovanych partnerd

» dosahnout a udrzovat efektivni propojeni celostatniho systému
s regionalnimi aktivitami v dané oblasti

» navazat a rozvijet spolupraci v oblasti kvality v DPV s dalSimi evropskymi
zemémi.

Vlastni fungovani predpoklada, ze cinnosti a s nimi spojené pravomoci a
odpovédnosti, které zabezpecujici provoz Integrovaného systému budou
delegovany ze spravce na provozovatele Integrovaného systému (viz cast
Al.).

2. Procesy a pozadavky na jejich funkcnost

2.1 Pozadavky na spravce Integrovaného systému — Narodni autoritu a
procesy jim realizované

(poZadavky chapeme jako jednordzové aktivity, které ve vétsiné pripadd vytvareji
predpokiady pro fungovani procesid a cinnosti, viastni procesy a cinnosti chapeme
Jako vétsinou opakujici se aktivity nebo skupiny aktivit,)

2.1.1 Pozadavky na spravce InSy

obsahuji predevsim takové, jejichz spinéni je nezbytné pro nastartovani ¢innosti InSy
v regulované sféfe a vytvoreni podminek pro trvalou soucinnost mezi spravcem a
provozovatelem Integrovaného systému:

2.1.1.1 — urcéeni rozhodovacich kompetenci spravce a provozovatele pri Fizeni a
provozu InSy; delegovani vybranych rozhodovacich kompetenci od spravce na
provozovatele

2.1.1.2 — koncepce cinnosti a financovani pri fizeni a provozu InSy predlozené
provozovatelem systému; schvaleni planu ¢innosti a financniho planu na obdobi
prvniho roku fungovani InSy

Zajistni metodického a organigaiho zazemi Strana 1¢elkem 54)

Kvalita v dalSim profesnim vzthvani Verz@1



o
2 (SV]
® o o

Kvalita v dal$im profesnim vzdélavani £&&

2.1.1.3 — navrhy a schvaleni ¢lend Rady kvality dalSiho profesniho vzdélavani;
provedeni nominaci — jmenovani ¢lenli Rady kvality DPV

2.1.1.4 — schvaleni podminek fungovani Rady kvality DPV (stanov Cinnosti), vCetné
podminek materialniho zabezpeceni

2.1.1.5 - schvaleni personalni strategie provozovatele InSy a navrzeného
personalniho obsazeni pro prvni obdobi provozu systému

2.1.2 Procesy realizované spravcem Integrovaného systému

Vstupy do procesti:

rozhodnuti a dokumenty, které jsou vystupy bodu 2.1

plany cinnosti a financovani provozovatele InSy

vystupy Rady kvality DPV

personalni navrhy souvisejici s Radou kvality DPV a provozovatelem
vystupy cinnosti odborné skupiny pro akreditace vzdélavacich
programti

navrhy propojovani aktivit InSy s Narodni soustavou povolani a
Narodni soustavou kvalifikaci

klicové vystupy provozovatele InSy

plan klicovych propagacnich aktivit InSy .
realizacni vystupy z implementace Strategie celozivotniho uceni CR
vystupy z implementace propojeni InSy s regionalnimi partnery

A\ VVVVYY

YV VYV

2.1.2.1 — projednavani a schvalovani fidicich aktl, které predklada provozovatel InSy
(koncepce a plany cinnosti, financni plany, personalni zameéry, plany propagacnich
aktivit — vcetné téch, do kterych vstupuje Narodni autorita, zmény v Radé kvality
DPV), s tim souvisejici hodnoceni — nové nominace — odvolavani

2.1.2.2 — projednavani a schvalovani vystupli Rady kvality DPV

2.1.2.3 — projednavani a schvalovani klicovych vystupl vSech subsystémd a utvarl
provozovatele InSy (autorizace, vysledky kontrolni cinnosti v akreditovanych
institucich, zmény v provadéni akreditaci vzdélavacich programl, vystupy
Vyzkumu a vyvoje metodologie v oblasti DPV, zastreSené provozovatelem pro dalsi
Siteni, pripominky Regionalnich rad rozvoje lidskych zdrojd, zasadni zmény
v nastrojich kvality DPV)

2.1.2.4 - facilitace cinnosti boardu (odborné skupiny zastupcl kreditujicich
ministerstev) pro vzdélavaci programy, predevsim pfi vzniku zasadnich navrh{ na
zmény — sjednocovani standardizacnich a akreditacnich postupd
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2.1.2.5 - facilitace vazeb na decizni struktury Narodni soustavy povolani a Narodni
soustavy kvalifikaci

2.1.2.6 — Ucast na klicovych propagacnich aktivitach InSy

2.1.2.7 - facilitace kontaktd na osoby zodpovédné za implementaci Strategie
celozivotniho uéeni CR na jednotlivych ministerstvech

2.1.2.8 — posuzovani navrhl na podavani vyzev k feSeni projektl z ESF (z hlediska
prdmétu pozZadavkl na kvalitu DPV)

2.2 Pozadavky na provozovatele Integrovaného systému a procesy jim
realizované

2.2.1 Pozadavky na provozovatele InSy

obsahuji predevsim takové, jejichz splnéni je nezbytné pro nastartovani provozu InSy
v regulované sfére a vytvoreni podminek pro trvalou soucinnost mezi spravcem a
provozovatelem Integrovaného systému:

2.2.1.1 — spoluprace se spravcem InSy pfi stanoveni rozhodovacich kompetenci
spravce a provozovatele pri fizeni a provozu InSy

2.2.1.2 — zpracovani koncepce cinnosti a financovani pri fizeni provozu InSy —
predlozeni spravci InSy; zpracovani planu cinnosti a financniho planu na obdobi
prvniho roku fungovani InSy

2.2.1.3 — priprava navrhl a podkladl na schvéleni a jmenovani ¢lend Rady kvality
dalSiho profesniho vzdélavani

2.2.1.4 — priprava navrhu podminek fungovani Rady kvality dalSiho profesniho
vzdélavani (stanov a planu cinnosti), véetné podminek materidlniho zabezpeceni

2.2.1.5 — zpracovani personalni strategie provozovatele InSy a navrhu personalniho
obsazeni pro prvni obdobi provozu InSy

2.2.1.6 — zpracovani navrhu legislativni Upravy: novela ustanoveni § 9 zakona C.
2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organl statni spravy Ceské
republiky
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2.2.1.7 — provedeni vSech Ukonl nezbytnych pro zafazeni provozovatele InSy do
organizace, jejiz se stava soucasti (prijeti internich norem organizace, seznameni
pracovnik{ s nimi, FeSeni materialnich podminek pro fungovani)

2.2.1.8 — provedeni vSech Ukonl nezbytnych pro zahdjeni Cinnosti provozovatele
InSy (pracovné pravni Ukony, materidlni podminky prace, nastaveni interni
organizace a fizeni cinnosti)

2.2.1.9 — rozvinuti Cinnosti fluidnich struktur (Rada kvality DPV a odborna skupina
pro akreditace vzdélavacich programd), vytvoreni podminek a vazeb pro jejich
fungovani

2.2.1.10 — navazani kontaktl a spoluprace s dalSimi partnery pro pdsobnost InSy
2.2.2 Procesy realizované provozovatelem Integrovaného systému

Vstupy do procesi:
> schvalené dokumenty, které jsou vystupy bodu 2.1 (PoZadavky na
spravce Integrovaného systému — Narodni autoritu a procesy jim realizované)
> plany cinnosti a financovani provozovatele InSy
> vystupy Rady kvality DPV a odborné skupiny pro akreditace
vzdélavacich programi
> vystupy cinnosti subsystémi, utvarti Vyzkum a vyvoj metodologie
v oblasti DPV a Obchodné propagacni centrum
> navrhy propojovani aktivit InSy s Narodni soustavou povolani a
Narodni soustavou kvalifikaci
plan klicovych propagacnich aktivit InSy .
realizacni vystupy z implementace Strategie celozivotniho uceni CR
vystupy z implementace propojeni InSy s regionalnimi partnery

Y V V

2.2.2.1 — fizeni (ve vSech slozkach: planovani, organizace, kontrola, hodnoceni)
vécné — financni — persondlni ¢asti fungovani a koordinace vSech organizacnich
slozek provozovatele InSy na zakladé stanovenych rozhodovacich kompetenci;
vykon pracovné pravnich tkond vici zaméstnanclim provozovatele InSy

2.2.2.2 — vytvareni odpovidajicich a dohodnutych podminek pro fungovani odborné
skupiny pro akreditace vzdélavacich program{ a pro Radu kvality DPV (materialni
podminky, kontakt s odbornymi pracovniky provozovatele InSy, facilitace
informacni vymény, zprostiedkovavani potfebnych vstupl a facilitace transferu
odpovidajicich vystup@)
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2.2.2.3 — spoluuliCast na fizeni organizace, ve které je provozovatel InSy zaclenén (v
souladu s Urovni fizeni, ktera je stanovena), zajistovani transferu informaci mezi
pracovniky provozovatele InSy a UcCelové mezi Cleny odbornych skupin a Rady
kvality DPV

2.2.2.4 — koncepcni i operativni ¢innosti zaméfené na propojovani vstupl a vystupl
jednotlivych subsystém@ InSy a vykon aktivit (podle charakteru vstupl a vystupd),
které budou smérovat k Sirokému uplatnéni implementace kvality ve vzdélavacich
institucich, mezi lektory a manazery DPV a ve vzdélavacich programech

2.2.2.5 — koncepcni i operativni Cinnosti zaméfené na propojovani vstupl a vystupl
jednotlivych subsystém( InSy a vykon aktivit (podle charakteru vstupl a vystupd),
které budou smérovat k rozvoji kvality v DPV a k rozvoji metodologie DPV

2.2.2.6 — koncepcni i operativni ¢innosti zaméfené na propojovani vstupl a vystupl
jednotlivych subsystém InSy a vykon aktivit (podle charakteru vstupl a vystup(),
které budou smérovat k implementaci systému kvality na regionalni Urovni pfi
respektovani regionalnich specifik a zaroven s podporou vytvareni institucionalni
zakladny pro realizaci v regionech

2.2.2.7 — koncepcni i operativni ¢innosti zaméfené na propojovani vstupl a vystupl
jednotlivych subsystémU InSy a vykon aktivit (podle charakteru vstupl a vystup(),
které budou smefovat k posileni vazby na Narodni soustavu povolani, Narodni
soustavu kvalifikaci a implementaci Strategie celozivotniho uceni CR

2.2.2.8 — navrhovani certifikacnich organd akreditovanych CIA, o.p.s. k autorizaci
Narodni autorité a dohledova Cinnost nad plsobenim certifikovanych vzdélavacich
organizaci a osob

2.2.2.9 - vytvafeni predpokladd pro kontakt subsystéml a dalSich datvar(
s relevantnimi odborniky a institucemi v EU i mimo ni

2.2.2.10 — fizeni procesu zmény v pripadé, kdy vzniknou opravnéné podnéty pro
Upravy pouzivanych nastroji kvality v InSy

2.2.2.11 — schvalovani zadani pro externi spolupracovniky subsystémd a zvlasté
Gtvarl Vyzkum a vyvoj metodologie v oblasti DPV a Obchodné propagacni
centrum

Ukolem provozovatele Integrovaného systému je také soudinnost s asociacemi
sdruzujicimi instituce zabyvajici se dalSim profesnim vzdélavanim. Vzhledem k tomu,
Ze dosud nebyl predlozen dil¢i vystup komplexné popisujici obsah spolutcasti instituci
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(a tedy schvaleny jeji zakladni principy) s jejimi moznymi formami, zarazujeme
charakteristiku soucinnosti s asociacemi v Sirsi podobé, ze které po jeji akceptaci
budou vytvoreny dopliky do casti popisujicich podminky a procesy vlastniho
fungovani spolulcasti.

2.3 Soucinnost Integrovaného systému s asociacemi vzdélavatelij
2.3.1 Vstupni predpokilady

Zajem asociaci vzdélavatelid o vstup do realizacni faze Integrovaného systému kvality
v DPV byl prezentovén na workshopu s asociacemi vzdélavateld konaném dne
14.11.2007 v rémci projektu Kvalita v DPV. Podle jejich vyjadreni ma vetsina asociaci
PECT o kvalitu svych clend, ale i sektoru vzdélavani obecné, deklarovanu ve svych
fidicich dokumentech. Na workshopu se zastupci asociaci jednoznacné vyslovili pro
zapojeni do systému zajistovani kvality v sektoru DPV vramci své odborné
zpusobilost, a jsou pripraveni zacit blize jednat ve véci konkrétnich forem svého
prinosu do zvysovani urovné kvality sektoru DPV.

2.3.2 Prinosy zapojeni asociaci vzdélavatelii

Jako elementarni synergické efekty plynouci z propojeni systému zajistovani kvality
v DPV s asociacemi vzdélavateld identifikoval projektovy tym tyto efekty:
> Asociace vzdélavateld zahmuji jak firmy, tak jednotlivé specialisty z oboru
dalsiho vzdélavani — koncentruji tedy profesionaini kapacity oboru, jejichZ
vyuziti se primo pro rozvoj systému kvality v DPV nabizi.
> Jednou z hlavnich aktivit asociaci vzdélavateld podle jejich stanov je
predevsim rozvoj a pece nejen o sve cleny, ale predevsim o obor, ve kterém
se pohybuji — tedy dalsi (profesni) vzdélavani (viz napr. Stanovy AIVD CR,
0.s.. ,dbat na profesionalitu svych clend a jimi poskytovanych sluzeb, a tim
prispivat k rozvoji vzdelavani dospélych").
> Asociace vzdélavateld maji samy se vzdélavanim znacné zkusenosti — jednak
se timto oborem primo zabyvaji @ na tomto poli se dlouhodobée pohybuji,
jednak vyslovné dbaji na vzdélavani a rozvoj svych clend.
> Asociace vzdélavatelld a jejich profesionaini kapacity predstavuji ucinny nastroj
tvorby koncepce, jejiho rozpracovani a nasledné i realizace vzdéldavacich
programd pro rozvoj systému kvality v DPV — jejich dovednosti a zkusenosti je
primo predurcuji’ ke zpracovani vhodnych rozvojovych programd.
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2.3.3 Specifikace forem zapojeni asociaci vzdélavateli

Moznosti zapojeni’ asociaci vzdélavatelid do rozvoje systému kvality v DPV je vicero,
predevsim se jedna o tyto uvazované navrhy na drovni zakladni spoluprace:
> prezentace systému kvality v DPV, jeho vyhod a mozZnosti svym clendm (pfi
stranek asociace, ji vydavanéeho periodika apod.),
> jednoznacnd deklarace podpory tohoto systému (kupr. formou jeho primé
kodifikace ve stanovach asociaci, popr. v etickém kodexu),
> prokazani kvality poskytovanych sluzeb (napr. formou certifikace) jako jedna
ze vstupnich podminek pro prijeti clena do asociace.
Na drovni rozsirené spoluprace s realizatory systému kvality v DPV se pak jednd o
nasledujici mozné navrhy:
> aktivni dcast zastupcld asociaci vzdélavateld v fidicich/poradnich organech
provozovatele systému,
> podil na inovacnich aktivitach a rozvoji systému kvality v DPV formou
poradenské a konzultacn/ cinnosti, vyzkumné a vyvojové dcinnosti Ci
Zpracovanim expertiz a oponentur,
> wytvoreni a realizace vzdélavacich programd pro kultivaci zainteresovanych
odbornikd systému kvality v DPV dle zadani realizatora systému kvality v DPV,
Jde predevsim o auditory certifikacnich organi a poradce pro zavddéni
systému rizeni’ jakosti podle normy CSN EN ISO 9000; ucelem téchto
vzdélavacich programd je zvysit odbornou uroveri téchto zainteresovanych o
sektoru DPV a jeho specifikach — konecnym cilem je zkvalitnéni vykonu prace
auditora/ poradce posilenim jeho orientace v sektoru, v némz pidsobi; vhodnou
podminkou realizace tohoto systému vzdelavani a posilenim jeho vyznamu je
vytvoreni Registru auditord/poradct, pricemZz clenstvi v ném by bylo
podminéno myj. absolvovénim uvedenych vzdélavacich programd,
> pripadné dalsi aktivity dle zadani provozovatele Integrovaného systému kvality
v DPV.
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PROVOZ JEDNOTLIVYCH SUBSYSTEMUO A

PODPURNYCH UTVARU INTEGROVANEHO SYSTEMU

KVALITY V DALSIM ROFESNIM VZDELAVANI
(vykon cinnosti souvisejicich s certifikaci, akreditaci, vyvojem a obchodné
propagacnimi nalezitostmi)

VSechny subsystémy Integrovaného systému kvality v dalSim profesnim vzdélavani
budou plnit funkce podporujici mechanismus zajist'ovani priibéhu certifikaci,
akreditaci a vyvoje kvality v DPV. Vyhodou nastaveni funkci a nasledné procest
(Cinnosti) — s vyjimkou vyvoje, je to, ze se Ize jiz opirat (inspirovat) o zkuSenosti ze
stavajiciho fungovani. Jedna se obecné o tyto funkce:

>

>
>

Y

Y VY Y

informovani — podnécovani zajmu vzdélavacich instituci, lektord a manazer
DPV, tvircl vzdélavacich programd o certifikovani a akreditovani
informovani o vyvoji oboru dalSiho profesniho vzdélavani

informovani — podnécovani zajmu uzivateld vzdélavacich sluzeb DPV o
kvalitni sluzby

fungovani jako dokumentacni centrum (prihlasky, vedeni evidenci o
udélovani autorizaci a certifikaci, o jejich ovérovani — kontrolnich aktivitach, o
odnimani certifikaci a akreditaci)

kontakt s Narodni autoritou koordinuijici cely Integrovany systém kvality v
DPV

kontakt s certifikaCnimi a akreditaCnimi institucemi

kontakt se spravcem informacniho systému

pfipadné dalsi.

V konkrétnich cinnostech (procesech) jednotlivych subsystémi existuji rozdily,

ktere

také fungovani subsystéml jako viceméné samostatnych jednotek

ospravedInuiji.
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B1. SUBSYSTEM KVALITA VZDELAVACICH INSTITUCI

Shodné funkce (Cinnosti), které musi plnit vSechny subsystémy Integrovaného
systému jsou charakterizovany v Uvodni Casti B tohoto dokumentu. Jde predevsim o
udrzovani kontaktd a informacni aktivity se stavajicimi i potencidlnimi
zainteresovanymi stranami.

1. Pozadavky zadani

StéZejnim poZzadavkem zadani je, aby certifikace systému kvality vzdélavaci
instituce byla provadéna ve smyslu mezinarodni normy CSN EN ISO 9001 a
certifikaCni _organizace (dale CO) byla akreditovana Narodnim akreditaCnim
organem (Cesky institut pro akreditaci, o.p.s. — CIA) podle normy CSN EN ISO
17021.

Pozadavek, ktery vyplynul zfunkce Narodni autority (a regulace v neregulované
sfére) je, aby akreditace CO byla doplnéna autorizaci provedenou Narodni
autoritou.

2. Procesy a pozadavky na jejich funkcnost

2.1 Akreditace certifikacnich organi podle normy CSN EN ISO 17021

Akreditaci v CR ve smyslu uvedené normy zajistuje Cesky institut pro akreditaci,
0.p.s. (CIA). CIA je Narodni akreditacni organ zaloZzeny vladou Ceské republiky.
Poskytuje sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy ve vSech oblastech
akreditace jak statnim, tak privatnim subjektdm. Princip jednotného evropského
akreditacniho systému tvoreného narodnimi akreditacnimi organy, které funguji podle
jednotnych pravidel a akredituji podle definovanych mezinarodné uznavanych norem
vychazi z postoje ES specifikovaného v tzv. Globalni koncepci o pfistupu ke zkouSeni
a certifikaci. V souladu s pozadavky mezinarodnich norem provadi CIA nestranné,
objektivni a nezavislé posouzeni zplsobilosti i certifikacnich organll pro certifikaci
systéml managementu kvality podle normy CSN EN ISO 17021. CIA je clenem
mezinarodnich organizaci (EA, ILAC, IAF), coz dokladuje vzajemné uznavani vysledkd
akreditaci Clenll téchto organizaci a dava zaruky profesiondlni urovné prace a
pristupl ze strany CIA.

2.1.1 Pozadavky na CIA — jako k tomu oprédvnénému Narodnimu akreditatnimu
organu pro akreditaci subjektl (certifikaCnich organd) v subsystému Kvalita
vzdélavacich instituci:
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2.1.1.1 — posoudit vhodnost systému certifikace CSN EN ISO 9001+ (pozd&jsi nazev
EDUIQ 9001) k akreditaci podle normy CN EN ISO 17021.

2.1.1.2 — Zabezpecit, aby v subsystému Kvalita vzdélavacich instituci (akreditace pro
certifikaci EDUIQ 9001) pracovali posuzovatelé CIA s kvalifikaci, kterou tento
systém vyzaduije.

2.1.2 Procesy CIA

2.1.2.1 — Posouzeni vhodnosti akreditace pro certifikaci systému EDUIQ 9001 a
zajisténi kvalifikovanych posuzovatell dle poZadavk(l Integrovaného systému
kvality v DPV. Vyhlaseni tohoto procesu akreditace jako nové sluzby CIA.

Vystup (CIA 1) pro Informadni systém — nova sluzba CIA

2.1.2.2 — Stanoveni pozadavkl na akreditaci — vlastni postupy a procesy akreditace,
pozadavky na Zadatele o akreditaci, na proces akreditace i na akreditované osoby
jsou uvedeny v metodickych pokynech pro akreditaci (MPA 00-01-07 a MPA 50-01-
07) a plati v plném rozsahu i pro akreditace v ramci Integrovaného systému.

2.1.2.3 — Realizace akreditace certifikacni organy (dale CO) podle CSN EN ISO 17021
se zohlednénim specifickych pozadavk{ normativniho dokumentu EDUIQ 9001 na
certifikaci subjektd véetné pozadavkl na dodrzeni (ze strany CO pfi akreditaci):

a) Pozadavkd na kvalifikaci auditor(
b) Pozadavk{, které musi splnit vzdélavaci instituce (personalni a odborné
pozadavky), pokud chtéji byt certifikovany.

2.1.3 Pozadavek na CIA (plati pro véechny subsystémy)

2.1.3.1 — Uzavrit s Narodni autoritou (po jejim vzniku) pripadné s predstaviteli
subsystému Kvalita vzdélavacich instituci smlouvu o spolupraci pfi budoucim
provozu subsystému, tuto aktivitu podporovat.

2.1.3.2 — Podavavat pravidelné informace o akreditovanych subjektech do
databaze akreditovanych CO v Informacnim systému (vystup CIA — 2).

2.1.3.3 — Procesy CIA vysledek —

ORGANIZACE AKREDITOVANA
K CERTIFIKACI PODLE EDUIQ 9001 zarazena do databaze
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2.1.3.4 — Procesy po akreditaci — pravidelné dohledové audity, opakovana
akreditace, reSeni stiznosti na CO a odvolani, podpora a kontrola dodrzovani
etickych standardd ze strany CO.

2.1.4 Vystupy CIA pro informacni systém — souhrn:
> Nova sluzba CIA — akreditace pro certifikace EDUIQ 9001
> Metodické pokyny pro akreditaci MPA 00-01-07 a MPA 50-01-07
> Predavani pravidelnych informaci o akreditovanych organizacich pro
certifikaci EDUIQ 9001

2.2 Certifikace vzdélavacich instituci podle normativniho dokumentu
EDUIQ 9001 (Cinnosti certifikacnich organt

Vstupy do procesti:
- akreditovany systém EDUIQ 9001
- akreditované certifikacni organizace

Certifikaci provaddji certifikaéni organy (CO) akreditované k této ¢innosti od CIA.
VSeobecné pozadavky na tyto CO jsou predmétem vyse uvedenych norem,
predevsim CSN EN ISO 17021 a dokumentu EDUIQ 9001, kde jsou uvedeny i
pozadavky na kvalifikaci auditorli CO a certifikované subjekty.

2.2.1 Procesy certifikace (realizuji certifikacni organy)

Akreditace certifikaCni organizace (CO) k certifikaci systémd kvality vyzaduje
vybudovani systému kvality této CO, ktery bude spliiovat vSechny poZadavky normy
CSN EN ISO 17021, bude mit dostatek zdrojli (vCetné personalu) a definovanou a
stabilizovanou vnitrni strukturu.

2.2.1.1 - Podpflirné procesy vstupni: 5

« Budovani systému kvality podle CSN EN ISO 17021 (mozna i podle CSN EN ISO
9001)

« Jmenovani komise pro zabezpeceni nestrannosti

« Vytvoreni podminek pro stabilitu cinnosti CO, =zajisténi zdrojd (budovy,
mistnosti, vybaveni, personal CO)

 Pocatecni skoleni pracovnikd CO mimo auditorl

« Vybér a pocatetni Skoleni auditord. Vytvoreni databaze auditorll a vedoucich
auditord, ktefi spliiuji pozadavky dokumentu EDUIQ 9001 =
vloZeni této databaze do informacniho systému (riziko konkurence).

2.2.1.2 — Podplirné procesy nasledné a prlibézné:
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* Marketing, publicita, propagace

« Vclenéni se (pres CIA a Narodni autoritu) = do Informacniho systému +
,dodavani referenci®

« Informovani budoucich zainteresovanych stran (vzdélavacich instituci) o
prinosech certifikace, konkrétni osobni jednani, ptiklady pfinosd, ,novy
marketing"

+ Zvefejnovani prikladli dobré praxe = do Informacniho systému

« Spoluprace s Narodni autoritou (se subsystémem Vyzkum a vyvoj
metodologie v oblasti DPV) na vyvoji metodik, vyvoji a zlepSovani
systému

2.2.1.3 — Ridici procesy:

Jmenovani odpovédnych pracovnikl na jednotlivé funkce v CO

« Urceni prav a povinnosti (kompetenci) pracovnikd CO

+ Realizace procest celozivotniho uceni pracovnikl CO se zvlastnim reZimem
doskolovani auditor(

« Jmenovani vedoucich auditor(l a auditord pro jednotlivé pFipady certifikace

« ResSeni stiznosti a odvolani, pozastaveni, odnéti certifikace

« Kontrola ¢innosti auditnich tymd, hodnoceni vysledk{ auditl

« Vystavovani certifikatd = informace pro Informacni systém

2.2.14 2 1.4 — Hlavni procesy:

pro

« Prijem zadosti o certifikaci od zakaznika (vzdélavaci instituce) Obsah Zadosti

specifikuje CSN EN ISO 17021 v &lénku 9.2.1
» Prezkoumani zadosti — ovéreni relevantnosti informaci zakaznika
« Smlouva o certifikaci + cena za certifikaci
« Stanoveni programu auditl (ramcovy plan, zdroje, naklady, osoby)
+ Jmenovani auditniho tymu
 Stanoveni planu auditu (vedouci auditor)
 Studium dokumentace zakaznika
 Prvotni certifikacni audit — prvni stupen

« Zjisténi z 1. stupné, informace zakaznika o oblastech, kde jsou obavy, Ze by

mohly byt v prlibéhu 2. stupné kvalifikovany jako neshody

« Druhy stupen auditu

« Zavéry z prvotniho certifikacniho auditu, doporuceni/nedoporuceni vedeni
pro udéleni certifikace

« Dozorové audity

» Opakovana certifikace

Vystupy z procesti pro Informacni systém:
> Certifikované vzdélavaci organizace podle EDUIQ 9001 — databaze
> Zakladni informace o certifikaci EDUIQ 9001

60)
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> Pokyny pro pripravu na certifikaci
> Normativni dokument EDUIQ 9001
> Dals/ materidly

2.3 Certifikované vzdélavaci organizace — proces

Vstup do procesu: Nabidka certifikacni organizace k certifikaci = vzdélavaci
instituce.

2.3.2 Organizace, které se rozhodnou, Ze pljdou cestou dokladovani kvality
svych cinnosti pomoci certifikace EDUIQ 9001, maji pred sebou tyto Ukoly:

Seznamit se stimto dokumentem a jeho pozadavky na management
organizace, systém prace, jeji zdroje vcetné personalnich, zvlasté pozadavky na
lektory

« Provést marketingovy prlzkum zajmu zakaznikl (podnikatelska sféra) o
certifikovanou organizaci, snaZit se prokazat zakaznikovi vyhodnost ,,nakupovat"
u firmy s ovérenou kvalitou

» Rozhodnout o certifikaci

« Informovat o tomto kroku vSechny zaméstnance, co se od nich ocekava,
vstupni Skoleni

« Jmenovat predstavitele vedeni a projekéni tym (je vyhodné budovat systém
kvality jako projekt), rozhodnout o pripadném prijeti poradce, Skolit projekcni
tym

 Plnit postupné pozadavky normy, formulovat politiku kvality, cile kvality, urcit
kompetence pracovnik{ a jejich postaveni v systému

« Zajistit lektory s pozadovanou kvalifikaci

« Sepsat prirucku kvality, reagovat na vSechny relevantni ¢lanky normy

« Vyskolit interni auditory

 Realizovat predcertifikacni audit (nejlépe s poradcem)

» Provést prlzkum o certifikanich organizacich plsobicich v Integrovaném
systému < vstup z Informacniho systému

 Podat Zadost o certifikaci

 Realizovat certifikacni proces =
vstoupit do Informacniho systému, vedle informace o certifikaci uvést
i dalsi reference

Vystup z procesu: vstup do Informacniho systému

Vlastni procesy ve vzdélavaci organizaci po ziskani certifikace jsou predmétem reSeni
2. etapy. Tym FeSitel(l této etapy doporucuje ¢lenéni procesdi na:

> Ridici procesy

> Podplrné procesy
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> Hlavni procesy

Poznamka. orientacni schéma subsystému Kvalita vzdélavacich instituci je uvedeno
v pfiloze tohoto dokumentu.
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B2. SUBSYSTEM KVALITA LEKTOR0U — MANAZERD

Shodné funkce (Cinnosti), které musi plnit vSechny subsystémy Integrovaného
systému jsou charakterizovany v Uvodni Casti B tohoto dokumentu. Jde predevsim o
udrzovani kontaktd a informacni aktivity se stavajicimi i potencidlnimi
zainteresovanymi stranami.

1. Pozadavky zadani

Stézejnim pozadavkem zadani je, aby certifikace osob (lektorl a manazer( vzdélavaci
organizace) byla realizovana certifikaCnimi organizacemi (dale CO), které maiji
predpoklady nezavislosti a nestrannosti, maji vytvoreny organizacni podminky a
dostatek zdrojl pro realizaci certifikace osob. Podminkou je, aby -certifikacni
organizace byla akreditovana Narodnim akreditacnim organem (Cesky institut pro
akreditaci, o0.p.s. — CIA) podle normy CSN EN ISO 17024.

Pozadavkem, ktery vyplynul z funkce Narodni autority (a regulace v neregulované
sfére) je, aby akreditace CO byla doplnéna autorizaci provedenou Narodni
autoritou.

2. Procesy a pozadavky na jejich funkcnost

2.1 Akreditace certifikacnich organii podle normy CSN EN ISO 17024

Akreditaci v CR ve smyslu uvedené normy provadi Cesky institut pro akreditaci, o.p.s.
(CIA). CIA je Narodni akreditacni organ zalozeny vladou Ceské republiky. Poskytuje
sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy ve vsSech oblastech akreditace jak
statnim, tak privatnim subjektdm. Princip jednotného evropského akreditacniho
systému tvoreného narodnimi akreditacnimi organy, které funguji podle jednotnych
pravidel a akredituji podle definovanych mezinarodné uznavanych norem, vychazi
z postoje ES specifikovaném v tzv. Globalni koncepci o pfistupu ke zkouseni a
certifikaci. V souladu s pozadavky mezinarodnich norem provadi CIA nestranné,
objektivni a nezavislé posouzeni zplsobilosti i certifikacnich organll pro certifikaci
osob podle normy CSN EN ISO 17024. CIA je ¢lenem mezinarodnich organizaci (EA,
ILAC, IAF), coZ dokladuje vzajemné uznavani vysledkl akreditaci Clenl téchto
organizaci a dava zaruky profesionalni Urovné prace a pristupli ze strany CIA.

2.1.1 Vstup do subsystému — pozadavky na CIA jako Nérodniho akreditatniho
organu pro akreditaci osob:
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> Akreditovat certifikaCni organy, které maji vybudovan systém managementu
(kvality) a spliuji pozadavky mezinarodni normy CSN EN ISO 17024.
> Spolupracovat a komunikovat s Narodni autoritou na smluvnim zakladeé.

2.1.2 Procesy CIA

2.1.2.1 — Posouzeni materidlu zpracovaného skupinou 3. etapy projektu Kvalita v
DPV z pohledu poZadavkl na kvalifikaci zkuSebnich komisafli, poZadavkl na
certifikované osoby a tim i poZadavk{ na externi posuzovatele CIA.

Vystup (CIA 1) pro vedeni projektu Kvalita v DPV — Material zpracovany
tymem 3. etapy projektu je/neni vhodny pro akreditaci

2.1.2.2 — Stanoveni pozadavk{ na akreditaci — vlastni postupy a procesy akreditace,
pozadavky na Zadatele o akreditaci, na proces akreditace i na akreditované osoby
jsou uvedeny v metodickych pokynech pro akreditaci (MPA 00-01-07 a MPA 60-01-
04). Tyto plati v pIném rozsahu i pro akreditace v ramci Integrovaného systému.

2.1.2.3 — Zohlednéni specifickych pozadavkt normativniho dokumentu projektu
Kvalita v DPV (certifikace lektorl a manazerd) pro certifikaci osob, zvlasté:
a) pozadavkd na kvalifikaci zkuSebnich komisarl
b) poZadavkl na certifikované osoby.

2.1.3 Pozadavek na CIA (totozné se subsystémem Kvalita vzdélavacich instituci)

2.1.3.1 — Uzavrit s Narodni autoritou (po jejim vzniku) nebo predstaviteli subsystému
Kvalita lektorl-manazert smlouvu o spolupraci pfi budoucim provozu subsystému,
tuto aktivitu podporovat.

2.1.3.2 — Podavavat pravidelné informace o akreditovanych certifikacnich
organizacich do databaze akreditovanych CO v Informacnim systému
(vystup CIA - 2).

2.1.3.3 — Procesy CIA vysledek — ]
ORGANIZACE AKREDITO\!ANA K CERTIFIKACI OSOB
PODLE NORMY CSN EN ISO 17024
zarazena do databaze

2.1.3.4 — Procesy po akreditaci — pravidelné dohledové audity, reakreditace,
reSeni stiznosti na CO a odvolani, podpora a kontrola dodrZovani etickych
standardd ze strany CO.
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2.1.4 Vystupy CIA pro Informacni systém — souhrn:

> Metodické pokyny pro akreditaci MPA 00-01-07 a MPA 60-01-04

> Predavani pravidelnych informaci o akreditovanych organizacich pro
certifikaci osob dle CSN EN ISO 17024 (do databaze certifikacnich
organizaci pro certifikaci osob)

2.2 Certifikace osob (procesy realizované certifikacnimi organizacemi

Vstupy do procesi:
 akreditovany systém certifikace osob,
- akreditované certifikacni organizace

Certifikaci provadéji certifikaCni organizace (CO) akreditované k této Cinnosti od CIA.
VSeobecné pozadavky na tyto CO jsou predmétem CSN EN ISO 17024.

2.2.1 Procesy nezbytné k ziskani akreditace k certifikaci osob

Akreditace CO k certifikaci osob vyZzaduje vybudovani systému kvality, ktery bude
minimalné splnovat vSechny pozadavky normy CSN EN ISO 17024, bude mit dostatek
zdroj (véetné personalu) a definovanou a stabilizovanou vnitini strukturu.

2.2.1.1 — Podpdrné procesy vstupni: 5
> Budovani systému kvality podle CSN EN ISO 17024 (mozna i podle CSN EN

ISO 9001)

Jmenovani Programové komise

Vytvoreni podminek pro stabilitu Cinnosti CO, zajiSténi zdrojl (budovy,

mistnosti, vybaveni, personal CO)

> Pocatecni Skoleni pracovnikd CO mimo zkousejicich

> Vybér a pocatecni skoleni zkousejicich. Vytvoreni databaze zkousejicich, kteri
splfiuji poZzadavky dokumentu Kvalita v dalSim profesnim vzdélavani — aktivita
3.3 = vlozeni této databaze do Informacniho systému

> Spoluprace (na bazi informaci) se vzdélavacimi institucemi pro vzdélavani
zadjemcl o certifikaci osob

>
>

2.2.1.2 — Podplirné procesy nasledné a priibézné:

Marketing, publicita, propagace

Vclenéni akreditovanych CO (pres CIA a Narodni autoritu)

do Informacniho systému + ,dodavani referenci*

Informovani budoucich zainteresovanych stran (vzdélavacich instituci) o
prinosech certifikace osob (lektorl a manazerd dalSiho profesniho vzdélavani),
konkrétni osobni jednani, ptiklady pfinost, ,novy marketing®

VVVY

Zajistni metodického a organigaiho zazemi Strana 3@elkem 54)

Kvalita v dalSim profesnim vzthvani Verz@1



i

(SV]

Kvalita v dal$im profesnim vzdélavani £&&

>
>

Zverejiiovani prikladd dobré praxe = do Informacniho systému
Spoluprace s Narodni autoritou (se subsystémem Vyzkum a vyvoj
metodologie v oblasti DPV) na vyvoji metodik, vyvoji a zlepsovani
systému

2.2.1.3 — Ridici procesy:

Y V V

Y V V

Jmenovani odpovédnych pracovnikl na jednotlivé funkce CO

Urceni prav a povinnosti (kompetenci) pracovnikd CO

Realizace procesl celoZivotniho uceni pracovnikd CO se zvlastnim reZzimem pro
doSkolovani zkousejicich

ReSeni stiznosti a odvolani, pozastaveni, odnéti certifikace

Kontrola ¢innosti zkuSebnich tymd, hodnoceni vysledkl zkousek

Vystavovani personalnich certifikatl = informace pro Informacni systém

2.2.1.4 — Hlavni procesy:

VVVVVVYY Y V

Y VY

Stanoveni pozadavk{ na certifikaci — informace pro Zadatele

Prijem Zadosti (prihlasek) o zkousku a certifikaci od zakaznika (osoby nebo
vzdélavaci instituce) 5

Obsah Zadosti specifikuje CSN EN ISO 17024

Prezkoumani prihlasky — ovéreni Uplnosti

Zarazeni do databaze prihlasenych ke zkousce

Stanoveni terminu zkousky

Jmenovani zkusebni komise

Zkouska

Vyhodnoceni zkousky — doporuceni/nedoporuceni vedeni CO pro udéleni
certifikace

Rocni zpravy certifikovanych osob

Opakovana certifikace (recertifikace)

Vystupy z procesti (pro Informacni systém):

>
>

Y V V

Certifikované osoby — do databaze

Informace pro Zadatele o certifikaci

« PoZadavky na vzdélani, praxi osob, které se hodlaji uchazet o
certifikaci

« Informace o zkousce

Materialy (literatura) pro pripravu k certifikaci

Informace o mozZnostech na vzdélavani zajemci o certifikaci

Toto plati jak pro certifikaci lektord, tak i manaZerd

”

2.3 Piisobeni certifikovanych lektort (manazerd vzdélavani
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Certifikované osoby, drzitelé personalnich certifikatd jsou zafazeni do databaze
Informacniho systému. Pdsobi na trhu bud’ jako zaméstnanci nebo jako nezavislé
osoby. Pokud jim bude Informacnim systémem povolen vstup do databaze, mohli by
tuto obohacovat ziskanymi a ovérenymi referencemi.
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B3. SUBSYSTEM KVALITA VZDELAVACICH INSTITUCI -
SEBEHODNOCENI (normativni dokument KVIS)

Shodné funkce (Cinnosti), které musi plnit vSechny subsystémy Integrovaného
systému jsou charakterizovany v Uvodni ¢asti B tohoto dokumentu. Jde predevsim o
udrzovani kontaktd a informacni aktivity se stavajicimi i potencidlnimi
zainteresovanymi stranami.

1. Pozadavky zadani

Nad ramec plvodniho zadani rozhodli fesitelé 2. etapy o zpracovani subsystému,
ktery by vychazel z pozadavku na hlubsi evaluaci systému kvality vzdélavaci instituce
prostfednictvim sebehodnoceni. Vznikl systém (nazvany resSiteli KVIS), ktery byt
vyuziva ponékud odliSné metody fungovani systému kvality vzdélavaci instituce, je
(pfedpoklada se) akreditovatelny (rozumi se, Ze certifikaCni organizace, ktera
certifikuje dle modelu KVIS je akreditovana Ceskym institutem pro akreditaci, o.p.s. —
CIA) podle mezinarodni normy CSN EN ISO 17021.

Timto je splnén i pozadavek Narodni autority (regulace v neregulované sfére), aby
akreditace CO pro certifikaci dle KVIS byla doplnéna autorizaci provedenou Narodni
autoritou.

2. Procesy a pozadavky na jejich funkcnost

2.1 Akreditavce certifikacnich _organd podle normy CSN EN ISO 17021
(plisobnost CIA)

Akreditaci v CR ve smyslu uvedené normy zajistuje Cesky institut pro akreditaci,
0.p.s. (CIA). CIA je Narodni akreditacni organ zalozeny vladou Ceské republiky.
Poskytuje sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy ve vSech oblastech
akreditace jak statnim, tak privatnim subjektdm. Princip jednotného evropského
akreditacniho systému tvoreného narodnimi akreditacnimi organy, které funguji podle
jednotnych pravidel a akredituji podle definovanych mezinarodné uznavanych norem
vychazi z postoje ES specifikovaném v tzv. Globalni koncepci o pfistupu ke zkouSeni a
certifikaci. V souladu s pozadavky mezinarodnich norem provadi CIA nestranné,
objektivni a nezavislé posouzeni zplsobilosti i certifikacnich organll pro certifikaci
systémd managementu kvality podle normy CSN EN ISO 17021. CIA je clenem
mezinarodnich organizaci (EA, ILAC, IAF), coz dokladuje vzajemné uznavani vysledkd
akreditaci ¢lenll téchto organizaci a dava zaruky profesionalni drovné prace a
pristup( ze strany CIA.
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Akreditace certifikaCnich organli pro certifikaci vzd€lavacich instituci dle oborové
normy (subsystému) KVIS je nové navrzenou akreditacni sluzbou CIA a je vysledkem
spoluprace feSiteld projektu Kvalita v dalsim profesnim vzdélavani s CIA. Pro
bezchybnost a ocekavany prinos této sluzby je tfeba splnit a v budoucnu plinit
nasledujici pozadavky.

2.1.1 Pozadavky na CIA — jako na opravnény Narodni akreditalni orgdn pro
akreditaci subjektd (certifikacnich organd) v subsystému Kvalita vzdélavacich instituci
— sebehodnoceni:

2.1.1.1 — posoudit vhodnost systému certifikace KVIS k akreditaci podle normy CSN
EN ISO 17021.

2.1.1.2 - ZabezpeCit, aby vsubsystému Kvalita vzdélavacich instituci -
sebehodnoceni (akreditace pro certifikaci KVIS) pracovali posuzovatelé CIA
s kvalifikaci, ktery tento systém vyzaduje

2.1.2 Procesy CIA

2.1.2.1 — Posouzeni vhodnosti akreditace pro certifikaci systému KVIS a zajisténi
kvalifikovanych posuzovateld dle poZzadavki integrovaného systému.
Vyhlaseni tohoto procesu akreditace jako nové sluzby CIA.

Vystup (CIA 1) pro Informaéni systém — nova sluzba CIA

2.1.2.2 — Stanoveni pozadavk{ na akreditaci — vlastni postupy a procesy akreditace,
pozadavky na Zadatele o akreditaci, na proces akreditace i na akreditované osoby
jsou uvedeny v metodickych pokynech pro akreditaci (MPA 00-01-07 a M PA 50-
01-07) a plati v plném rozsahu i pro akreditace v ramci integrovaného systému a
to i pro normativni dokument KVIS.

2.1.2.3 — Realizace akreditace CO podle CSN EN ISO 17021 se zohlednénim
specifickych pozadavkd normativniho dokumentu KVIS na certifikaci subjektd
vCetné pozadavk( na dodrzeni (ze strany CO pfi akreditaci):
a) Pozadavkd na kvalifikaci auditor(
b) Pozadavk{, které musi splnit vzdélavaci instituce (personalni a odborné
pozadavky), pokud chtéji byt certifikovany

2.1.3 Pozadavek na CIA (plati pro véechny subsystémy)
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2.1.3.1 — Uzavrit s Narodni autoritou (po jejim vzniku) nebo predstaviteli subsystému
Kvalita vzdélavacich instituci — sebehodnoceni smlouvu o spolupraci pri budoucim
provozu subsystému, tuto aktivitu podporovat.

2.1.3.2 — Podavavat pravidelné informace o akreditovanych subjektech do
databaze akreditovanych CO v Informacnim systému (vystup CIA - 2)

2.1.3.3 — Procesy CIA vystup — ]
ORGANIZACE AKREDITOVANA K CERTIFIKACI
podle modelu KVIS zarazena do databaze

2.1.3.4 — Procesy po akreditaci — pravidelné dohledové audity, opakovana
akreditace, reSeni stiznosti na CO a odvolani, podpora a kontrola dodrzovani
etickych standardd ze strany CO

2.1.4 CIA — Vstupy do procesti
> Normativni dokument KVIS _
> PoZadavky na posuzovatele CIA pro KVIS
> PoZadavky na auditory KVIS
> K projednani —poZadavky na Zadatele o certifikaci KVIS

V provozu:

> Zadosti o certifikaci

> Stiznosti na CO, odvolani CO proti neudéleni, pozastaveni, odebrani
certifikace

2.1.5 CIA - vystupy z procesii (pfedevsim) pro Informacni systém:
> Nova sluzba CIA — akreditace pro certifikace KVIS
> Metodické pokyny pro akreditaci MPA 00-01-07 a MPA 50-01-07

V provozu:

> Predavani pravidelnych informaci o akreditovanych organizacich pro
certifikaci KVIS (udéleni, pozastaveni, odebrani certifikace)

> Vysledky, stiZnosti a odvolani

2.2 Certifikace vzdélavacich instituci podle normativniho dokumentu KVIS
(pasobnost certifikacnich organti)

Certifikaci provaddji certifikaéni organy (CO) akreditované k této ¢innosti od CIA.
VSeobecné pozadavky na tyto CO jsou predmétem mezinarodnich norem, predevsim
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CSN EN ISO 17021, CSN EN ISO 19011, MPA CIA a dokumentu KVIS, kde jsou
uvedeny i pozadavky na kvalifikaci auditorli CO a certifikované subjekty.

2.2.1 Procesy (vnitrni)
realizuji certifikacni organizace za ucelem ziskani akreditace
k certifikaci dle normativniho dokumentu KVIS

Akreditace certifikaCni organizace (CO) k certifikaci systémd kvality vyzaduje
vybudovani systému kvality této CO, ktery bude splfovat vsechny pozadavky normy
CSN EN ISO 17021, bude mit dostatek zdroji (vCetné personalu) a definovanou a
stabilizovanou vnitfni strukturu.

Vstupy do procesi: .
> Akreditovany systém KVIS (nova sluZzba CIA)
» Norma C;SN EN ISO 17021
» Norma CSN EN 1SO 19011 .
> MPA 00-01-07 a MPA 50-01-07 (CIA)

2.2.1.1 — Procesy vnittni: 5 y

> Budovani systému kvality podle CSN EN ISO 17021 (mozna i podle CSN EN ISO
9001), jmenovani tymu fesitell

> Jmenovani komise pro zabezpeceni nestrannosti

> Vytvoreni podminek pro stabilitu Cinnosti CO, zajisténi zdroji (budovy,
mistnosti, vybaveni, personal CO)

> Pocatecni Skoleni pracovnikl CO mimo auditor

> Vybér a pocatecni Skoleni auditorll. Vytvoreni databaze auditorl a vedoucich
auditorl, ktefi splfiuji poZzadavky dokumentu KVIS
= vlozeni této databaze do Informacniho systému

> Podani Zadosti o akreditaci KVIS, smlouva s CIA o akreditaci, uhrazeni poplatkd

> Postoupeni akreditacniho procesu, feSeni pripadnych neshod

> Ziskani akreditace = Zprava pro Informacni systém

> Ziskani autorizace od Narodni autority

2.2.2 Procesy ve vztahu k zakaznikiim (vzdélavacim institucim)

Vstupy do procesi:
> Zadosti vzdelavacich instituci o certifikaci KVIS
> StiZnosti na certifikované instituce
> Odvolani proti neudéleni, pozastaveni nebo odebrani certifikace
> Informace od Narodni autority, vysledky vyzkumu, propagace
systému
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2.2.2.1 — Ridici procesy:
> Jmenovani odpovédnych pracovnikli na jednotlivé funkce v CO
> Urceni prav a povinnosti (kompetenci) pracovnik CO
> Realizace procest celoZivotniho uceni pracovnikl CO se zvlastnim reZzimem pro
doskolovani auditor(
» Jmenovani vedoucich auditord a auditorll pro jednotlivé pripady certifikace
> ReSeni stiznosti a odvolani, pozastaveni, odnéti certifikace
> Kontrola ¢innosti auditnich tymd, hodnoceni vysledkd auditl
> Vystavovani certifikatd = informace pro Informacni systém

2.2.1.2 — Hlavni procesy:
> PFijem Zadosti o certifikaci od zakaznika (vzdélavaci instituce) Obsah Zadosti
specifikuje CSN EN ISO 17021 v clanku 9.2.1)
> Prezkoumani zadosti — ovéreni relevantnosti informaci zakaznika
» Smlouva o certifikaci + cena za certifikaci
> Vybér vzdélavaciho programu
> Jmenovani auditniho tymu
> Stanoveni planu auditu (vedouci auditor)
> Kontrola a posouzeni pracovniho podkladu auditorem
> Audit na misté a zpracovani zpravy z auditu
> Rozhodnuti o udéleni certifikace
> Dozorové audity u zakaznika
> Opakovana certifikace zakaznika

2.2.1.3 — Podplirné procesy:

> Marketing, publicita, propagace

> VClenéni se (pres CIA a Narodni autoritu)
= do Informacniho systému + ,dodavani referenci®

> Informovani budoucich zainteresovanych stran (vzdélavacich instituci) o
prinosech certifikace, konkrétni osobni jednani, pfiklady pfinost, ,novy
marketing"

> Zverejnovani prikladd dobré praxe = do Informacniho systému

> Spoluprace s Narodni autoritou (se subsystémem Vyzkum a vyvoj
metodologie v oblasti DPV) na vyvoji metodik, vyvoji a zlepSovani
systému

Vystupy z procesti (predevsim pro Informacni systém):
> Certifikované vzdélavaci organizace podle KVIS — databaze
> Zakladni informace o certifikaci KVIS
> Pokyny pro pripravu na certifikaci KVIS
> Normativni dokument KVIS
> Propagacni letaky, tiskove konference, informace do tisku
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> Dals/ materidly

2.3 Certifikované vzdélavaci organizace

Vstupy do procesti:
> Nabidky certifikacnich organizaci k certifikaci
> PoZadavky zakaznikd — podnikatelské sféry na certifikované
dodavatele
> Informace od Narodni autority

Organizace, které se rozhodnou, Ze pljdou cestou dokladovani kvality svych Cinnosti
pomoci certifikace KVIS, maji pred sebou tyto Ukoly:

2.3.1 Procesy — Cinnosti (k ziskani certifikace)

> Seznamit se s timto dokumentem (KVIS) a jeho poZadavky na management
organizace, systém prace, jeji zdroje véetné zdrojl personalnich, zvlasté s
pozadavky na lektory a poZzadavky na interni auditory

> Provést marketingovy priizkum zajmu zakaznikl (podnikatelska sféra) o
certifikovanou organizaci

> Provést prlizkum o certifikaCnich organizacich pdsobicich v Integrovaném
systému = vstup z Informacniho systému

» Rozhodnout o certifikaci

> Informovat o tomto kroku vSechny zaméstnance, co se od nich ocekava,
vstupni Skoleni

> Jmenovat projekéni tym (je vyhodné budovat systém kvality jako projekt),
rozhodnout o pripadném prijeti poradce, skolit projekéni tym

> Urcit kompetence pracovnikd a jejich postaveni v systému

> Zajistit lektory s poZzadovanou kvalifikaci (minimalni poZadavky)

> Vyskolit interni auditory

> Podat Zadost o certifikaci

> Na zakladé vybraného vzdélavaciho programu pro certifikaci vypracovat
pracovni podklad a tento zaslat

> Realizovat certifikaCni proces spolu s CO

> Po ziskani certifikdtu = vstoupit do Informacniho systému, vedle
informace o certifikaci uvést i dalsi reference

Vystup z procesti:
> Vstup do Informacniho systéemu
> Nabidkoveé a propagacni dokumenty (letaky, publikace, reference,
tiskové konference, informace do tisku)
> Aktivni marketing smérem k zakaznikdm (podnikatelské sfére)
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> Informace pro Narodni soustavu povolani
> Informace pro Narodni soustavu kvalifikaci (zakon 179/2006 Sb.)

Vlastni procesy ve vzdélavaci organizaci po ziskani certifikace jsou predmétem reseni
2. etapy projektu Kvalita v DPV. Tym reSitell této etapy doporucuje ¢lenéni procest
na:

> Ridici procesy

> Podplrné procesy a

> Hlavni procesy
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B4. SUBSYSTEM KVALITA VZDELAVACICH PROGRAMU

Shodné funkce (Cinnosti), které musi plnit vSechny subsystémy Integrovaného
systému jsou charakterizovany v Uvodni Casti B tohoto dokumentu. Jde predevsim o
udrzovani kontaktd a informacni aktivity se stavajicimi i potencidlnimi
zainteresovanymi stranami.

1. Pozadavky zadani

Pozadavky zadani byly aktualizovany na zasedani Ridiciho expertniho tymu dne
30.1.2008 na zakladé vystupl 4. etapy (akreditace a standardizace vzdélavacich
program{) s tim, Ze navrh standardizace a akreditace vzdélavacich programu bude
bran jako vzorovy model pro Ucastniky akreditacnich procesu v rlizném prostredi
akreditujicich instituci (MSMT CR, MV CR, MZ CR, MPSV CR) a nasledné bude
doporucovan pro urcity standard podklad( pro akreditaci. Tato okolnost znamena3,
Ze institucionalizace a personalni zakotveni (provoz) subsystému Kvalita vzdélavacich
program{ neprebira regulativni roli jinych akreditacnich organli a tim ma také jiny
charakter, nez u pfedchozich tfi subsystémd. Ten je dan mimo jiné tim, Ze zde neni
pfima vazba na mezinarodni normy CSN EN ISO a na Cesky institut pro akreditaci,
o.p.s. — CIA.

Do Integrovaného systému Kvalita v dalSim profesnim vzdélavani je subsystém
vzdélavacich program( zafazen z ddivod{ koncepcnich i operativnich:

> nezpochybnitelna  trojpilifovost kvality vzdélavani _ (instituce-lektori-
programy), kterou potvrzuje i Strategie celoZivotniho uceni CR

> potreba propojeni vzdélavacich programi (jejich kvality) na Narodni soustavu
povolani, Narodni soustavu kvalifikaci a Zakon 179/2006 Sb., o ovérovani a
uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani a o zméné nékterych zakonl (zakon o
uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani)

> potieba propojeni vsech soucasti kvality DPV podminujici jejich dalsi
efektivni rozvoj (instituce-lektori-programy)

> potfeba propojeni rozvoje vzdélavacich programl s rozvojem
Integrovaného systému a rozvojem celého oboru DPV

> potfeba metodicko informacniho plisobeni na stavajici i budouci
akreditacni aktivity v dalSim profesnim vzdélavani.

Charakter procesli a Cinnosti subsystému je kombinaci regulovanych (ve vazbé na
zdkonné normy) a neregulovanych — koncepéné-metodicko-informacnich postupa.
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2. Procesy a pozadavky na jejich funkcnost

2.1 Uplatiiovani role Ministerstva prace a socialnich véci CR p¥i napliiovani
jeho povinnosti podle zakona 179/2006 Sb.

V zakoné ¢. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkl dalsiho vzdelavani a o
zméné nékterych zakond jsou Ministerstvu prace a socialnich véci CR stanoveny
kompetence v ustanoveni § 7 odst. 2 a v ustanoveni § 8 odst. 3 — (vedle toho napr.
soucinnost pri dohadovacim fizeni souvisejicim s autorizaci). Kompetence vyplyvajici
z ustanoveni § 7 a z ustanoveni § 8 souviseji s vytvafenim navrhll kvalifikaCnich a
hodnoticich standardli, pfipadné jejich zmén a MPSV CR se na nich Ucastni
v soucinnosti s NUOV a Narodni radou pro kvalifikace. Kvalifikacni i hodnotici
standardy jsou vyznamové (koncepcné€) propojeny s pozadavky na kvalitu
vzdélavacich program(, resp. na jejich akreditacni a standardizacni atributy. (Napf.
navrh vzdélavaciho kursu aspirujiciho na akreditaci by mél byt popsan tak, aby bylo
zrejmé, Ze jeho absolvovanim se usnadni naplnéni pozadavkld vyjadrenych
v kvalifikacnim standardu formulovaném podle zakona ¢. 179/2006 Sb., o ovérovani
a uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani a o zméné nékterych zakonl a Ze zplsob
jeho ukonceni bude vytvaret moznost naplnéni pozadavkl hodnoticich standardl
podle daného zakona).

2.1.1 Pozadavky na MSMT CR a MPSV CR - jako vykonavatele a
spoluvykonavatele zakona 179/2006 Sb. pro vytvoreni podminek ucelného a
fungujiciho propojeni cinnosti souvisejicich s uznavanim vysledkl dalSiho profesniho
vzdélavani na strané jedné a zajiStovanim kvality v dalSim profesnim vzdélavani
cestou zvySovani kvality akreditaci vzdélavacich program@ (realizovanych za Gcelem
uznani vysledk{ dalsiho profesniho vzdélavani) na strané druhé:

2.1.1.1 — posoudit moznosti uplatnéni navrhu na propojeni akreditaci vzdélavacich
programll dalSiho profesniho vzdélavani s pozadavky na vytvareni navrhl
(pfipadné jejich zmény) kvalifikanich a hodnoticich standardl dil¢ich kvalifikaci
v ramci zakona 179/2006 Sb.

2.1.1.2 — stanovit (v pripadé nutnosti) provadécim predpisem fungovani propojeni
specifikovaného bodem 2.1.1.1

2.1.1.3 — zabezpecit kompetencné odpovidajici personalni nominace pro fungovani
propojeni specifikovaného bodem 2.1.1.1

2.1.2 Pozadavky na subsystém Kvalita vzdélavacich programi
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2.1.2.1 — koncepcné a metodicky pfipravit fungovani vykonu pfi propojovani
akreditaci vzdélavacich program( pro ziskavani dil¢ich kvalifikaci a vytvareni
navrhl (pfipadné zmén) kvalifikacnich a hodnoticich standardd dil¢ich kvalifikaci
v ramci zakona 179/2006 Sb.

2.1.2.2 - projednat navrzenou koncepci a metodicke postupy s relevantnimi zastupci
MSMT CR a MPSV CR (pfipadné s Narodnim Ustavem odborného vzdélavani
v Praze a Narodni radou pro kvalifikace)

2.1.2.3 — zabezpecit kompetencné odpovidajici personalni nominace v souladu
s vystupy bod{ 2.1.2.1 a 2.1.2.2

2.1.3 Procesy a c¢innosti subsystému Kvalita vzdélavacich programti

Vstupy do procesti:
> Model standardizace a model akreditace vzdélavacich programi
(vystupy projektu Kvalita v DPV)
> Vzdélavaci programy podporujici napInéni kvalifikacnich a hodnoticich
standardii
> Vystupy — pozadavky Narodni soustavy povolani na vzdélavaci aktivity
podporujici uznani kvalifikace

2.1.3.1 — posuzovani kvalifikatnich a hodnoticich standardl v Narodni soustavé
kvalifikaci a  porovnavani s moznostmi jejich  napliovani v nabidce
(akreditovanych) vzdélavacich program(

2.1.3.2 — informacni kontakty se vzdélavacimi institucemi, které zajist'uji vzdelavani
pro uznani kvalifikaci (dil¢ich, nasledné uplnych) podle uvedeného zakona -
s vyjimkou Skol pocatecniho vzdélavani

2.1.3.3 — posuzovani vzdélavacich program{ podporujicich naplnéni kvalifikacnich a
hodnoticich standardl z hlediska pozadavkl kvality (z hlediska akreditacnich
narok()

2.1.3.4 — iniciovani tvorby vzdélavacich programd pro podporu kvalifikacnich a
hodnoticich standardd v Narodni soustavé kvalifikaci; formulace konkrétnich
pozadavk({ pro pfipadné zpracovatele

Vystupy subsystému Kvalita vzdélavacich programd (predevSim pro
Informacni systém)
« Vzorovy model standardizace vzdélavacich programii

Zajistni metodického a organigaiho zazemi Strana 4@elkem 54)

Kvalita v dalSim profesnim vzthvani Verz@1



o
2 (SV]
® o o

Kvalita v dal$im profesnim vzdélavani £&&

> Konkretizované poZadavky na tvorbu vzdélavacich programi podle
poZadavkii kvalifikacnich a hodnoticich standardii

> Zadani potrebnych vzdélavacich programi bud’ Vyzkumu a vyvoji
metodologie v oblasti DPV nebo jiné instituci

2.2  Koncepcné-metodicko-informativni __soucinnost _ pri___provadéni
i

akreditacnich cinnosti dalsich akreditujicich instituci (stavajicich

budoucich)

Zakladnim principem institucionalizace vzdélavacich programd pro zabezpeceni
jejich kvality v DPV je zachovat Gcelnou kontinuitu uz nastavenych instituci a
systémil ve standardizaci navrhi programt a jejich akreditacich a povazovat
vystupy projektu Kvalita v DPV za zahajeni procesu zmény ve smyslu
postupného sjednocovani pozadavkd na kvalitu vzdélavacich programd.

Uvedeny princip znameng, ze:

> pripravené navrhy standardizace a akreditace jsou modely chapané jako
jednotné etalony

> tyto modely budou informacné Sireny mezi uzivatelskou a vzdélavatelskou
(tvarci) sféru vSemi relevantnimi prostfedky — véetné umisténi na Informacnim
portalu

> vzdélavatelé nabizejici vzdélavaci programy, které budou usilovat o akreditaci
mimo zatim zavedené akreditacni instituce — struktury a dale ti, ktefri nebudou
z rlznych ddvodl na akreditovani aspirovat, budou koncipovat své nabidky jiz
podle nové nastavenych etalond.

2.2.1 Pozadavky na spravce Integrovaného systému

2.2.1.1 — vytvorit predpoklady pro konstituovani odborné skupiny (board) slozené ze
zastupcl jednotlivych ministerstev, kterad akredituji vzdélavaci programy pro dalSi
profesni vzdélavani; board bude plsobit v ramci subsystému Kvalita vzdélavacich
programd a bude se zabyvat:
> vyménou informaci o zkuSenostech z provadéni akreditaci
> posuzovanim moznosti postupné zmény ve standardizaci navrhl vzdélavacich
program{ a jejich akreditovani podle navrzenych etalond.

2.2.1.2 — schvalit podminky a podklady pro konstituovani a fungovani odborné
skupiny pripravené provozovatelem subsystému Kvalita vzdélavacich program(

2.2.2 Pozadavky na subsystém Kvalita vzdélavacich programi
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2.2.2.1 — pripravit podminky a podklady pro konstituovani a fungovani odborné
skupiny (formulace poZadavkl na persondlni zastoupeni, koncepce a plany
cinnosti)

2.2.2.2 — pripravit a projednat materialni podminky a zazemi pro fungovani odborné
skupiny

2.2.3 Procesy a c¢innosti subsystému Kvalita vzdélavacich programti

Vstupy do procesti:

> Model standardizace a model akreditace vzdélavacich programi
(vystupy projektu Kvalita v DPV)

> Schvalené podminky a podklady pro konstituovani a fungovani
odborné skupiny

> Povéreni nominovanych ¢lent odborné skupiny

> Koncepce a plany cinnosti odborné skupiny

> Vytvorené zazemi a materialni podminky pro fungovani skupiny

2.2.3.1 — fizeni ¢innosti odborné skupiny (pfiprava plant jednani, svolavani jednani,
fizeni jednani, zapisy a jejich distribuce apod.)

2.2.3.2 — rozpracovani zavérl z jednani odborné skupiny, predevsim téch, které jsou
zaméfeny na postupné sblizovani realizace akreditaci vzdélavacich programd
v DPV

2.2.3.3 — distribuce a Sifeni relevantnich vystupl z bodu 2.2.3.2 dalSim institucim
zainteresovanym na zdokonalovani kvality vzdélavacich program@: vzdélavatelim
v oblasti dalSiho profesniho vzdélavani, uzivateldm sluzeb DPV, odborné-teoretické
verejnosti, zastupclm statni a vefejné spravy

2.2.3.4 — poradenstvi pro autory téch vzdélavacich programd, které zatim nemaji
presné urceni akreditacniho mista, event. neaspiruji na udéleni akreditace, ale jsou
pouzitelné a pouzivany na trhu dalSiho profesniho vzdélavani (bude fesSeno
konkrétné na zakladé definitivniho rozhodnuti, zda akreditovat pouze ty vzdélavaci
programy, které jsou financovany ze statnich prostredk{)

2.2.3.5 - iniciovat modelové standardizovanou tvorbu novych vzdélavacich
programll, které je tfeba realizovat na zakladé Narodni soustavy kvalifikaci,
pripadné podle dalSich aktualnich potreb

Vystupy subsystému Kvalita vzdélavacich programé (predevSsim pro
Informacni systém):
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> VSeobecné pristupné modely standardizace a akreditace vzdélavacich
programii

> Specifické podminky pro akreditovani vzdélavacich programi
jednotlivymi kreditujicimi organizacemi

> Informace o zavérech jednani odborné skupiny pro uplatiovani
spoleénych postupti pfi akreditovani vzdélavacich programi
(vSeobecné pristupné)

> Interni portal pro cleny odborné skupiny (organizacni informace,
diskusni forum, vyména informaci mezi ¢leny apod.)

2.3 Soucinnost subsystému Kvalita vzdélavacich programii s Narodni

soustavou povolani
(dale NSP)

2.3.1 Pozadavky na spravce Integrovaného systému

2.3.1.1 — posoudit moznosti vyuZiti databazi povolani véetné pozadavkl na jejich
vykonavatele pfi vytvareni a rozvoji vzdélavacich programd

2.3.1.2 - identifikovat zajem Sektorovych rad profilovat pozadavky na instituce
poskytujici DPV

2.3.1.3 — definovat vazby vzdélavacich programd na NSP

2.3.1.4 - projednat navrzeny koncept vazeb vzdélavacich programil na NSP se
zastupci MPSV CR a MSMT CR

2.3.1.5 — zajistit kompetencné odpovidajici personalni nominace pro fungovani vazeb
uvedenych v 2.3.1.3

2.3.2 Procesy a c¢innosti subsystému Kvalita vzdélavacich programti

2.3.2.1 — spoluprace a komunikace se Sektorovymi radami (boardem NSP)

2.3.2.2 — implementace vazeb vzdélavacich program{ na NSP

2.3.2.3 — priibézné zajistovani informovanosti vzdélavacich instituci o dlouhodobych
narocich svéta prace na obsah a formu vzdélavacich programd

Zajistni metodického a organigaiho zazemi Strana 4&elkem 54)

Kvalita v dalSim profesnim vzthvani Verz@1



o
2 (SV]
® o o

Kvalita v dal$im profesnim vzdélavani £&&

2.3.2.4 — zabezpeclit provazanost NSP — NSK — Integrovaného systému napojenim
Integrovaného systému DPV na NSP (pripadné i na NSK) - zajiSténim
synergického efektu systémd vyhodnocovanim vzdélavacich programi s ohledem
na jednotlivé sektory svéta prace prezentaci aktualizovanych a revidovanych
vzdélavacich programl odpovidajicich skute¢né situaci v jednotlivych sektorech
svéta prace

Vystupy subsystému Kvalita vzdélavacich programi@ (predevSim pro
Informacni systém):
> Propojeni informacnich systémii NSP, NSK a Integrovaného systému
kvality DPV (Ize povaZzovat za optimalni)

2.4 Soucinnost subsystému Kvalita vzdélavacich programii s ostatnimi
soucastmi Integrovaného systému

2.4.1.1 — pozadavek minimalisticky: registrovat pfi certifikacich vzdélavacich instituci
a lektord-manazerl dalSiho profesniho vzdélavani také jejich ,vazbu“ na
akreditované vzdélavaci programy (u vzdélavacich instituci existenci a zaméreni
vzdélavacich programd - jejich intenzitu, Cetnost realizaci; u lektor@-manazerd
plsobeni v akreditovanych programech — intenzitu, ¢etnost).

2.4.1.2 - pozadavek maximalisticky: zretelné zakalkulovat do certifikacnich
hodnoticich aktivit evaluaci akreditovanych vzdélavacich program( a zaroven
dodrZovani doporucované standardizace navrhovanych vzdélavacich programd pro
realizaci v terénu — i téch, které neaspiruji na akreditacni uznani

2.4.1.3 — provadét pravidelné vyhodnocovani vazby certifikaci a akreditovanych
vzdélavacich program{

2.4.2 Procesy a cCinnosti rozvojové slozky Integrovaného systému pri
soucinnosti se subsystémem Kvalita vzdélavacich programi

2.4.2.1 — registrovat pozadavky na tvorbu novych vzdélavacich programd a iniciovat
(pripadné primo vytvaret) jejich tvorbu modelové standardizovanou formou

2.4.2.2 — spolupracovat se subsystémem Kvalita vzdélavacich programl na
podnétech, které vzejdou z Cinnosti odborné skupiny (viz bod 2.2) a promitat je do
pland a realizace aktivit rozvojové slozky
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B5. Obchodné propagacni centrum

1. Pozadavky zadani
Nebyly pfimo formulovany.

2. Procesy a pozadavky na jejich funkcnost

2.1 Obchodni cast

2.1.1 Aktivné vyhledava nové klienty a udrzuje kontakt se stavajicimi klienty,
informuje je o nabidce sluzeb Integrovaného systému, informuje je o pripadnych
zménach, blizicich se terminech, akcich apod.

2.1.2 Odpovida na dotazy klientl v rdmci své plisobnosti

2.1.3 Prodava a distribuuje formulare, metodické materialy, publikace a pripadné
dalsi materidly ¢i predméty klientdm InSy dle jejich pozadavkd, zajistuje reklamu
novym publikacim a materialm

2.1.4 Podili se na inovativnich procesech systému (navrhuje zmény a zlepseni podle
aktualnich reakci klientl, podili se na jejich schvalovani predevsim z obchodné
ekonomického hlediska)

2.2 Propagace a publicita
(podstatna c¢ast aktivit je zajisStovana ve spolupraci s jednotlivymi subsystémy)

2.2.1 Zajistuje komplexni komunikaci Narodni autority (dale NA) navenek — pUsobi
vroli tiskového mluvciho, resp. tiskového centra NA, vydava tiskové zpravy,
organizuje a zajiStuje tiskové konference

2.2.2 Zajistuje komplexni propagaci a publicitu aktivit a produktl InSy, predevsim
tvorbu propagacnich ¢ odbornych pisemnych textd pro potfeby publicity (ve
spolupraci s relevantnim subsystémem nebo vyzkumnym Gtvarem)

2.2.3 Zajistuje tvorbu navrhd, jejich vyhodnoceni, vybér a naslednou realizaci a
distribuci propagacnich materiald a propagacnich predmétd — jedna se predevsim o
tyto:
> logotyp NA a InSy a jejich celkova vizualni identita
> propagacni tiskoviny: letaky, informacni brozury, publikace propagacniho a
prezentacniho charakteru
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> propagacni predméty: predméty slogem NA a InSy i jejich jednotlivych
nastrojd urcenych k SirSi publicité systému/nastrojl, zejména mezi odbornou
verejnosti

2.2.4 Zabezpecuje tvorbu navrhd, jejich vyhodnoceni, vybér a naslednou realizaci a
distribuci ostatnich tiskovin, zejména:

> formulare a metodické materidly (manualy) k certifikaci/akreditaci

> publikace odborného charakteru

> dalsi podplrné materialy pro vlastni priibéh certifikacnich/akreditacnich aktivit.

2.2.5 Zadava uvedené materidly a predméty do tisku, prevodu do elektronické
podoby, resp. zpracovani, podili se na distribuci téchto materiall k jejich uzivatellm,
resp. tuto distribuci zajistuje dodavatelsky

2.2.6 Navazuje a udrzuje kontakt a dalSi spolupraci s odbornymi médii v ramci
dalsiho vzdélavani (v pripadé potreby i jinymi médii), napr. tisténymi Casopisy
Andragogika, HR Forum, Personal, HRM, Moderni fizeni, elektronickymi newslettery
HRM Line apod., provozovateli webovych stranek www.educity.cz, www.edumenu.cz,
www.edu.cz, www.dat.cz apod.; forma vzajemné komunikace je predevsim zadavani
PR clankd, inzeratl ¢i odbornych ¢lankd v ramci predmétu Cinnosti Integrovaného
systému

2.2.7 Navazuje a udrzuje kontakt s odbornymi pracovisti, ktera se zabyvaji
sektorem dalSiho profesniho vzdélavani, resp. zajisStovanim kvality v této oblasti, zde
zejména s Narodnim vzdeélavacim fondem, Narodnim Ustavem odborného vzdélavani,
Ustavem pro informace ve vzdélavani, ale téz s akademickymi pracovisti, jako je
katedra andragogiky a personalniho Ffizeni Filozofické fakulty Univerzity Karlovy
v Praze, katedra sociologie a andragogiky Filozofické fakulty Univerzity Palackého
v Olomouci ¢i katedra andragogiky a vzdélavani dospélych Univerzity Jana Amose
Komenského Praha

2.2.8 Navazuje a udrzuje kontakt s pracovisti zabyvajicimi se certifikaci a
akreditaci v oblasti dalSiho profesniho vzdé€lavani, napf. Ministerstvem prace a
socidlnich veci CR, Ministerstvem Skolstvi, mladeze a t€lovychovy CR, Ceskym
institutem pro akreditaci, Ceskou spolecnosti pro jakost apod.

2.2.9 Porada, resp. spolupracuje pfi pfipravé a organizaci odbornych seminari,
workshopti ¢i konferenci tykajicich se oblasti kvality v DPV, resp. oblasti Sirokého
dalSiho vzdélavani za Ucelem propagace NA a InSy a jimi zajiStovanych aktivit
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2.2.10 Ve spolupraci s provozovatelem Informacniho systému a predstaviteli
jednotlivych subsystém( se podili na grafické podobé a predevsim pak na obsahovém
naplnovani Informacniho systému, na jeho Upravach ¢i aktualizacich
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B6. Vyzkum a vyvoj metodologie v oblasti DPV

1. Pozadavky zadani

Procesy a cinnosti Utvaru Vyzkumu a vyvoje metodologie v oblasti DPV reflektuji
chapani kvality z hlediska DPV ve dvou rovinach:

A. UzsSi — zavadéni, vyzkum a vyvoj nastroji systémd Fizeni kvality a certifikace
vzdélavacich instituci a certifikaci osob (lektorl a manazer( vzdélavani)

B. Sirsi — (kvalita je chapana jako uspokojovani potfeb zakaznika), jedna se tedy o
uspokojovani potieb zakaznikl v oblasti vzdélavani vyvojem a Sifenim inovativnich
vzdélavacich programd a metod vzdélavani, véetné vyuzivani ICT technologii.

Aktivity Vyzkumu a vyvoje budou zajistovany s vyuzitim smluvnich partnert a ad
hoc sestavenych Fesitelskych tymi.

2. Procesy a pozadavky na jejich funkcnost

2.1 Vyzkum a vyvoj v oblasti rozvoje nastroji (metodik) pro oblast

certifikace vzdélavacich instituci a osob (lektori a manazerd) plsobicich

v oblasti DPV

2.1.1 provadi vyzkumy (analyzy) spokojenosti (certifikovanych
vzdélavacich instituci a certifikovanych osob) s pouzivanymi postupy a
metodikami z pohledu:

a) zlepSeni vlastni prace vzdélavaci instituce i certifikovanych osob

b) zvyseni konkurencni vyhody na trhu vzdélavani

2.1.2 provadi vyzkumy potieb a pozadavkid klientd vzdélavacich sluzeb
(firem i jednotlivci) na vzdélavaci instituce, lektory a programy s cilem
ziskat informacni zakladnu pro rozvoj pouzivanych nastrojt Fizeni kvality

2.1.3 iniciuje a ve spolupraci s certifikacnimi organy realizuje vyvojové
aktivity vedouci k:
a) modernizaci a inovaci existujicich nastrojd Fizeni kvality v oblasti DPV
b) pripravé a aktualizaci vzdélavacich programd a vlastniho vzdélavani pracovnikl
certifikaCnich organd z hlediska specifik vzdélavacich instituci a specifickych
pozadavk{ na osoby plsobici v oblasti DPV
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2.1.4 ve spolupraci s asociacemi vzdélavatelti prFipravi pozadavky na
vytvoreni specifické poradenské kompetence pro poradce poskytujici sluzby
vzdélavacim institucim, které chtéji zavést systém fizeni kvality a vytvorit systém
jejich pripravy

2.1.5 ve spolupraci se subsystémy B1 a B2 v ramci pilotniho ovérovani
nastrojli vytvorenych v ramci projektu provede vyzkum (analyzu) nazor{
(certifikovanych vzdélavacich instituci a zejména certifikovanych osob) na pouzivané
postupy a metodiky

2.1.6 po uvedeni systému do praxe:
2.1.6.1 — vytvori standardni postup vyzkumd uvedenych v bodech 2.1.1 a 2.1.2 a
realizuje je v pravidelnych rocnich intervalech

2.1.6.2 — ve spolupraci s asociacemi vzdélavatell zpracuje poZzadavky na profesi
poradce poskytujiciho sluzby vzdélavacim institucim, které chtéji zavést systém fizeni
kvality a vytvori systém jejich pripravy

2.2 Vyvoj a Sireni inovativnich vzdélavacich programii a metod vzdélavani,
vcéetné vyuzivani ICT technologii vedoucich k uspokojovani potreb
zakaznikd v oblasti vzdélavani

Uspokojovani potieb zakaznik( v oblasti dalsiho profesniho vzdélavani probiha
prostfednictvim konkrétnich vzdélavacich programl charakterizovanych konkrétnim
obsahem, jejich formou a za pouziti vhodnych vzdélavacich metod, odpovidajicich
souCasnym zplsobdm vzdélavani (vzdélavani musi odrazet dnesni pracovni Zivot ne
styl prace z minulosti). K zabezpeceni takto chapaného zvySovani kvality v DPV je
v ramci Integrovaného systému treba:

2.2.1 vypracovat ve spolupraci s asociacemi vzdélavateli a odbornymi
andragogickymi pracovisti metodiky vyzkumu:

> pozadavk( zadkaznikd na obsahy, formy a metody vzdélavani

> na zjisténi inovacniho potencialu vzdélavateld.

2.2.2 na zakladé metodik specifikovanych v bodé 2.2.1 provadét:
> vyzkumy pozadavkl zakaznikd na obsahy, formy a metody vzdélavani
> vyzkumy na strané nabidky ke zjisténi inovacniho potencidlu vzdélavatell.

2.2.3 Na zakladé vyzkumii specifikovanych v bodé 2.2.2 vyvijet:
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2.2.3.1
> kompletni metodicky propracované programy (typu Global management)
> metodiky podporujici zaZitkové uceni implementovatelné do rliznych
vzdélavacich programd
> metodiky pro vyuzivani ICT technologii ve vyuce

2.2.3.2 — Pro Sireni vytvorenych metodik vyuzivat jiz existujici nastroj — inovacni
databanku www.andromedia.cz
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C. PRINOS DOKUMENTU _PRO IMPLEMENTACI
STRATEGIE CELOZIVOTNIHO UCENI CR

Institucionalni a realizacni zazemi je v predkladaném dokumentu (Instituciondini a
realizacni zazemi pro implementaci projektu Kvalita v dalsim profesnim vzdelavani)
koncipovano jako prostredi podporujici Strategii celozivotniho uceni CR.
Ta je v oblasti dalSiho vzdélavani zamérena na dotvoreni systému dalSiho vzdélavani
— tedy mimo jiné na problematiku reSenou v uvedeném dokumentu — zejm. na:

1. provazany rozvoj jednotlivych c&asti systému dalSiho vzdélavani (nabidky,

poptavky, kvality sluzeb, informacni poradenské podpory)

2. zavedeni systému hodnoceni kvality nabidky
3. pravni vymezeni odpovédnosti.

VSechny uvedené posuny se tykaji zaroven dalSiho profesniho vzdélavani jako klicové
soucasti dalSiho vzdélavani.

Do konkrétnich reseni v predkladaném dokumentu jsou pfimo promitnuty nektere
zameéry Strategie celozivotniho uceni CR obsazené v casti ,3.3.3 Navrh opatfeni pro
dalsi vzdélavani®.
> S pozadavkem podnécovat vyvoj a zavadéni kritérii a postupl pfi
sebehodnoceni vzdélavacich instituci uvedenym v Opatreni F Zvysit kvalitu
dalsiho vzdélavani se vyrovnava dokument v Casti B1. a B3. — SUBSYSTEM
KVALITA VZDELAVACICH INSTITUCI a SUBSYSTEM KVALITA VZDELAVACICH
INSTITUCI — SEBEHODNOCENI.
> Navrhovany model soucinnosti subsystému Kvalita vzdélavacich program(
s Narodni soustavou povolani (dale NSP) obsazeny v Casti B4. (v kapitole 2.3)
SUBSYSTEM KVALITA VZDELAVACICH PROGRAMU navazuje na Navrh
opatreni C. Vytvorit podminky pro sladéni nabidky vzdélavani
s potrebami trhu prdace. Popsana vazba mezi sektorovymi radami
monitorujicimi situaci v jednotlivych sektorech svéta prace na strané jedné a
vzdélavacimi institucemi na strané druhé je schopna zajistit informovanost
vzdélavatell o narocich trhu prace na lidské zdroje a prispét k takovému rozvoji
vzdélavacich programd, ktery bude odpovidat poptavce zaméstnavateld.
> K opatreni C se vaze i v Casti A4 Regionalni aspekt Integrovaného systému
navrhované partnerstvi mezi Narodni autoritou (spravcem InSy) a Radami pro
rozvoj lidskych zdrojd jako vyznamnym socidlnim partnerem na Urovni krajd.
Priblizenim vSech subsystém( kvality DPV Sirokému spektru vzdélavacich
instituci v regionech Ize zajistit dostupnost produktl vSech subsystémd v Gzemi
a podporu vzdélavacim institucim, které o tyto produkty projevi zajem.
> S pozadavkem na Sifeni inovaci prostrednictvim metodické podpory
vzdélavateldm pfi tvorbé vzdélavacich program( obsazenym v Opatreni D.
Rozvinout nabidku dalsiho vzdélavani podle potreb klientd a zajistit
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dostupnost vzdéldvacich prileZitosti souvisi reseni upravena v Casti B6
VYZKUM A VYVQO] MET(V)D,OLOGIE VOBLASTOI DPV, jakoz i v casti B4.
SUBSYSTEM KVALITA VZDELAVACICH PROGRAMU.
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