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1 ZAKLADNI VYCHODISKA ANALYZY
0 PREDMET A ROZSAH ANALYZY

Pfedmétem analyzy je stav v oblasti prokazovani kvality personalu vzdélavacich instituci, které se zabyvaji
poskytovanim sluzby dalsiho profesniho vzdélavani v Ceské republice.

Pojem kvalita (pro nase ucely budeme i vyraz ,jakost" povazovat za obsahové totoZny s obsahem pojmu
Jkvalita“) ma v zavislosti na Uhlu pohledu fadu definici. V normé ISO 9000, ktera definuje zakladni pojmy

z oblasti prokazovani kvality, je pojem kvalita definovan jako spinéni pozadavkd (tj. potfeb nebo ocekavani,
které jsou stanoveny, obecné se predpokladaji nebo jsou zavazné) souborem inherentnich znakd (tj.
rozliSujicich vlastnosti, které mohou byt hmotné, smyslové, spojené s chovanim, asové, ergonomické,
funkcni apod.). V oblasti dalSiho profesniho vzdélavani tak pojem kvalita zahrnuje mnoZzinu vsech procest a
¢innosti souvisejicich s poskytovanim této sluzby. Nelze ji zredukovat jen na proces realizace produktu
(vzdélavaci akce).

1.1 ZAKLADNI ATRIBUTY POJMU KVALITA VE VZTAHU K PERSONALU
INSTITUCI DALSIHO PROFESNIHO VZDELAVANI

Vylozime-li si tuto definici pro nasi potfebu, tedy pro oblast kvality personalu instituci dalSiho profesniho

vzdélavani (IDPV) mlzZeme Fict, Ze ma-li byt personal IDPV kvalitni, ma-li poskytovat kvalitni sluzby, ma-li

byt kvalita alespon né&jak méfitelna, musi byt personal vzdélavaci instituce dalSiho profesniho vzdélavani:

«  schopen spravné identifikovat pozadavky klienta,

«  mit poZadované mnozstvi aktualnich relevantnich informaci ptipadné dovednosti pro poskytnuti sluzby
v pozadovaném rozsahu,

«  umeét procesy probihajici v rdmci poskytované sluzby monitorovat,

« byt schopen identifikovat moznosti dalSiho zlepSovani, navrhnout feSeni pro zlepSovani a realizovat je.

Pro tyto Ucely nepostaci ziskani kvalifikace v daném oboru, je potieba ziskanou kvalifikaci aktualizovat,

dopliiovat a zvySovat. Tato potieba je stale Castéjsi, a stale Castéjsi je nezbytné prokazovat kompetence i

v dalSich oblastech nez jen v oblasti plivodni kvalifikace.

Vv v

V oblasti potvrzovani kompetentnosti personalu se bézné hovofi o kvalifikaci.

1.2 POUZITE FORMY A NASTROJE ZISKAVANI INFORMACI PRO ANALYZU

Ke zmapovani sou¢asného stavu prokazovani kvality personalu vzdélavacich firem v Ceské republice a
pristupu jak IDPV, tak subjekt(l odebirajicich tuto sluzbu k této problematice, byly pouzity nasledujici zdroja:

«  vysledky dotaznikové akce,

«  priizkum informaci zvefejnénych na internetu, y

- vystupy z benchmarketingové akce realizované spolecnosti KPMG v 5 zemich EU a Svycarsku

v souvislosti s timto projektem,
.  pfimym dotazovanim vybranych subjektd,
- ZzjiSténi pri jinych prilezitostech.

1.3 PERSONAL VZDELAVACICH INSTITUCI

Personal instituci dalSiho vzdélavani ovliviiuje kvalitu poskytované sluzby v nestejné mire.

Pro potteby klasifikace vlivu persondlu IDPV na kvalitu dalSiho profesniho vzdélavani jsou stanoveny tfi
Urovné ovliviiovani poskytované sluzby — rozhodujici, omezeny, podplrny. Zafazeni jednotlivych kategorii
funkci zaméstnancl ukazuje nasleduijici tabulka:

kategorie funkce vykonavané cinnosti vliv na kvalitu sluzby
fizeni firmy,
1.| manazefi (firmy, projektu, programu) tvorba vzdélavacich projekt(, rozhodujici

programi a produktd

realizace vzdélavacich

o rozhodujici
programd, vlastni vyuka )

2.| lektofi, konzultanti
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3.| marketingovi a obchodni pracovnici marketingove a obchodni omezeny
aktivity, propagace

4.| organizacni a administrativni pracovnici g(r)%e:)rg:aacnl a administrativni omezeny

pracovnici podpory (technicky personal | zajiStovani a podpora ¢innosti o

> apod.) firmy podplrny

Tab. 1 Kategorie funkci ve vzdélavaci firmé

V prevazné vétsiné instituci DPV nelze predpokladat obsazeni vSech vyse uvedenych kategorii samostatnymi
pracovnimi silami. I tak ale prace v ramci vySe uvedeného schématu Cinnosti musi vykonavany.
Rozhodujici vliv na kvalitu poskytované sluzby maji dvé kategorie, kterym se dokument v dalsim bude
vénovat:

manazefi,

lektofi/konzultanti (konzultantem je v nasledujicim textu rozumeén letor, ktery je zarover schopen poskytovat i

konzultacni sluzby v rliznych oblastech dalsiho profesniho vzdélavani).

Komplexnim zplisobem pfipravy pro oblast vzdélavani dospélych je kvalifikacni vzdélavani v oblasti

andragogiky na vysokych Skolach (viz 1, 2, 3

Vzdélavaci
programy

Obr. 1 Segmenty ovliviiujici jakost (kvalitu) poskytované sluzby

2 VYSLEDKY ANALYZY ZzPUSOBU PROKAZOVANI A HODNOCENI
KVALITY PERSONALU IDPV

Analyza stavu prokazovani kvality si klade za cil zmapovat situaci v prokazovani kvality personalu instituci,
které se vénuji dalsimu profesnimu vzdélavani, a to prlifezové v nékolika zemich EU a dale pak situaci v téZe
oblasti v Ceské republice. Vystup si neklade za cil detailni popis situace v EU nebo u nas.
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Lektorsky sbor je klicovym faktorem, ktery determinuje kvalitu vzdélavaciho procesu i vzdélavaci instituce v
oblasti vzdélavani dospélych. Lektori a konzultanti jsou jednak nositeli transferu znalosti a dovednosti, ale
zaroven jsou mnohdy zpracovateli vzdélavacich program@ a podileji se na analyze a identifikaci potfeb
klientd. Jsou zaroven nejdilezitéjsim aspektem kvality vzdélavacich akci, hodnocenym odbérateli
vzdélavacich sluzeb.

Podle informace CIA ani dalSim zjistovanim neni v rdmci EU Zadny certifikani organ akreditovan podle
normy ISO/EN 17024 pro oblast certifikace lektora nebo pro néktery dalsi obor vztahujici se k oblasti
personalniho zabezpeceni dalsiho profesniho vzdélavani. Problematiku v zemich EU feSi v kazdé zemi

v navaznosti na vyvoj celého oboru vzdélavani dospélych.

2.1 STAV VE VYBRANYCH ZEMicH EU A SVYCARSKA

Popis situace v prokazovani kvality personalu v oblasti vzdélavani dospélych ve vybranych zemich EU
podrobné popisuje material Souhrnna zprava o predbéznych vysledcich benchmarkingu*

Informace z nékterych zemi jsou detailnéjsi, u nékterych jsou jen dilci. Pfesto mizeme konstatovat, ze
kromé sjednocujicich dokumentd na Grovni EU - Lisabonska strategie pfijata na jafe 2000 se vyjadfuje
kromé jiného i k problematice celozivotniho vzdélavani - se v praktickém aplikovani pfijatych zasad na
sjednocujicim principu daleko nepokrocilo. Doporuceni Evropského parlamentu a Rady o zavedeni
evropského ramce kvalifikaci pro celoZivotni vzdélavani 5, €, 7 a na né navazujici aktivity v CR zajisté ovlivni
celou oblast dalSiho profesniho vzdélavani. Pfedmét naseho zajmu, to je pro oblast potvrzovani kvality

personalu instituci poskytujicich dalsi vzdélavani bezprostfedné neovliviiuje.

Svycarsko

Na spolkové urovni existuje cca 300 regulovanych profesi. Jednou z nich je i ,vzdé€lavatel dospelych."
Vétsina lektord DPV ve Svycarsku ovsem neni formalné certifikovana (nad ramec primarni kvalifikace) dle
zadného certifikacniho systému. Jako “doklad kvality” je vétSinou uzivan vlastni Zivotopis (ziskané vzdélani a
odborné zkusenosti).

Pouze malé procento lektori DPV (< 10%) je formalné certifikovano. Certifikace lektord v DPV je
provadéna vétsinou profesnimi federacemi (organizacemi). Na federdlni Grovni existuji nasledujici systémy
certifikace pro vzdélavatele dospélych:

- SVEB (Svycarska federace pro vzdélavani dospélych) Uroven 1 a 2, které jsou uznavané jednotlivymi
regiony, viz: http://www.alice.ch/001alc 0205 de.htm. Cilem systém{ SVEB je poskytnout G¢astnikiim
potfebné metodické a didaktické vzdélani. Kursy SVEB pro vzdélavatelé dospélych jsou poskytovany od
1995. Po Uspésném ukonceni vech pozadovanych moduld Gcastnici ziskavaiji certifikat pFislusné drovné.
SVEB poskytuje dvé zakladni Urovné certifikace:

- SVEB 1: pozlistava z jednoho modulu a opraviiuje drZitele certifikdtu vyuéovat kurs v DPV.

- SVEB 2: pozlistava z péti modull a opraviiuje drZitele vyuéovat a navrhnout kurs v DPV.

Platnost certifikatu SVEB neni asové ohranicena; po udéleni certifikatu role SVEB konci. Nebyly
identifikovany zadné monitorovaci nebo auditni procesy, které by kontrolovaly kvalitu lektord po udéleni
certifikatu. Kvalita lektor( je pak kontrolovana a hodnocena zejména jejich zaméstnavateli, a to
prostfednictvim dotaznik(, které vyplriuji studenti po skonceni kazdého kursu. Nizka kvalita lektora mdze
Znamenat ztratu zaméstnani. Toto rozhodnuti ovSem pfijima zaméstnavatel lektora (na zakladé zpétné
vazby ziskané z dotaznik{i), nikoliv SVEB. Pfipadnou ztratou zaméstnani lektor nepfichazi o certifikat SVEB.
- SVBA (Svycarska federace pro firemni vzdélavani).

Z pohledu provazanosti jednotlivych komponent je zajimavé zjisténi, Ze lektofi vzdélavaci instituce, ktera
Zada o certifikaci dle systému EduQua, musi byt certifikovani podle SVEB (Uroven 1), resp. musi prokazat
ekvivalentni znalosti/zkuSenosti. Pro urceni “ekvivalentni” kvalifikace/zkusenosti lektoré hodnotitel EduQua
posuzuje Zivotopis kazdého lektora individualné a rozhoduje, jestli formalni vzdélani a zkusenosti pfislusného
lektora jsou ekvivalentni certifikatu SVEB1.

Ve francouzsky mluvicich regionech Svycarska se lektofi DPV mohou stat Cleny asociace ARFOR (Association
Romande des Formateurs) jako alternativni moznost prokazani kvality. ARFOR klade vysoké naroky na
kvalifikaci svych €lend. Vice informaci na adrese http://www.arfor.ch/. V némecky mluvicich regionech
Svycarska obdobna asociace neexistuje.
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Holandsko

V ramci dotaznikového Setfeni nebyl v Holandsku identifikovan jednotny formalni proces certifikace
personalu v DPV.

Cast DPV je v Holandsku poskytovana v ramci sité Regionalnich tréninkovych center (RTC, jejichZ soucasti
jsou rdzné instituce profesniho vzdélavani a vzdélavani dospélych) a univerzitami a vyssimi odbornymi
Skolami ve formé vecernich kurst pro dospélé. Tyto kursy jsou vétsinou vyucovany lektory ze
vzdélavacich instituci, které tyto kursy/programy nabizeji, a proto se na né vztahuiji stejna pravidla jako na
lektory v primarnim vzdélavani. V Holandsku tedy existuji tfi zakladni skupiny lektorl v DPV:

- lektofi v ramci sité RTC (Senior Secondary Vocational Education MBO, Middelbaar Beroeps Onderwijs),

- lektori ve vy$Sim odborném vzdélavani (Higher Professional Education HBO, Hoger Beroeps Onderwijs),

- lektofi v univerzitnim vzdélavani (University Education WO, Wetenschappelijk Onderwijs).

Specialnim typem hodnoceni profesnich zkusenosti je APL (Accreditation of Prior Learning), které porovnava
ziskané profesni zkuSenosti jednotlivce s kvalifikacnimi pozadavky pro danou profesi. V pfipadé, ze
jednotlivec splfiuje kvalifikacni poZadavky pouze z¢asti (napf. 80%), mize si potfebnou kvalifikaci doplnit
studiem v ramci sité RTC. Hodnotici kancelare APL (assessment bureau) funguiji pfi Uradech
nezaméstnanosti, RTC, na univerzitach, nebo samostatné.

http://www.kenniscentrumevc.nl/ufc/file2/evc sites/rene/ed713380a08eb5fadeda2ae57b3f166f/pu/uk Cov
enant APL quality code external version DEF.pdf

Rakousko

Od 1. Gnora 2007 mohou byt kompetence a praktické zkuSenosti lektor v DPV auditovany a certifikovany
nové zalozenou Akademii dalSiho vzdélavani (WBA, WeiterBildungsAkademie, viz www.wba.or.at). Vyvoj
modularniho systému certifikace lektorli v DPV byl iniciovan Spolkovym ministerstvem pro vzdélavani, védu
a kulturu. Kromé certifikace lektord WBA rovnéz zabezpecuje akreditaci kurzd pro lektory v DPV.

DalSim certifikacni systémem dostupnym pro lektory DPV je ISO 17024.

Systém WBA
WBA je modularni certifikacni systém pro lektory v DPV (adult educators), ktery certifikuje kompetence a
praktické zkusenosti lektorli v DPV na zakladé definovanych standard@ kvality. V pripadé, Ze lektor
nedisponuje potfebnou kvalifikaci/zkusenostmi, mdze si je doplnit v akreditovanych programech dalSiho
vzdélavani pro lektory v DPV.
Systém certifikace WBA (www.wba.or.at) je koordinovan a fizen centralné. Kanceldi WBA ve Vidni
zpracovava vsechny prihlasky od uchazecl o certifikaci a zabezpecuje veskeré organizacni a administrativni
procesy systému. WBA ovSsem uchazece necertifikuje. Certifikaty WBA jsou udélovany BIFEB (viz
http://www.bifeb.at/newsletter/newsletter.html), ktera je podfizenou organizaci Spolkového ministerstva
pro vzdélavani, védu a kulturu. Projekt je financovan z ESF (www.esf.at).
Cilovou skupinou pro WBA jsou vsichni jednotlivci, ktefi jsou néjakym zpldsobem zapojeni do procesu
vzdélavani dospélych. Toto zapojeni mlze mit formu fizeni, planovani a organizace, vyucovani, poradenstvi
nebo ¢innosti v knihovnictvi. Mezi zakladni charakteristiky systému WBA pattfi:
Ctyfi hlavni cilové skupiny: lektofi DPV, manazefi DPV, poradci DPV a knihovnici;
uznavani jak jiz existujicich formalnich kvalifikaci tak i neformalnich nebo neformainé
ziskanych dovednosti;
posuzovany jsou rlizné dokumenty nebo ,prikazy" dokladujici urcitou kompetenci
(certifikaty, potvrzeni, hodnoceni apod.);
poskytovani individudlniho vzdélavani a kariérniho poradenstvi Skolenymi poradci;
modularni studijni plan (curriculum) ve dvou Castech (WBA1 a WBAZ2) zaloZeny na
kompetencnich profilech; dva certifikaty:

WBA 1: certifikovany vzdélavatel dospélych (30 kreditd ECTS), mezi zakladni podminky patfi:
ukoncené odborné vzdélani,
praktické zkusenosti v oblasti vzdélavani dospélych (minimum 300 hodin, v celkové hodnoté
6 kreditd ECTS),
prokazani nasledujicich sedmi kompetenci:
teoretické znalosti o sektoru vzdélavani (ohodnoceny 3 — 6 kredity ECTS),
didaktické dovednosti (ohodnoceny 1,5 — 4 kredity ECTS),
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manazerské dovednosti (ohodnoceny 1,5 — 4 kredity ECTS),

konzultacni dovednosti (ohodnoceny 1,5 — 4 kredity ECTS),

znalosti v oblasti knihovnictvi a informacniho managementu (ohodnoceny 1,5 — 4 kredity

ECTS),

socialni dovednosti (social skills, ohodnoceny 2 — 5 kredity ECTS),

personalni dovednosti (personal skills, ohodnoceny 2 — 5 kredity ECTS).
Dilezitou soucasti certifikacniho procesu je povinné ,stanoveni pozice" uchazece o certifikaci , které
pozistava z hodnoceni kvalifikace a praktickych zkusenosti uchazede v ramci kreditniho systému ECTS.
V pfipad€, ze v procesu ,stanoveni pozice" ziska uchaze¢ méné nez 30 kreditd ECTS, mlze si zbyvajici
kvalifikaci doplnit v rdmci akreditovanych programd WBA.

WBA 2: promovany vzdélavatel dospélych (60 kreditd ECTS); Certifikat WBAL1 je zakladni podminkou
pro ziskani certifikatu WBA2. Pfidanou hodnotou certifikatu WBA2 je specializace uchazece v jedné
Z nasleduijicich Ctyr oblasti:

vyucovani/vedeni skupin/skoleni (learning/leading groups/training),

fizeni vzdélavani (education management),

poradenstvi (consulting),

knihovnictvi a informacni management (librarianship and information management).
Pro ziskani certifikdtu WBA2 musi uchazeC prokazat Ctyfi roky relevantnich praktickych zkusenosti: 700
hodin vcetné 300 hodin potfebnych pro WBA1, z toho 400 hodin musi byt v jedné ze Ctyf vySe uvedenych
oblasti specializace.

Belgie

Neby! identifikovan jednotny formalizovany systém pro certifikaci personalu v DPV.

Lektofi v DPV ziskdvaji standardni univerzitni vzdélani v pfislusném oboru. Nasledné prohlubovani nebo
zvySovani jejich kvalifikace je v jejich vlastni odpovédnosti, resp. zameéstnavatelé lektord v DPV mohou od
lektort v pFislusnych programech pozadovat, aby si doplnili svou stavajici kvalifikaci (pfip. ziskali nové
kompetence) v ndvaznosti na vyvoj a potfeby trhu v jejich oblasti specializace.

V jednotlivych oborech existuji diléi systémy certifikace lektord, které funguji oddélené, nekoordinované a
jsou znacné fragmentovany dle jednotlivych profesi, dovednosti, jazykovych regiond, apod. Obecné Ize
identifikovat dva zakladni typy systém( certifikaci, které se vzajemné odlisuji v charakteru certifikovanych
kompetenci:

- Systémy zamérené na dovednosti (skills track): Project Management Institute, PMI viz: www.pmi.org, The
Coaching Square viz: http://www.coachingsquare.be.

- Systémy zamérené na oborové/sektorové znalosti (sector track): Microsoft Certified Trainer, MCT, viz:
http://www.microsoft.com/learning/mcp/mct/default.mspx, Ericksonian psychology, viz:
http://users.swing.be/sw341234/formalg.htm,HBDI (Herrmann Brain Dominance Instrument), viz:
http://www.diamondlearning.be/agenda7bis.htm,Six Sigma certifications (rdzné Grovné: green belt, black
belt), viz: http://www.picsbelgium.be/modules/events/index.php?id=50.

Velka Britanie

Pfestoze neexistuje zadna oficialné vyhlasena narodni politika rozvoje lidskych zdrojd, stat spolu se
socialnimi partnery mnoho let podporuje r(izné iniciativy a koncepty, sméfujici zejména ke zvySovani kvality
dalsiho vzdélavani a RLZ, a to predevsim formou budovani infrastruktury, zajistujici dostupné a kvalitni
vzdélavaci prilezitosti pro jednotlivce a organizace. Sit’ profesnich a jinych polostatnich, soukromych,
neziskovych i komercnich organizaci se angazuje mimo jiné v dalSim profesnim rozvoji lektor(i a konzultant:

Chartered Institute of Personnel and Development (105 000 ¢lend) je jednou z nejvyznamnéjsi organizaci,
zaméFenou na fizeni a rozvoj lidskych zdrojl. Zpracovava komplexni metodiku pro vzdélavani dospélych véetné
metodiky pro dalSi vzdélavani trenérll a konzultantd a certifikuje kvalifikaci trenér(l a konzultantll pro nékolik Grovni
NVQs.

Institute of Management Consultancy (4 500 ¢len(), viz: http://www.imc.co.uk, poskytuje program Certified
Management Consultant pro konzultanty s minimalné tfiletou praxi, kdy mdze byt zajemce certifikovan na zakladé
splnéni fady pozadavkd, vztahujicich se k jeho odborné konzultacni praxi a dokladujicich Groven jeho kompetenci,
stanovenych standardem CMC.

Learning and Skills Council (LSC), Business Links (BL), které funguji v ramci vliadni pomoci sluzbam zaméstnanosti
a malym a stfednim podnikateldim v regionech, poskytuji své odborné sluzby pouze prostfednictvim lektord a
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konzultantd, ktefi prokazi svou odbornou zplsobilost a jsou dale podrobovani priibéznému hodnoceni, zalozenému na
méreni efektivnosti jejich vzdélavaci a konzultacni prace s klienty. Systém SELECTassure urcuje, ze uchazedi o
certifikaci musi predlozit pisemné dlikazy o své odborné kvalifikaci a praxi, dobrozdani od minimalné ¢ty klientd, ktefi
jsou pozadani o zhodnoceni efektivnosti prace uchazece (uchaze¢ musi dosahnout urcité hodnoty indexu spokojenosti
klientl — Satisfaction Index Rating), dale musi uchaze¢ absolvovat Ustni zkousku nebo prokazat slozeni zkousek u jinych
profesnich organizaci a souhlasit s pracovnim kodexem a s priibé&znym hodnocenim své prace a zverejnénim aktualniho
portfolia svych Cinnosti ve verejné dostupném registru. Certifikace ma platnost jeden rok a poté je obnovovana.

2.2 ANALYZA STAVU V CESKE REPUBLICE
2.2.1 Strategické zaméry a opatreni na narodni Urovni

V Ceské republice neexistuji Zadné zakonné normy, které by na narodni trovni pfimo regulovaly nebo
ovliviovaly kvalitu persondlu zabyvajiciho se dalSim profesnim vzdélavanim.

Strategie rozvoje lidskych zdrojt pro Ceskou republiku, pfijata Usnesenim viady ¢. 210 v bieznu 2003,
zddraznila vyznam a potiebu systémového Feseni oblasti dalsiho vzdélavani na narodni Grovni. Jedna z Sesti
stanovenych strategickych priorit urCuje, Ze uvedené FeSeni dalSiho vzdélavani se musi zaméfit i na
vypracovani a zavedeni ucelenych mechanizm{ certifikace lektorl. Ucelem je zvySeni kvality rliznych forem
dalsiho vzdélavani a umoznéni soustavnéjsi a priihlednéjsi certifikace absolvovaného vzdélavani a
osvojenych dovednosti.

MPSV CR rozpracovalo vySe uvedené strategické zaméry do konkrétnich realizacnich opatfeni, ktera jsou
soucasti Operacniho programu Rozvoj lidskych zdrojd. Jednim ze specifickych cild opatfeni 3.3 je vytvoreni
podminek pro zalozZeni systému ovérovani kvalifikaci, ziskanych v dalSim profesnim vzdélavani s vyuZitim
akreditacniho a certifikacniho systému. V ramci uvedeného zaméru zalozit systém dalSiho profesniho
vzdélavani je zdlraznéna orientace na zavadéni metod zabezpecovani a hodnoceni jakosti do oblasti dalSiho
profesniho vzdélavani, ktera se stala soucasti zadani systémového projektu Kvalita v dalSim profesnim
vzdélavani.

AktudIni strategické zaméry CR v oblasti zajiStovani kvality nabidky dalSiho vzdélavani jsou vytyCeny
v dokumentu Strategie celoZivotniho uceni CR z kvétna 2007: 5
dokument upozoriuje na to, Ze zejména v dalsim vzdélavani v CR chybi formalni procedury
zajistovani a hodnoceni kvality,
hlavni sméry strategie celoZivotniho uceni jsou v oblasti dalSiho vzdélavani formulovany
v sedmi strategickych zamérech, z nichZ Sesty strategicky smér se tyka zajistovani kvality
vzdélavacich pfilezitosti prostrednictvim opatieni zamérenych na vytvoreni systému externiho a
interniho hodnoceni. Opatreni F Zvysit kvalitu dalSiho vzdélavani zahrnuje nasleduijici:
podpofit systém externiho hodnoceni kvality nabidky prostfednictvim certifikace lektor(l a
akreditace vzdélavacich programi, které jsou realizovany v souvislosti s ¢erpanim finanénich
prostfedkd z vefejného rozpoctu; vyhodnotit kvalitu existujicich dilcich aktivit v oblasti
certifikace, vytvorit standardy a metodiky hodnoceni a zajistit podminky pro jejich aplikaci;
podporovat informaéné, metodicky a financné rizné formy podplrnych aktivit vedouci ke
zkvalitnéni nabidky (spoluprace v sektorové nebo jinak Gcelové zamérenych sitich, rozsifovani
informaci a dobrych pfikladd apod.);
podnécovat vyvoj a zavadéni kritérii a postupd pfi sebehodnoceni vzdélavacich instituci.

Rada zakonnych norem se kvality personalu dotyka nepiimo, jejich aplikace viak pohled na kvalitu méize
né&jakym zplsobem ovlivnit. Bud' tim , Ze mohou definovat poZadavky na kvalifikaci v profesnich oblastech,
které maji na kvalitu dalSiho vzdélavani bezprostfedni vliv, mohou upravovat zplisob nabyvani a uznavani
kvalifikace v téchto oblastech. V nékterych zakonnych normach upravujicich kromé jiného i vzdélavani
personalu v nékterych resortech jsou stanoveny poZzadavky na kvalitu dodavatel(l vzdélavani véetné zplisobu
prokazovani kompetentnosti lektord.

Byl pfijat zakon &. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledk( dalsiho vzdélavani.

Ve stadiu pfipravy je pfiprava jednotného systému kvalifikaci.

Castecné se problému kvality personalu dotykaji nékteré vyhlasky, které upravuji podminky pro akreditaci
v ramci neékterého resortu nebo oblasti vzdélavani, napf. akreditace vzdélavacich instituci vyplyvajici z
vyhlasky MSMT ¢.524/2004Sb. o akreditaci zafizeni k provadéni rekvalifikace uchazec¢l o zaméstnani a
zajemcll o zaméstnani. Pfikladem reseni posuzovani kvality personalu vzdélavacich instituci v ramci
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jednotlivych resort& mohou byt systémy akreditace vzdélavani pracovnikl vefejné spravy MVCR, ktery je
regulovan zakonem €. 312/2002 Sb., o ufednicich zemnich samospravnych celkd.

V ramci plsobnosti Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky se akreditace vzdélavacich programd
odborného zdravotnického personalu Fidi zakonem ¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani
odborné zplsobilosti a specializované zptsobilosti k vykonu zdravotnického povolani. Kvalita lektord je

v téchto pfipadech feSena jen jako dil¢i podminka v ramci akreditacniho fizeni a ma charakter
jednorazového prokazani pozadované kvalifikace. Vychazi z dikce zakona, ktery tuto oblast pro dany resort
upravuje. Nejsou formulovany a uplatfiovany postupy zaméfené na ovérovani predkladanych a
deklarovanych skute¢nosti.

Pro prokazovani kvality personalu obecné, a tim i pro prokazovani kvality personalu IDPV, je pouzitelny
systém certifikace personalu podle normy ISO/EN 17024. Jde o systémovy pfistup institucionalné zakotveny
v celosvétovém meéfitku, ktery upravuje podminky pro ¢innost certifikacnich organt certifikujicich personal

v dané oblasti a v definovaném rozsahu. Certifikacni organy se pro tuto ¢innost mohou akreditovat

u Ceského institutu pro akreditaci, 0.p.s. (CIA). V soucasné dobg neni zadny certifikacni organ pracujici

v rezimu zminéné normy u CIA akreditovan pro oblast certifikace lektor, konzultant nebo manazer vzdélavaci
instituce. Protoze vétsSina certifikacnich organ pracuje na komeréni bazi, Ize z toho odvodit, Ze po
certifikovanych odbornicich v danych oblastech nebyla dosud na trhu vzdélavani poptavka.

2.2.2 Zjisténi z dotaznikové akce

Cileni dotaznik

V rémci dotaznikové akce jsme ptipravili dva dotazniky. Prvni dotaznik & byl uréen institucim zabyvajicim se
dal&im profesnim vzd&lavanim (IDPV), druhy® jejich klientlm, tedy subjektm dal&i vzd&lavani nakupujicim.
Dotazniky byly distribuovany elektronicky prostrednictvim partnerd, ktefi zprostifedkovali zaslani subjektim
v rozsahu svého plisobeni.

Prostfednictvim partnerskych organizaci bylo osloveno minimalné 182 subjekt(i z toho 137 vzdélavacich
instituci viz Tab. 1.

pocet
partnerska organizace oslovenych typ oslovenych subjektd
subjektd

AIVD 125 IDPV

SST 45 ostatni subjekty

ACP Certifikacni sdruzeni 12 IDPV

pro personal

AMSP CR ostatni subjekty

Tab. 1 Hromadné rozesilani dotaznik{
0d asociace malych a stfednich podnikatelll nebyl sdélen pocet oslovenych subjektd.

Dalsi metodou vybéru respondent(l bylo pfimé osloveni vybranych subjekttl. Kontakty pro tento zplisob
zasilani dotazniku byly vyhledavany na internetu. Vytipované subjekty at’ uz subjekty z fad IDPV nebo
ostatnich subjekt byly nejdfive osloveny telefonicky a rdmcové seznameny s Gcelem dotazovaci akce.
Nékteré z oslovenych subjektd odmitly spolupraci jiz v této fazi. Seznam oslovenych a obeslanych subjekt(
je uveden v pfiloze??

Ramcovy prehled Cetnosti takto oslovenych je uveden v Tab. 2.

typ subjektu pocet pocet pfimych odmitnuti
instituce dalSiho 48 11
profesniho vzdélavani
ostatni subjekty 96 0

Tab. 2 Pfimé odmitnuti Gcasti

Navratnost dotaznikd

Z celkového poctu 326 distribuovanych dotaznikd (viz. 7ab. 1a Tab. 2)se vratilo 51 vyplnénych, to je
navratnost témér 17%. Pokud jde o navratnost dotaznik podle typu, byla u IDPV 13%, u ostatnich
subjektd byla vy3si — 19% navratnost. Celkovy prehled dava Tab. 3.
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, . navratnost
typ dotazniku rozeslano Dotet %
Dotaznik pro IDPV 185 24 13
Dotaznik pro ostatni subjekty 141 27 19

Tab. 3 Navratnost dotaznikd

Dotazniky pro vzdélavaci instituce

Nejvyuzivanéjsim zplsobem prokazovani kvality vzdélavaciho subjektu je odkaz na profesionalitu lektord a
hned na druhém misté pak vyuzivani referenci od spokojenych klientd. V tomto pfipadé jde o nastroje
prokazovani nendrocné na zdroje, na systém, na manazerské zajisténi.

Nasleduje pak odkaz na akreditaci programi. Akreditace programu je v nékterych oblastech dalsiho
profesniho vzdélavani vyzadovana, nebo je predepisovana zakonnymi normami. Pro ty, ktefi se na takovém
trhu chtéji uplatnit je proto nezbytna.

Mezi pomérné Casto uvadény nastroj prokazovani kvality patfi i riizné formy a metody sebehodnoceni. Tam
vSak vzdy chybél odkaz na metodu a dalsi Udaje, které by umoznily posoudit kvalitu pouzitého procesu
sebehodnoceni.

5 subjektd uvedlo jako pouzity nastroj prokazovani kvality vlastnictvi platného certifikatu ISO 9001. Ve 4
pripadech se jednalo o velké subjekty, v jednom pfipadé to byl subjekt stfedni velikosti.

Z vyhodnoceni dotaznik{ i dalSich ziskanych poznatk( Ize usoudit, Ze

. vzdélavaci subjekty pocituji potfebu prokazovat svoji kvalitu, a to i v pripadech, kdy na né neni
v této oblasti vyvijen tlak ze strany klientd.

. K prokazovani kvality pouzivaji, pokud neni klientem vyzadovano jinak, nastroje a formy
jednoduché, bez velkych narokd na zajisténi ze strany subjektu.

. Naroc¢néjsi formy prokazovani kvality voli v pfipad€, Ze jde o pozadavek vyznamné Casti jejich
klientd.

. Se vzristajici velikosti vzdélavaciho subjektu vzrlista ochota k systémovému pfistupu k feSeni
prokazovani kvality.

. Prokazovani kvality subjektu prostfednictvim kvality svych lektord je pro né preferovany a
vieobecné pouZzivany zplisob sebeprezentace.

. Prokazovani kvality lektor(l v prostfedi Ceské republiky je obtizné uchopitelné a popsatelné.

Dotazniky pro ostatni subjekty

Porovnavani a vyhodnoceni respondentd v této akci mlze byt vzhledem k jejich v nékterych pfipadech velmi
odlisnému zaméreni obtizné. Pokud bychom si tuto odlisnost neuvédomili, dochazelo by pfi interpretaci
Udajl ke zkreslujicim zavérdm.

Ukazuje se, Ze ochota zabyvat se problematikou kvality ve vzdélavani vzrista s velikosti subjektu. Souvisi to
s tim, co jiz bylo uvedeno, se skutecnosti, Ze ¢im vétsi subjekt, tim vétsi potfeba Fidit Cinnost sofistikovanymi
procesy a priklon k systémovému Fizeni. V takovém prostiedi obecné vzrista potieba fesit kvalitu obecné
véetné kvality personalu a navazné i kvality vzdélavani.

Po vyhodnoceni informaci ziskanych zpracovanim dotazniku Ize konstatovat, ze

« Otdzce vzdélavani zaméstnancll vénuji subjekty pozornost a pfikladaji mu ddleZitost. O tom svédci
skutecnost, Ze pomérné vysoky pocet subjektd Fesi tuto oblast prostrednictvim specializovaného
Gtvaru.

« Vyznam vzdélavani zaméstnanci vzrlsta, tento trend podporuji jednak tlaky z prostfedi EU, jednak
tlaky na potiebu kvalifikované pracovni sily vyvolavané stale agresivnéjsim trznim prostredim.

S ménicimi se technologiemi narlsta potfeba aktualizace kvalifikace a pozadavky na rekvalifikaci
celych segmentd trhu pracovni sily.

« Stale vice subjektl je prostfedim privedeno k potrebé zavadét a prokazovat prvky Fizeni kvality uvnitf
svych struktur, tento proces se pak nevyhyba ani personalni sfére cinnosti subjekt( a tim i
vzdélavani zaméstnanc(.

« S tim souvisi i vysoké procento téch subjektl, které pozaduji od dodavateld vzdélavani prokazovani
kvality.

« Kvalitu personalu ve vztahu ke kvalité vzdélavaci firmy povaZuje velkd vétSina za stézejni, mnozi ji
oveéruji opakované a vétsinu zajima jak kvalita odborné urovné lektora, tak i jeho pedagogicko —
didaktické schopnosti.

« Témér vSechny subjekty poskytuji dodavateli vzdélavaci sluzby zpétnou vazbu, vétSina vSak vyuZziva
dotaznik( zpracovanych a dodanych poskytovatelem sluzby.

« Méné pak uz systematicky hodnoti dodavatele vzdélavani.
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2.2.3 Stav v Ceské republice

V CR 7adné systematické péce o dalsi profesni rozvoj lektorl vyjadiena jejich certifikaci podporovana statem
a socialnimi partnery neexistuje. Je véci pouze jednotlivych lektorl, pfipadné vztahu mezi lektory a
prislusnymi vzdélavacimi institucemi, v nichZ plsobi. VétSina lektord vSak pracuje na zakladé externich
smluv pro nékolik vzdélavacich instituci zaroven, jsou najimani podle potfeb a vzdélavaci instituce se
zpravidla nezabyvaji jejich odbornym rozvojem a neinvestuji do jejich dalSiho vzdélavani. V praxi nejsou
uplatiovany zadné obecné uznavané kvalifikacni pozadavky pro lektory dalsiho profesniho
vzdélavani dospélych a nejsou uzivana Zadna vseobecné prijimand kriteria pro prlibézné hodnoceni
vykonu lektora. Pdsobeni ve vzdélavani a poradenstvi dospélych je volnou Zivnosti, pro niz nejsou stanoveny
zakonem zadné kvalifikacni ¢i jiné pozZadavky.

3 VYBRANE MODELY CERTIFIKACE PERSONALU IDPV

V Ceské republice existuji dil¢i modely ,certifikace® manazerd a lektord daldiho profesniho vzdélavani. Jak jiz
bylo shora uvedeno, nemaiji vSak Zadny legislativni rdmec a podporu a plsobi nékdy jako velmi utilitarni,
jindy jako komercni zaleZitost bez ohledu na spolecenskou potiebu nebo zajem.

3.1 STRUCNY POPIS JEDNOTLIVYCH MODELU CERTIFIKACE

Asociace instituci vzdélavani dospélych ve spolupraci s Univerzitou Palackého v Olomouci, katedrou
andragogiky a sociologie, a Univerzitou Komenského v Bratislavé, katedrou andragogiky, pfipravila a
organizuje neakreditovany:

Certifikovany kurz lektor VD:

UrCen: odbornym pracovniklm z oblasti vzdélavani dospélych, lektorlim, uditelim, poradclm a podnikovym
lektorlim, dosud certifikovano cca 250

Obsahuje: Sociologicko-ekonomické zaklady VD (vyznam podnikového vzdélavani); Psychologické zaklady
vzdélavani dospélych; Analyzu vzdélavacich potieb; Projektovani vzdélavacich aktivit; Metodiku vzdélavani dospélych;
Uméni pfednaset a komunikovat; Hodnoceni ve vzdélavani dospélych; Moderni technologie ve vzdélavani dospélych.
_ Metodika kurzu: Kurz je veden distancni formou, ktera je kombinovana s prezencni vyukou v tréninku dovednosti.
Ucastnici obdrzi studijni texty v pisemné formé&, budou pfi studiu vypracovavat cviceni a Ukoly prostfednictvim tutord.
Ukonceni obhajobou zavérecné pisemné prace a pohovorem.

Certifikovany kurz manazerd VD:

Uréen: manazerdm instituci vzdélavani dospélych v Jihomoravském kraji,

Obsahuje oblasti: Analyza vzdélavacich potfeb; Projektovani vzdélavacich aktivit; Management VD; Ekonomika
fizeni IVD; Marketing ve VD; Proces a logistika v IVD; Pfiprava prezentace, rétorika; Projektovy management se
zaméfenim na OP RLZ.

Metodika kurzu: Kurz je veden kombinovanou formou. Ukonceni kurzu zpracovanim vlastni zavérecné prace a jeji
obhajobou pred zkusebni komisi.

Uvedené kurzy se z hlediska feSeni kolu prokazovat kvalitu lektord a manazer( vzdélavani z hlediska
univerzalnosti pouziti dostavaji nejdale. V principu jde vSak vlastné jen o vzdélavaci akci zakoncenou
zavéreCnou zkouskou; nejsou vyreSeny takové vlastnosti certifikatu, které by osvédcovaly jeho systémové
prvky. A udélovany certifikdt je tak vlastné jen potvrzenim o Ucasti na vzdélavaci akci a o Uspésném
absolvovani zavérecné zkousky.

V uplynulém obdobi se v CR uskutecnila fada projektt v rémci bilateralnich meziviadnich dohod o spolupréci
a v ramci programd Phare EU, Leonardo da Vinci, Sokrates, Tempus a dalSich, z nichz mnohé obsahovaly
jako svou soucast pfipravu trenér(l a konzultantl VD v rliznych odbornych oblastech (obory managementu,
marketing, obchod a export, logistika, ICT, vefejna sprava, evropské zaleZitosti, sprava spolecnosti,
strukturalni fondy, vzdélavani a rozvoj manazer( aj.). Tyto projekty vSak nebyly nijak koordinovany,
nejsou dale rozvijeny a jejich know-how nebylo dosud vyuZito pro zaloZeni systému dalSiho profesniho
rozvoje lektor( a konzultantd VD v CR.

Asociace trenérii a konzultantéi managementu (ATKM) byla zaloZena v roce 1997 jako jeden z méla
systémovych vystupi transferu zahrani¢niho know-how v uvedené oblasti G€astniky programu ,, Training of
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Management Trainers and Development of Management Institutions", zaméreného na region Moravy a
financovaného britskym Know How Fundem v letech 1995 az 1998. Program byl zaméfen na rozvoj
trenérskych dovednosti a metodologii vzdélavani manazer( a pripravil 120 moravskych trenérd, z nichz 27
ziskalo certifikat CIPD Certificate in Training and Development. Program nestanovoval pozadavky na
odborny profil pfi vybéru Skolenych trenérli a nezabyval se rozvojem jejich odbornych kompetenci.
V soucasnosti neakreditovany certifikani organ ATKM certifikuje ve dvou vétvich:
«  vétev pro trenéry:
stupné:
Vedouci trenér personalu a managementu (urcen pro vrcholové manazery, pracovniky, ktefi
vedou projekty vzdélavani).
Samostatny trenér persondlu a managementu (uren pro vedouci pracovniky v oblasti
vzdélavani a profesionalni trenéry).
Lektor — konzultant personalu a managementu (uréen pro manazery vSech Grovni).
a)  vétev pro konzultanty:
stupné:
Vedouci konzultant personalu a managementu (uréen pro vrcholové manazery, pracovniky,
ktefi vedou poradenské projekty).
Samostatny konzultant personalu a managementu (uréen pro vedouci pracovniky v oblasti
poradenstvi, profesionalni konzultanty).
Lektor — konzultant personalu a managementu (uréen pro manazery vSech Grovni).

Drziteldm certifikatl osvédCuje, Ze dosahli v manazerskych funkcich a v trenérskych a konzultantskych
profesich pfiméFené dlveéry a jsou zplsobili vést a fidit pracovniky ¢i vykonavat predepsané sluzby.

Spolecnost SEMIS, s. r. 0., organizuje:

- dvanactidenni kurz Manazer vzdélavani, jenzZ je urcen zejména pracovniklim oddéleni vzdélavani, resp.
personalnich oddéleni, ktefi zpracovavaji koncepci vzdélavani ve firmé a podileji se na realizaci konkrétnich
vzdélavacich y y akci.
Kurz je akreditovan u MSMT CR jako rekvalifikacni. Obsahem kurzu jsou nasledujici oblasti: Vzdélavani v
systému Cinnosti Fizeni lidskych zdrojl; Legislativa v oblasti vzdélavani dospélych; Tvorba systému
vzdélavani ve firmé; Vzdélavani v systému Fizeni jakosti; Tvorba vzdélavaciho projektu; Cloveék v procesu
uceni; Nové trendy ve vzdélavani dospélych; Komunikacni a prezentacni dovednosti manazera vzdélavani;
Zpracovani a obhajoba zavére¢ného projektu.

- Ctyrdenni kurz Lektorské dovednosti, cilem je seznamit lektory s metodicko-didaktickou strankou
vzdélavaciho procesu a s pouzivanim interaktivnich metod, procviit pfipravu vzorového lektorského
vystoupeni a pomoci lektordm zdokonalit své komunikacni a prezentacni dovednosti. Obsahem je:
Charakteristika uciciho se dospélého; Priprava lektora na vyuku; Prace s didaktickou technikou, tvorba
pomiicek; Rozvoj komunikacnich a prezentacnich dovednosti lektora; Hodnoceni Gcinnosti vzdélavani;
Nacvik lektorského vystoupeni. )

Uspésni absolventi obdrzi osvédceni o kvalifikaci s celostatni platnosti. Ucastnici také mohou pozadat o
vystaveni mezinarodniho certifikatu IES 1.

Existuji vSak certifikace lektorl pro jednotlivé obory nebo firemni certifikace, které maji nadnarodni
platnost, napr.:

Certifikace lektord produktd, technologii a systémd spolecnosti Microsoft - MCT (Microsoft Certified Trainer)
- cilovou skupinou tohoto certifikacniho systému jsou experti v oboru IT spolecnosti |Microsoft, ktefi pracuji i
jako lektori. Certifikace je udélovana na pfislusné produkty, technologie a systémy spoleCnosti Microsoft a
recertifikace je vazana na zavadéni novych produktd na trh.

CertifikaCni proces MCT tvori Ctyfi zakladni kroky:
Ziskani certifikované kompetence ve vybrané technické oblasti.
) Vyplnéni prihlasky MCT.
Uspésné absolvovani kurzu prezentacnich dovednosti MPS (Master in presentation Skills Training).
DolozZeni lektorskych zkusenosti na nékteré z akreditovanych vzdélavacich instituci.

Certifikdt mlZe byt odebran v pfipadé, Ze lektor pfi vyuce nepouziva originalni studijni materialy spolecnosti
Microsoft pro dany produkt, uziva logo MCT zplsobem, ktery je v rozporu s podminkami udéleni certifikatu
MCT, apod. Podrobné informace tykajici se certifikaéniho procesu jsou uvedeny v uZivatelské p¥iruéce *2.
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Certifikace lektord kurzii CIMA (Cesky institut pro marketing, ¢len Evropské marketingové konfederace)

Cilovou skupinou tohoto systému certifikace jsou lektofi kurzd marketingu a obchodu, které pofada CIMA.
Kurzy pripravuji zajemce k odborné certifikacni zkousce z oblasti marketingu.
Certifikat je lektorovi udélovan pfi spinéni uvedenych podminek:
Lektor je zkusenym dlouholetym pracovnikem v marketingové oblasti.
Je ¢lenem CIMA.
Absolvoval marketingovy kurz CIMA v Grovni, ve které chce plsobit jako lektor a ispésné absolvoval patfi¢nou
odbornou certifikaCni zkousku podle ISO 17024 u certifikacniho organu CIMA. Certifikace podle ISO 17024 je
v soucasné dobg ve stadiu akreditacniho fizeni u CIA.
Uspésné absolvoval kurz prezentacnich dovednosti spolecnosti CIMA.

Certifikdt ma celoevropskou platnost a je ho potfebné obnovovat vzdy pfi inovaci obsahu kurz{l nebo
zavadeéni kurzll novych. Certifikdt ma ,vnitrofiremni® charakter — neni ani vefejné nabizen.

Certifikace internich lektord v jednotlivych spolec¢nostech (napf. bankach) jsou urceny pouze pro
vnitini vyuziti v dané spolecnosti a osvédcuji, Ze odborni pracovnici jsou schopni samostatné vést kurzy ve
své odbornosti. Certifikat je vydavan po absolvovani kurzd pedagogickych a prezentacnich dovednosti.

3.2 ZHODNOCENI SYSTEMO CERTIFIKACE MANAZERU A LEKTORU v CR

Zavedené a uzivané systémy certifikace manazerd a lektor@ v CR vykazuji tyto charakteristiky:
nemaiji legislativni oporu v ¢eském pravnim radu. Jejich zavedeni je vyrazem spise odpovédnosti poskytovateld nez
prijemcd DPV,
existuji samostatné a separatné, bez jakékoliv provazanosti a uznavani obecné stanovenych a uplatfiovanych
pozadavkl na odborné, pedagogické, prezentacni apod. dovednosti lektor DPV,
neexistuji vSeobecné pfijata, uznavana a uzivana kritéria hodnoceni kvality lektord.

Hlavni dlivody, pro¢ néktefi lektofi prochazeji neakreditovanou certifikaci:
moznost uplatnéni v profesi lektora v dané oblasti (komparativni vyhody) — Microsoft, CIMA,
zvySovani vlastniho sebevédomi uvadénim v rliznych seznamech a databazich,
potvrzeni pedagogické kvalifikace na zakladé profesnich zkusenosti,
uznani individudlnich kompetenci.

Mezi ddvody, kvili kterym se personal v DPV miize rozhodnout nezadat o certifikaci, patfi napf.:
Zadna prima potieba (povinnost vyplyvajici z legislativy),
vysoké naklady,
velké pracovni a Casové zatizeni souvisejici s pripravou na ziskani certifikatu a procesem jeho ziskavani,
malo vyhod v porovnani s potfebnym usilim.

4 ZAVERY A DOPORUCENT
4.1 ZAVERY Z ANALYZY SYSTEMU CERTIFIKACE PERSONALU IDPV

Situace v oblasti prokazovani kvality personalu vzdélavacich instituci v Ceské republice je mélo prehledna a
nevykazuje znaky systémového pristupu. Tam kde se néjaké rysy systémového pristupu projevuii, se jedna
spiSe o prokazovani kvalifikace v souvislosti a v ramci jinych procest (akreditace vzdélavacich program@). I
v téchto pfipadech jde o resortné orientované procesy, které nevykazuji zadné vzajemné vazby.

Jiné formy prokazovani kvality se Uzce odborné nebo oborové vymezuiji. Zcela postradaji odkaz na kvalitu
vlastni lektorské cinnosti, to je zabyvaiji se jen kvalifikaci nebo kvalitou v odborné sféfe a pomiji pedagogicko
— didakticky aspekt lektorské cinnosti.

U mnohych se nejedna o certifikaci z pohledu prokazani, ziskani a udrzovani odborné kompetence,
kvalifikace, certifikat je jen synonymem pro vyraz ,osvédceni®.

Priciny malého zajmu o formalni prokazovani kvality mohou byt u nds i v evropskych zemich stejné nebo
podobné. Ovliviiuje to predevsim neexistujici formalni potieba, neexistuje povinnost prokazovat kvalitu,
pokud to nevyZaduje sam klient. Dale pomérné vysokeé zatizeni financni, Casové i jiné v souvislosti

s pripravou na ziskani certifikatu a s jeho ziskanim. s tim kontrastuje malo vyhod po ziskani takového
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4.2

4.3

formalniho potvrzeni kvality. Chybi univerzalné pouzitelny systém posuzovani a dokladovani kvality klicovych
profesi v oblasti dalsiho vzdélavani.

Ani v evropském kontextu nebyly nalezeny modely, které by mohly bez problému zapadnout do stavu
vzdélavani dospélych, jak se v Ceské republice vytvofil a tak naplfiovat oCekavani a cile z nich vyplyvajici.

Mezinarodné znamym a uznavanym prostfedim pro vytvareni systémi certifikace personalu
s univerzalnim pouzitim je norma ISO/EN 17024:2003 Posuzovani shody — VSeobecné
pozadavky na organy pro certifikaci osob. Vyuziti této normy doporucujeme pf¥i zpracovani
navrhu systému pro certifikaci personalu instituci dalSiho profesniho vzdélavani.

DOPORUCENI K NAVRHU SYSTEMU CERTIFIKACE PERSONALU IDPV

Zpracovat takovy navrh systému pro certifikaci personalu instituci dalSiho profesniho vzdélavani, ktery
vytvofi podminky pro akreditaci certifikacnich organd pro certifikaci personalu instituci dalSiho profesniho
vzdélavani.

Pfi tvorbé navrhu zohledriovat nasledujici doporuceni:

. zformulovat ocekavani a cil navrhovaného systému,

. upfesnit popis cilovych skupin, které budou zahrnovat kategorie zaméstnanct instituci DPV majici vliv
na kvalitu poskytované sluzby a kterym bude systém certifikace urcen,

. identifikovat zGCastnéné strany a zapojit je do pFipravy navrhu,

. formulovat podminky pro vstup do certifikacniho fizeni a pro ziskani certifikatu,

. formulovat pozadavky na znalosti a dovednosti Zadatele,

. moznost vytvoreny systém univerzalné vyuZit v celém rozsahu oboru dalSiho vzdélavani,

. obsahova otevienost navrzeného systému,

. dostupnost pro vSechny Zadatele,

. financni a Casova primérenost ziskani certifikatu,

. o0 akreditaci certifikacnich organ{l bude rozhodovat nestranny a nezavisly organ a akreditace bude
udélovana kazdému subjektu, ktery spini podminky akreditace,

. systém bude obsahovat nastroje pro prezkoumani podminek a obsahu certifikace a certifikacnich
pozadavkd,

. systém bude vyuZivat zpétné vazby od vSech z(castnénych stran,

. bude zajisténo prezkoumani a aktualizace vzdélavaciho a certifikacniho programu,

. systém bude kvalifikované spravovan a administrovan,

. bude provazan s prokazovanim kvality vzdélavaci instituce,

. v ramci pfipravy na certifikaci bude mozné vyuziti rGiznych zdrojd vzdélavani.

DALSI DOPORUCENI

PrestoZe na trhu vzdélavani odbornikd pro oblast dalsiho profesniho vzdélavani existuje nabidka riznych
typl vzdélavacich mozZnosti, doporucujeme dale:

navrhnout jednoduchy, Sirokému spektru zajemc@ pfistupny produkt, ktery by zajemce pFipravil k ziskani
navrzeného certifikatu, navrh by mél zohlednit skutecnost, Ze mezi zajemci o tento certifikdt mohou byt a budou
zajemci s rozdilnym vstupnim vzdélanim, rozdilnou praxi, zivotni zkusenosti i s rozdilnymi potfebami;

vymezit okruh personalu, na ktery se bude systém vztahovat, v té souvislosti chapat profesi konzultanta a lektora
v souvislosti s dalSim vzdélavanim jako profese se natolik prekryvajici, Ze pro posuzovani jejich kvality Ize pouzit
jediného certifikatu; naproti tomu doporucujeme zapracovat do navrhu i certifikat pro profesi manazera vzdélavaci

instituce.

v oblasti certifikace lektord navrhnout systém certifikace, ktery se zaméfi na pedagogicko — didakticky aspekt
¢innosti lektora a pritom nepomine ani odbornou stranku kvality lektorské Cinnosti,
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