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3 Rozsah akreditace a oblasti certifikace

3.1 Rozsah akreditace

OBLAST . .
v - - NAZEV CERTIFIKATU
CiSLO | KOD NAZEV
1 QLV | Lektor vzdlavani dosplych Certifikat lektora vz8avani dosplych
2 QMV | ManaZer vz8avani dosplych Certifikdt manazera vthvani dosplych
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3.2 Oblasti certifikace — certifikované funkce

Na nésledujicich stranach jsou uvedeny akreditoeartéfikované funkce s popisem, podminkami registrdo
certifikatnihotizeni pro danou oblast certifikace, podminkamigeudifika¢ni fizeni wetn® rozsahu
poZadovanych znalosti, struktury certitkéd zkousky pro danou oblast.

3.2.1 Vychodiska pro nastaveni pozadavk U

Pozadavky jsou pro étoblasti zpracovany jako minimalni. To ma zajistitiziti certifikatu pro co nepsi
mnozinu potencialnich zajerincKazdy certifik&ni organ, ktery by iipravoval akreditaci obdobnych
certifikagnich oblasti bude vychazet&hto minimalnich pozadavuk Podle zarreni a cileni svého certifikatu
mize Fidavat nebo zfisiovat svoje pozadavky a vyt tak certifikaty pro uzsi cilové skupiny.

Pri formulovani pozadavkpro oblast certifikace Lektor dalSiho w@lvani byly vychodiskem

a) vysledky benchmarkovéhotmkumu realizovaného v ramci projektu Kvalita v da&zdslavani
(certifikaty SVEB 1 a SVEB 2, certifikatu WBA | Qifikovany pracovnik ve vz&lavani dosplych) ;

b) profil lektora, jak je nastaven v Kartotéce typolyjmzic Integrovaného systému typovych pozic , kéd
30172(2,3, 4) — vinttp://ktp.istp.cz/charlie/expert2/act/fulltext.act

¢) vlastni zjiSéni z pohovoit a anketnich Signi se zkuSenymi pracovniky v oboru dalSihosléadanti;

d) z materidluPozadavky na kompetence k certifikatu Lektor dalg#wlavani ktery byl na zaklatlvySe
uvedenych vychodisek zpracovan a jélean nize (viz3.2.1.)

Pri formulovani pozadavkpro oblast certifikace ManaZzer dalSiho &lagdani byly vychodiskem

a) vysledky benchmarkovéhoimkumu realizovaného v ramci projektu Kvalita v dia&zdlavani
(ptedevsim certifikat WBA | Certifikovany pracovnik vedélavani dosplych);

b) nekteré profily uvedené v Kartotéce typovych pozitefirovaného systému typovych pozic, ktegdym
styéné body s oblasti certifikace ManaZzer dalSihcskadni (nap. Personalista specialista - kdd 5657,
Odborny pracovnik Evropského socialniho fondu - R6d64, profil lektora — kod 30172)

¢) vlastni zjiSéni z pohovoit a anketnich Signi se zkuSenymi pracovniky v oboru dalSihosléadanti;

d) zjisni a zkuSenosti z auditertifikacniho organu u subjekiposkytujicich dalSi vadavani — pedevsim
z ¢asti auditi vénovanych personalnim zdtop tchto subjeki.

3.2.1.1 PoZadavky na kompetence k certifikatu Lektor dalSiho vzdélavani

Formulace pozadaikna kompetence pozice Lektor dalSihodladani vychazi z obecného pojeti kompetenci
jako souhrnu znalosti, dovednosti, osobnostnial hysdnot, postdj a dovednosti pétbnych pro efektivni
vykon konkrétni pracovni pozice.

Charakteristika pozice

Lektor dalSiho vz&lavéani je pracovnik s vysokou kvalifikaci, kteryppédi vyuku a prakticky vycvik ve
specializovanych odbornych kurzechiispuSném obordinnosti a zajiBuje koncepni a metodickodinnost i
realizaci odbornych kutz
Profil €innosti
« metodické i pfimé fizeni vyuky a vycviku
e zpracovani planu a rozvrhu vyukyetré poZzadavi na organizéni zajiS&ni
« zpracovani a aktualizace vyukovych matérial
« vlastni lektorsk&innost &etrg ovéfovani znalosti &astnilki kurzu
» sledovani novych poznatk oboru a jejich aplikace do vyukovych progfam
» spoluprace s vedenim wdvaci instituce, vztiavaciho utvaru f projektovani vzdlavacich aktivit
» spoluprace f zpracovani metodickych materi&h koncepci
e provadni konzult&ni ¢innosti
e sprava s¥tenych vyukovych a technickych priestki
e vedeni dokumentace spojené s vyukou a vycvikem
Kompeten ¢€ni profil ,Lektora dalSiho vzd  élavani“

a) Odborné a andragogické kompetence
e znalosti a dovednosti z vlastniho (¢¥gwaného) oboru
» odborny rozvoj v gisluSném obordinnosti
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znalosti zaklad andragogiky

znalost trend ve vzdlavani dosplych

znalost didaktiky ve vatlavani dosplych a jeji aplikace

zakladni znalosti pedagogické psychologie a dovetdey aplikace
socialré-psychologické znalosti a dovednosti

prace s informacemi a ICT

znalosti a dovednosti pro tzv. kariérové poradénstv

dovednosti v oblastizeni a organizace vévani

b) Socialni kompetence

dovednost komunikace s jednotlivci i skupinou
dovednost motivace lidi

zvlddani konfliktnich situaci

prezenténi dovednosti

¢) Individualni kompetence

schopnost rozhodovat se
flexibilita, adaptabilita
kreativita

schopnost empatie
odolnost wi¢i stresu

d) prezentani dovednosti
DalSi pozadavky
e znalost a respektovani etickych noremd&adani dosplych a poradenstvi

3.2.1.2 Pozadavky na kompetence pro ziskani certifikatu Manazer dalSiho

vzdélavani

Formulace pozadaikna kompetence pozice Manazer dalSihaiNaeni vychazi z obecného pojeti kompetenci
jako souhrnu znalosti, dovednosti, osobnostnicl hy@dnot, postdja dovednosti pt¢bnych pro efektivni
vykon konkrétni pracovni pozice.

Charakteristika pozice

Manazer dalSiho vatavani je vysoce kvalifikovany pracovnik, kteryigéijije koncepni a metodickoinnost
vycviku a vzalavani ve vzdlavaci instituci ( nebo firemnim Gtvaru wdvani).

Profil €innosti:

Koordinace pipravy, provadni a vyhodnocovani pekumi vzcklavacich pateb a piizkumi
zajmu o dalSi vzglavani

Zpracovani koncepci, projeka metodickych materiélv oblasti vzdlavani

Ziskavani zakaznika jednani s nimi

Vyhodnocovani efektivity vz#lavacich systéiha vzdlavacich akci.

Spoluprace naifpraw a zpracovani vyukovych materal

Vydavani os¥déeni a certifikat.

Zpracovani navrinsmluvnich vztat pro zabezpieni vzdlavacich aktivit.

Priprava dokumeritpro vylrovaiizeni a jejich prezentace (zadavanieyeych zakazek).
Rizeni a vedeni lektéra trenéi, véetns hospitani ¢innosti.

Sledovani vyvojovych treridv oblasti vyuky a vycviku.

Poradenska a konzutta ¢innost.

Kompeten ¢€ni profil ,Manazera dalSiho vzd élavani “
a) Odborné kompetence manazera dalSih@léxdni

znalosti a dovednosti z teorie a prakaeni rozvoje lidi

znalosti a dovednosti ze sociologie, psychologeelggogiky a schopnost jejich aplikace
v personalnicltinnostech, zejména veéldvani .

znalosti a dovednosti z oblasti obecné andragogiky

znalost aktualni spatenské podpory oblasti dalSiho ¥@vani

znalost trhu dalSiho vthvani

orientace v legislativspojené s dalSim vzvanim

zakladni znalosti a dovednosttizeni jakosti dle norerfady 1ISO 9000 a dalSich

b) Individualni kompetence manazera dalSihoslédani
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pracovitost a dislednost

schopnost tymové prace, sebejistota a sebereflexe,
flexibilita a schopnostinit rozhodnuti

odolnost wi¢i stresu.

dobré organizmi schopnosti.

c) Socialni kompetence manazera dalSihaéadni

prezentani dovednosti

komunika&ni dovednosti (schopnost vésinné jednani s klienty i uviitymu, jednat s lektory

schopnost navazovat kontakty a udrZzovat vztahyugpate,
schopnost kultivovaného a taktniho jednani

schopnost motivovat

schopnostesit konflikty

dovednost vést projektové tymy
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Oblast certifikace
(Cislo, nazev):

Kod:
Néazev certifikatu:

Charakteristika:

Oblasti vyuziti:

PoZadované vzdélani:

PoZadovana kvalifikace:

PoZzadovana praxe:

Odborné a specialni vzdélani:

Doba platnosti certifikatu:
Ziskani certifikatu

Pisemna prace, projekt:

Informace o oblasti certifikace

Lektor dalSiho vzd élavani
QLV
Certifikat lektora dalsSiho vzdélavani

Drziteli certifikatu je profijéen certifikat v papirové podeéla certifikani
razitko. Certifikat osédcuje kompetenci drzitele v ramci lektorské
profese v odbornych oblastech, pro které prok&adifikaci véetns
znalosti a dovednosti z oblasti tvorby a realizamilavacich projekt.

Lektorem rozumime kvalifikovanéhiovéka, ktery vede vzdavani nebo
vycvik dosglych v pgiislusnych oborectinnosti a je schopen podilet se
na vyvoji novych vzdlavacich produkt.

Certifikat vyuZzije
» samostatny lektor dalSiho wdévani (osoba samostétaydélesné
¢inna);

» lektor v ramci vzdlavaci instituce — pracovnik, ktery pracuje na piny

nebocastény Uvazek ve funkci lektora;
e lektor v ramci vnitropodnikového vthvani — zarsstnanec
subjektu, ktery vykonava pro tento subjekt lektorskinnost

» prokazovéani dosazeni Uraim oblasti pedagogické odbornosti a
jako doklad o udrzovani dosazené Urowma aktudlni arovni;

« prokazovani kvalifikace personalu a dodavateb poteby systém
fizeni jakosti.

Minimaln¢ stedoSkolské

Splreni podminky dolozi Zadatel kopifipluSnych doklail

Zadatel prokaze:

Kvalifikaci pro své fisobeni na pozici lektora dalSiho wal/ani
(kvalifikaci v oblasti pedagogické, didaktické, ...).

Zpusob ziskani této kvalifikace nenfieplepsan. Zadatel jidiie ziskat
vysokoskolskym studiem andragogiky, absolvovaninegegického
studia. Patebné znalosti ize ziskat rekvalifikénim studiem v ramci
dalSiho vzdlavani, niize absolvovatadu ditich, (Eelow zamétrenych
vzklavacich akci. Kvalifikace fize byt ziskana i pragdnictvim
dlouhodobé praxe a sebew@lanim.

Zadatel prokaze minimadrjednoletou praxi lektora.

Praxi prokazuje kopiemi pracovnich smluv, seznarkkemtt pro které

piednaSel s jejich hodnocenim, ma-li je k dispozitipadrg seznamem

referenci.

Pro harmonizaci ziskaného i s poZzadavky certifikmihotizeni,

budou zZadatelé mit dop@eno absolvovatigdcertifikani workshop, fi

kterém se jehodastnici

a) seznami s fibéhem certifik&ni zkousky;

b) harmonizuji ziskané znalosti regleSlého vziavani s pozadavky
certifikatni zkouSky.

Rozsahem ndpsahne délku 2 dny.

5 let.

Zadatel zpracuje pisemny projekt formaiippavy na vydovaci jednotku
na téma z oblasti podle odbornosti ve které Zadatel lektor misobi.
Téma si Zadatel vybere.

Vytisk: 1
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Formy a rozsah certifika¢ni
zkousky:

Udrzovani certifikatu

Dohled:

Vykonavani praxe:

Pozadované priibézné
vzdélavani:

Zplsob prodlouzeni platnosti:

PoZadavky na formu, rozsah a obsah projektu jssazeny v dokumentu
Pokyny ke zpracovani projektktery zadatel obdrzi 8rhito informacemi.

. pisemny projekt
. prezentace projektu a jeho obhajoba

. Ustni zkouska

Pravidelny dohled:

Drzitel zasila kazdy rok (kron roku ziskani -certifikatu a roku
recertifikace) do stanoveného terminu (bude uvedenaohod o
pouzivani certifikatu) certifiknimu organu néasledujici dokumenty a
informace.

» aktualizaci personalnich a kontaktnich diglaj

e dolozeni praxe v jako lektora dalSiho wi#&ani;

» ptehled osobniho odborného rozvoje z minulého roku.

Pravidelny dohled neni zpoplém naklady na & jsou zahrnuty
v certifikatnim poplatku. Pokud drZitel nesplni svoji povinnost
stanoveném terminu, bude jej certifikd organ upominat, tato upominka
bude jiz zpoplattna administrativnim poplatkem, jehoz vySe bude
uvedena v platném ceniku sluzeb certifikido organu.

Neplréni podminek dohledu iie znamenat pozastaveni platnosti
certifikatu, v zavaznychifpadech i jeho odebrani.

Mimoradny dohled:

Certifikatni organ niZe kront pravidelného dohledu vykonéavat i jiné
formy dohledu. O mim&adném dohledu rozhodujeditel certifika&niho
organu v pipad, Ze je pateba ovtit nekteré skuténosti mimo
pravidelny dohled. Drzitele, jichZ se to bude tyké&as seznami

s divodem i zisobem provedeni minddného dohledu.

Drzitel vykonavé praxi jako lektor v daném obornoa rozsahu nejmén
100 hodin rené. PrerusSeni praxe na déle nez jeden raizenbyt
davodem k pozastaveni platnosti certifikatu.

Drzitel certifikatu se v pibéhu platnosti certifikatu vatava v oblasti
certifikace i v oblasti odbornosti, kterou wje. V radmci pravidelného
dohledu zasle certifikmimu organu fehled osobniho profesniho rozvoje
za uplynulé obdobi.

Recertifikani fizeni. To bude za&eno na:

» owfeni plréni podminek stanovenych certifidd organem

» owfeni plréni zavazk k certifikatnimu orgénu;

» dolozeni osobniho profesniho rozvoje za obdobiasliedniho
(re)certifikainihotizeni formou seznamu absolvovanych aktivit,
piipadré kopii osedceni a ziskanych platnych certifikét

» owteni aktualni odborné Uro¥mrzitele certifikatu v oblasti
certifikace — rozsah a #pob owieni bude ufovat certifikani organ

Pozadavky na odborné znalosti a dovednosti

POR. C. OBLAST ZNALOSTI A DOVEDNOSTI BLIZSi SPECIFIKACE ZPUSOB OVERENI
1 Odbornost a prokazatelny dalSi odborny rozvoj
Prokazani adekvatni odborné ardwnijejiho trvalého  Dolozeni @asti na dalSim
udrZovani vzaglavani
Publikaceglanky a jiné odborné
texty

Prispsvky na konferencich
Expertnicinnost — doklad,
reference
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POR. C. OBLAST ZNALOSTI A DOVEDNOSTI BLIZSi SPECIFIKACE ZPUSOB OVERENI
Prehled osobniho rozvoje
2 Zaklady andragogiky
Stav a trendy ve vathvani dosplych vCR a EU Ustni zkouka
Teorie a pojmy vzéavani dosplych Ustni zkouka
Teorie weni Ustni zkougka
3 Didaktika ve vzdélavani dospélych

Metodika gfipravy vzdlavaciho programu/lekce

Metody analyzy vz&lavacich paeb

Metody vzdlavani dosplych a jejich aplikace

Aplikace interaktivnich metod vyuky

Zpuasoby hodnocenidinnosti vzdlavani

Informacéni gramotnost a prace s ICT

Préace s informa&imi zdroji

Vyhledavani zdraj na Internetu

Aktivni vyuzivani ICT technologii ve vyuce
4 Sociélné-psychologické minimum

Teorie a praxe komunikace

Prezentani dovednosti a rétorika

Vedeni rozhovadr

Rizeni konflikii

Komunikace a prace se skupinou

Empatie

Préace se zjtnou vazbou

PredloZzena prace (projekt)
Obhajoba prace a ukazka
lektorského vystoupeni
Ustni zkouska

Predlozena prace (projekt)
Ukazka lektorského vystoupeni

Obhajoba prace, ukazka
praktického lektorského
vystoupeni

Ustni zkouska
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Informace o oblasti certifikace

Oblast certifikace

(&islo. nazev): Manazer dalSiho vzd élavani

Kéd: QMV
Nazev certifikatu: Certifikat manazera dalSiho vzdilavani
Charakteristika: Drziteli certifikatu je progjcéen certifikat v papirové podéb

Certifikat oswdéuje znalosti a dovednosti febné pro zastavatidici funkce
v subjektu zabyvajicim se wddvanim dos@ych

Certifikat je mozné ziskat po slozeni certifikdzkousSky v pedepsaném rozsahu
pozadavk pro tento certifikat.

Oblasti vyuZzit: Ridici pozice v oblasti dalsiho vidvani— manazer vathvaci instituce, podnikového
Utvaru vzaélavani, manazer vthvacich projekt a dalsi..

PoZadované . . < .

vzdzélén\i/: VysokoSkolské neboigtdoskolské

PoZadovana Pti vysokoSkolském vz#lani minimalrg 2 roky praxe na manazerské pozici v subjektu

praxe: se zantrenim na poskytovani dalSiho wvani nebo $ tizeni vyvoje vzdlavacich
progrant.
Pti sttedoSkolském vzani minimalré 6 let praxe na manazerské pozici v subjektu
se zantrenim na poskytovani dalSiho wvani nebo $ tizeni vyvoje vzdlavacich
progran.
Zadatel v Zadosti o certifikaci uved#epled veskeré praxe za poslednich deset let.
Praxi prokazuje kopiemi kvalifikmich doklad (vyswdcenti, diplomy, osgdéeni
apod.), certifikdl o nabyti kvalifik&nich arovni, apod.
Praxi doklada.

Doba platnosti: 5 let

Ziskani certifikatu

Pisemna prace, K certifikaci na pozici Manazer dalSiho \&évani je gedkladana prace v podob
projekt: kompletniho propracovaného Projektu &adaciho programu (manualu) zasazeného do
SirSiho rdmce vadavaciho cyklu.
PoZadavky na formu, rozsah a obsah projektu jssazsmy v dokumentRokyny ke
zpracovani projektuktery Zadatel obdrzi srhito informacemi.
Formy a rozsah
certifikacni
zkousSky:

Ustni zkouska se sklada z prezentaeslpZzeného projektu a zodg@eni vytaZzenych
otézek.

UdrZovani certifikatu

Pravidelny dohled:

Drzitel zasila kazdy rok (kro&roku ziskani certifikatu a roku recertifikace) do
stanoveného terminu (bude uvedeno v délmgdouzivani certifikatu) certifikamimu
organu nasledujici dokumenty a informace.

» aktualizaci personalnich a kontaktnich diglaj

» prohlaseni o trvani praxe v certifikované oblasti;

» piehled osobniho rozvoje z minulého roku.

Dohled: Pravidelny dohled neni zpoplétn naklady na & jsou zahrnuty v certifikénim
poplatku. Pokud drzitel nesplni svoji povinnoststanoveném terminu, bude jej
certifikaéni organ upominat, tato upominka bude jiz zpopteradministrativnim
poplatkem, jehoZ vySe bude uvedena v platném ceshilkaeb certifikaniho organu.
Mimoradny dohled:

Certifikatni organ nize krong pravidelného dohledu vykonévat i jiné formy dohied
Drzitele, jichz se to bude tykat¢as seznami sigdgodem i zgisobem provedeni
mimotadného dohledu.

Upozornéni:

Strana v dokumentu: 11 (celkem 14)
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Neplréni podminek dohledu e znamenat pozastaveni platnosti certifikatu,

Vykonavani
praxe:

PoZadované
pribézné
vzdélavani:
Zpusob

prodlouzeni
platnosti:

v zavaznych fipadech i jeho odebrani.

Drzitel vykonava praxi na manazerské pozici v skiftjse zar‘enim na poskytovani
dalSiho vzdlavani nebo $ fizeni vyvoje vzdlavacich prograitn
Preruseni praxe na déle nez jeden raiZenbyt divodem k mimaadné recertifikaci.

Drzitel certifikatu se v prbéhu platnosti certifikatu vadava tak, aby udrzoval odbornou
Urovei stvrzenou udlenim certifikatu na aktualni drovni. UdrZzovani odié Urovis
bude prokazovat v ramci pravidelnych doliletiz vySe.

Recertifika&ni fizeni. To bude za&eno Fedevsim na:

e owfeni plréni podminek dohledu;

e owfeni plréni zavazk k certifikatnimu organu;
» dolozeni osobniho profesniho rozvoje za obdobiasdiepiniho (re)certifikiniho
fizeni formou seznamu absolvovanych aktivitpadré kopii osedéeni a ziskanych

platnych certifika;

» owfeni aktudlni odborné Uro¥mrzitele certifikatu — zfisob a rozsah @weni bude

certifika¢ni organ utovat kazdoroné.

Pozadavky na odborné znalosti a dovednosti

OBLAST ZNALOSTI A

POR. C. DOVEDNOSTI BLIZSI SPECIFIKACE ZPUSOB OMERENI
1 Odbornost a prokazatelny Prokazani adekvatni Dolozeni doklad o vzdlani
dalSi odborny rozvoj odborné Urové a jejiho Dolozeni @asti na dalSim
trvalého udrzovani vzaglavani
Publikaceglanky a jiné odborné
texty
Dolozeni dalSiho rozvoje
2 Rizeni a organizace Zpracovani vz#davacich  Predlozeny projekt
vzklavani projeki
Rizeni projeki a Dolozena praxe ¥izeni
projektovych tyni vzklavacich projekt (prograni)
3 Ekonomicko pravni Zaklady finagnihotizeni  Ustni zkouska

minimum

4 Zaklady andragogiky

5 Zéaklady didaktiky ve
vzdélavani dosplych

Pravni minimum (pravni a

daiové aspekty

vzdélavani)

Marketing vzdlavani
Stav a trendy ve

vzklavani dosplych

vCRaEU

Teorie a pojmy vzHavani

dosglych

Teorie weni

Metodika gipravy

vzdélavaciho projektu

Metody analyzy

vzdélavacich pateb

Metody vza@lavani

dosglych a jejich

aplikace

Zptsoby hodnoceni

winnosti vzalavani

6 Informani gramotnosta  Prace s informaimi
prace s ICT zdroji
Vyhledavani zdrdj na
Internetu

Aktivni vyuzivani ICT
technologii ve vyuce

Ustni zkouska

Ustni zkouska
Ustni zkouska
Ustni zkouska

Ustni zkouska
Predlozeny projekt

Obhajoba projektu

Ustni zkouska

Ustni zkouska
PredloZzeny projekt
Predlozeny projekt

Prezentace projektu
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POR. C. OBLAST ZNA'.‘OST" A BLIZSI SPECIFIKACE ZPUSOB OMVERENI
DOVEDNOSTI
Prezenténi a komunikani  Prezentani dovednostia  Prezentace a obhajoba
dovednosti rétorika piedloZzeného projektu.

Teorie a praxe
komunikace

Vedeni obchodnich
jednani a vyjednavani
Rizeni konfliki:
Komunikace a prace se
skupinou

Prace se zpnou vazbou

Ustni zkouska

Ustni zkouska

Qstni zkouska
Ustni zkouska

Ustni zkouska
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Vytisk UloZen
1 Oddileni certifikace BIVS
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