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1.2 VYCHODISKA

Pfi formulovani navrhu na certifikaci personalu vzdélavacich instituci v oblasti daliho profesniho vzdélavani vychazime z materialu
Popis systému certifikace lektord/konzultantd !, pfedevsim z doporu&eni, kterd jsou v tomto materidlu formulovana. Podnéty byly
Cerpany z materidlu Souhrnnd zprava o predbé&znych vysledcich benchmarkingu ™. Byly zvéZeny a podle moZnosti akceptovany
pfipominky tym{ pracujicich v ramci ostatnich etap tohoto projektu. Problematika byla konzultovana i s pfedstaviteli ostatnich partnerd
projektu — Sdruzeni strojirenské techniky, Asociace malych a stfednich podnikatel(l a Zivnostnikd CR a Ceského institutu pro akreditaci.
Nameéty byly ziskavany i fizenymi pohovory s predstaviteli jak instituci vzdélavani dospélych, tak i predstaviteli téch, ktefi vzdélavani
nakupuji.

PFi vymezovani pojmi vychazi ndvrh pfedevsim z internetové verze Andragogického slovniku PhDr. Zdefika Paldna PhD.”

1.3 OCEKAVANI A CIL
Navrhovany systém vychazi ve vztahu k certifikaci persondlu instituci dal$iho vzdélavani dospélych z ocekavani, jez jsou formulovana
ze dvou stran.

Vzdélavaci instituce a jejich persondl ofekavaji jednoduchy a pristupny nastroj, kterym budou moci prokazovat na trhu vzdélavani
dosaZeni a udrzovani profesni kvality v dané profesi.

Subjekty nakupujici vzdélavani oCekavaji nastroj, ktery jim pomlze orientovat se na trhu nabidky vzdélavani a vybirat dodavatele
objektivné, se zarukou.

Cilem je tak navrhnout systém certifikace vybranych profesi z oblasti dalSiho vzdélavani dospélych, jehoz dlohou bude objektivni a

nezavislé prokazovani dosazeni a udrZovani profesionalni Urovné vybranych profesi DPV, ktery bude mit pouzitelnost v celém spektru
daného oboru a bude postaven na mezinarodné akceptovatelnych zakladech.

1.4 POPIS SYSTEMU (ZAKLADNI CHARAKTERISTIKY, PRINCIPY
FUNGOVANI, VAZBY)

Volba reseni

Pro naplnéni oCekavani a splnéni cilli byla pro navrh systému certifikace lektord a manazerd vzdélavani vybrana platforma normy EN
ISO/IEC 17024",Y (V3eobecné poZzadavky na organy pro certifikaci osob). Tato volba zajisti akreditovatelnost celého systému u
Ceského institutu pro akreditaci, 0.p.s., systém bude otevieny a bude mezinarodné srozumitelny a uznatelny. Proto bude mit fada
bod( nasledujiciho popisu Uzkou vazbu na zminénou normu, na pozadavky, které norma formuluje.

Certifikacni organ
Certifika¢ni Fizeni pro ziskani obou typ@ certifikaté bude realizovat certifikaéni organ akreditovany u Ceského institutu pro akreditaci
podle zasad normy EN ISO/IEC 17024. Akreditaci certifika¢niho organu (certifikacnich organd) bude zajisténa prihlednost jejich
fungovani a soucasné bude zajistén nezavisly dohled nad jejich cinnosti. Akreditace pro certifikaci obou certifikaCnich oblasti mlize
ziskat kazdy certifikacni organ, ktery spini podminky vySe zminéné normy, pozadavky Ceského institutu pro akreditaci, o.p.s. a
ramcoveé i pozadavky formulované v tomto materidlu a upfesnéné ve vzorové dokumentaci certifikacnich oblasti.

Cilové skupiny

Navrhovany systém se zaméfuje na dvé profesni skupiny, které maji rozhodujici podil na ovlivnéni kvality poskytované sluzby — dalsim
vzdélavani dospélych. Proto je navrhovan systém, ktery bude zahrnovat dva certifikaty.
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Certifikat lektora dalsiho vzdélavani dospélych

CertifikaCni oblast se bude nazyvat Lektor dalSiho vzdélavani dospélych (dale jen lektor). CertifikaCni proces bude orientovan na
ovérovani kompetenci zajemcl v rdmci lektorské profese vcetné znalosti a dovednosti z oblasti tvorby a realizace vzdélavacich
projektd. Bude uréen pro nasledujici skupiny pfipadnych zdjemcd:

«  Samostatny lektor vzdélavani dospélych (osoba samostatné vydélecné ¢inna).

«  Lektor v ramci vzdélavaci instituce — pracovnik, ktery pracuje na plny nebo Castecny Uvazek ve funkci lektora.

«  Lektor v ramci vnitropodnikového vzdélavani — zaméstnanec subjektu, ktery vykonava pro tento subjekt lektorskou cinnost.
Lektorem rozumime kvalifikovaného ¢lovéka, ktery vede vzdélavani nebo vycvik dospélych v prislusnych oborech ¢innosti.
Certifikdtu mdze byt vyuZit pro

«  prokazovani dosazeni Urovné v oblasti pedagogické odbornosti lektora a jako doklad o udrZovani dosazené Urovné na
aktualni trovni;

«  prokazovani odborné pripravenosti;
«  prokazovani kvalifikace persondlu a dodavatell pro potfeby systém{ fizeni jakosti.

Certifikat mUze byt vyuzit jako dolozeni profesni kvality personalu pfi vypracovavani projektd na ziskani finanénich prostfedk@ pro
zajisténi vzdélavacich program@ pro dospélé.

Certifikat manazera vzdélavani
CertifikaCni oblast se bude nazyvat Manazer vzdélavani (dale jen manazer). Bude urcen fidicim, obchodnim a marketingovym
pracovnikém vzdélavacich firem. Jeho soucasti bude ovéfeni znalosti a dovednosti z oblasti Fizeni, ekonomiky, vzdélavaci firmy,
marketingu a obchodu i fizeni projektd. Cilova skupinou pro tuto oblast certifikace je

«  manazer vzdélavaci instituce — pracovnik, ktery pracuje na plny nebo ¢astecny Uvazek ve funkci manazera subjektu ktery se
v prevazné mire zabyva dalSim vzdélavanim dospélych;

«  manazer vnitropodnikového vzdélavani — zaméstnanec subjektu, ktery se podili na Fizeni vzdélavani v ramci subjektu.

Manazerem vzdélavani rozumime Cloveka, ktery pracuje v fidici funkci ve vzdélavaci organizaci nebo v Gtvaru vnitropodnikového
vzdélavani, nebo ktery se podili na fizeni a implementaci projektd vzdélavani dospélych.

Certifikat bude vyuzivan predevsim pfi
«  prokazovani dosazeni Urovné v oblasti fizeni instituce vzdélavani dospélych;
«  prokazovani dosazeni Urovné v oblasti Fizeni tvorby a implementace programd vzdélavani dospélych;
«  prokazovani kvalifikace persondlu a dodavatell pro potfeby systém{ fizeni jakosti.

Certifikat mUze byt vyuzit jako dolozeni profesni kvality personalu pfi vypracovavani projektd na ziskani finanénich prostfedk@ pro
zajisténi vzdélavacich program@ pro dospélé.

Cilové skupiny tak pokryji podstatnou ¢ast personalu vzdélavacich instituci i vzdélavacich Gtvar( subjektl, kterd ma vliv na kvalitu
dalSiho vzdélavani.

Zicastnéné strany

Pro zajiSténi hodnovérnosti a pIné akceptability systému certifikace verejnosti uvadime zicastnéné strany. Zucastnénymi osobami na
strané nabidky jsou lektofi a vzdélavaci instituce se svym persondlem. Na strané poptévky pak vSechny subjekty, které vzdélavani
nakupuiji (instituce statni spravy, podnikatelské subjekty a Zivnostnici, profesni a oborova sdruzeni, odbory, osoby samostatné
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vydélecné cinné a dalsi). Hodnovérnost systému pak zajisti spoluprace vSech zlcastnénych stran, nastroje pro zajisténi takové
spoluprace jsou zakomponovany i v tomto navrhu.

Vyuzitelnost systemu

Certifikacni systém je navrzen tak, aby byl pouzitelny vSemi zdicastnénymi stranami v piném rozsahu realizované sluzby.
Certifikat lektora bude prokazovat kvalitu jeho drzitele

a) v oblasti pedagogické odbornosti a dovednosti,

b) v oblasti odborné zpdsobilosti.

c) v oblasti tvorby a realizace vzdélavacich projektd.
Certifikat manaZera bude prokazovat kvalitu jeho drzitele

a) v oblasti manaZerskych, obchodnich a marketingovych znalosti a dovednosti,

b) v oblasti navrhu, fizeni a tvorby vzdélavacich programd.
Certifikat umozni vzdélavacim subjektdim formulovat objektivni podminky pro vybér klicového personalu, tedy personalu, ktery ma
rozhodujici vliv na kvalitu poskytované sluzby. Subjekty, které budou budovat systém fizeni kvality, pfipadné si jej budou chtit nechat
certifikovat, at’ uz podle normy ISO 9001 nebo v ramci jiného certifikacniho systému, dostanou do ruky nastroj pro jednoznacné
stanoveni kvalifikaCnich pozadavk{ v ramci budovaného systému Fizeni jakosti.
Klienti vzdélavacich subjektd se budou moci na trhu snadnéji orientovat v bohaté nabidce sluzeb vzdélavacich instituci, uvedené
certifikaty budou klientdm vysilat jasny signal, kdo ma jasné vydefinované, srozumitelné a kontrolovatelné pozadavky na personal,

ktery pro realizaci nabizenych vzdélavacich aktivit vyuziva.

Jednotlivi lektofi nebo manazefi — drZitelé navrhovanych certifikatl dostanou do ruky prostfedek, kterym mohou spolehlivé prokazovat
dosaZeni vysoké profesni Urovné.

Pro vSechny strany, které budou certifikat v nékterém z uvedenych pripadl vyuZivat, pak bude poskytnuta jesté jedna vyznamna a
nezanedbatelna informace, informace o tom, Ze drZitel certifikatu nejen splnil podminky pro udéleni certifikatu, ale Ze stanovené
podminky plni po celou dobu platnosti certifikatu, Ze tedy priibézné, udrZuje svoji profesionalni Uroven na aktualni Grovni.
Pristup k certifikatu
Pristup k certifikdtu, tedy k moznosti jej ziskat budou mit vSichni zdjemci, ktefi spini pozadavky, které budou pro Zadatele o certifikat
stanoveny. Systém certifikace bude v provadéci dokumentaci nastaven tak, aby umoziioval Zadatellim o certifikat rovny pfistup a za
stejnych podminek. Zadné skupiny pfipadnych Zadatel@ nebudou zvyhodriovany. Finan¢ni pozadavky nebo pozadavky na znalosti a
dovednosti, které bude Zadatel o certifikaci v prlibéhu certifikacniho fizeni prokazovat, budou stanoveny priméfené, nebudou tak
prekazkou v pristupu k ziskani certifikatu. Nezavislé rozhodovéni o pfimérenosti bude zaruceno certifikacnimi postupy a nezavislym
dohledem certifika¢niho organu.
Naklady na certifikacni Fizeni
S ohledem na pInéni zasady formulované v Casti Pristup k certifikatu formuluje tento navrh minimalni poZadavky, které zajisti, aby
nebyl Zadny Zadatel v pfistupu k certifikatu omezovan. PFi nastaveni systému certifikace, jak je navrhovano, by nemél poplatek za
certifikaCni fizeni v soucasnych podminkach prekrocit hranici 5000,- K¢ (bez DPH). Tento poplatek by zahrnoval uvedené sluzby:
e Podavani vstupnich informaci zadateli.
«  PrihlaSeni a registraci.
«  Organizaci certifikacniho Fizeni, veSkerou evidenci s certifikacni fizenim souvisejici.

«  Absolvovani certifikacni zkousky v fadném terminu.

e Vydani a zvefejnéni certifikatu.
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«  Udrzovani certifikatu (pravidelné dohledy nad drzitelem).
«  Naklady na vyfizovani pfipadnych stiznosti.

. Poskytovani pribéznych informaci (o zménach certifikacnich podminek, o blizicim se terminu ukonceni platnosti certifikatu a
o pottebé prihlasit se k recertifikaci apod.)

+  UdrZovani akreditace pro danou oblast certifikace u Ceského institutu pro akreditaci.
Nezahrnoval by:
«  Poplatky za opravné zkousky.

«  Administrativni poplatky certifikacniho organu vzniklé v rdmci mimoradnych praci v souvislosti s udrZzovanim platnosti
certifikatu (poplatky za vydani kopii certifikatu, za vydani cizojazycné verze certifikatu, za upominani, apod.).

Certifikacni organ bude povinen vydavat a zvefejiiovat cenik viech plateb a poplatk{ souvisejicich se ziskanim a udrZovanim
certifikatu. Zadateli o certifikat nebo drZiteli certifikatu budou poplatky uctovany podle ceniku platného v dobé vzniku povinnosti
poplatek zaplatit.

Pozadavky na zadatele

Pozadavky na zadatele budou vychézet ve vSech svych kategoriich ze zésady rovného pfistupu formulovaného vyse a z pozadavku na
to, aby certifikaCni proces a certifikaty, které budou vystupem z ného, deklarovaly pfiméFenou profesni Urover jejich drziteld.

Vstupni pozadavky (praxe a vzdélani zadatele)

PFi vstupu do certifikacniho fizeni bude certifikacnim organem prezkoumavano spinéni vstupnich poZadavkd na vzdélani a odbornou
praxi ze strany Zadatele.

U certifikacni oblasti lektor bude pozadovano vzdélani minimainé stfedoskolské, nejlépe v oblasti odbornosti, ve které Zadatel jako
lektor psobi.

Zadatel bude dale prokazovat:

. Kvalifikaci pro odbornost, ve které chce jako lektor plsobit. Tuto kvalifikaci bude prokazovat zpfisobem obvyklym v daném
oboru (odbornym vzdélanim, rekvalifikaci, praxi v oboru, ...).

+  Kuvalifikaci pro své plisobeni na pozici lektora dalSiho vzdélavani (kvalifikaci v oblasti pedagogické, didaktické, ...). Zplisob
ziskani této kvalifikace nebude predepsan. Zadatel ji mlZze ziskat vysokoskolskym studiem andragogiky, absolvovanim
pedagogického studia. Potfebné znalosti mdZe ziskat rekvalifikacnim studiem v ramci dal$iho vzdélavani, mize absolvovat
fadu dilcich, Ucelové zaméfenych vzdélavacich akci. Kvalifikace mlize byt ziskana i prostrednictvim neformalniho vzdélani —
praxi, sebevzdélavanim.

U certifikaéni oblasti manazer bude pozadovéno minimalné stfedodkolské vzdélani. Zadatel bude prokazovat:

«  Kvalifikaci pro své plsobeni na pozici manaZera bude prokazovat zpisobem obvyklym v daném oboru (odbornym vzdélanim,
rekvalifikaci, praxi v oboruy, ...).

+  Dale bude prokazovat kvalifikaci pro své manaZerské plisobeni v oblasti vzd&lavani dospélych. Zplisob ziskani této kvalifikace
nebude pfedepsan. Zadatel ji miZe ziskat vysokoskolskym studiem andragogiky, absolvovanim pedagogického studia.
Potfebné znalosti miZe ziskat rekvalifikatnim studiem v ramci dal$iho vzdélavani, mdze absolvovat fadu dilich, Gcelové
zaméfenych vzdélavacich akci. Kvalifikace méize byt ziskana i prostfednictvim neformalniho vzdélani — praxi,
sebevzdélavanim.

Aby se sladily zdroje a formy vzdélani s poZzadavky certifikacniho Fizeni, budou Zadatelé v obou oblastech certifikace mit povinnost
absolvovat predcertifikacni workshop, pfi kterém budou mit jeho Gcastnici moznost

a) seznamit se s pribéhem certifikacni zkousky;

b) harmonizovat svoje znalosti z predeslého vzdélavani s pozadavky certifikacni zkousky.
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Workshop ,Pfiprava k certifikaci* by nemél svym rozsahem presahovat délku 4 — 5 dnd.

Pozadavky na prokazani znalosti a dovednosti

Zadatelé o certifikaty budou prokazovat znalosti, pfipadné dovednosti ve zvoleném oboru. V rdmci navrhu jsou formulovany okruhy
znalosti, ze kterych budou v provadéci dokumentaci zpracovany konkrétni pozadavky, které budou rozpracovany do souboru otazek,
z nichz budou vytvareny komplety otézek pro certifikacni zkousku.
Tematické okruhy znalosti pro certifikacni oblast lektor:

. problematika dalSiho vzdélavani dospélych, formy tohoto vzdélavani,

. pedagogické znalosti a dovednosti,

. didaktické znalosti a dovednosti,

. tvorba a realizace vzdélavacich projektd, jejich vyhodnocovani a aktualizace.
Pro certifikacni oblast manazer:

. problematika dalSiho vzdélavani dospélych, formy tohoto vzdélavani,

. manazerské znalosti a dovednosti,

. prehled pedagogické, didaktické a psychologické problematiky,

. obchodni a marketingové znalosti a dovednosti,

. fizeni a tvorba vzdélavacich projektd

Pozadavky na osobni kvality Zadatele

Soucasti certifikacniho Fizeni bude i ovéfeni spinéni osobnich pfedpokladd kladenych na pozici lektora nebo manazera. Jsou to
predevsim pozadavky na kvalitu pisemného a slovniho projevu, na koncentraci pozornosti, na rozdéleni pozornosti, na samostatné
mysleni, rozhodovani i jednani, na dlouhodobou pamét’, kratkodobou pamét’. Musi byt odolny vici senzorické a mentalni zatézi. Musi
mit kultivované vystupovani a zevnéjsek, jistotu a pohotovost vystupovani, teoretické mysleni, schopnost pracovat v tymu, byt
schopen prijmout odpovédnost, musi plsobit diivéryhodné. Musi byt schopen navazovat a rozvijet socidlni kontakty. PoZadavky na
osobni predpoklady budou ovéfovany v priibéhu certfikacniho fizeni a zjiSténi budou brana v potaz pfi rozhodovani o udéleni
certifikatu.

Identifikace klicovych procesi

Pro zajisténi celé sluzby — certifikace v obou oblastech certifikace jsou identifikovany nize uvedené kli¢ové procesy a je tam uveden
jejich struény popis. Ve vzorové dokumentaci pak budou rozpracovany pro konkrétni feSeni v prostredi konkrétniho certifika¢niho
organu.

Certifikace v obou certifikaCnich oblastech bude realizovana v ramci nasledujicich procesi:

Prihlasovani Zadatelil — proces zahrne Cinnosti souvisejici s podavanim vstupnich informaci zajemctim o certifikat, poskytovani
formulard prihlasek, pfijem a vyhodnocovani prihlasek, zaregistrovani Zadatel@ do certifikacniho Fizeni, vedeni zaznam@.

Certifikacni zkouska — Cinnosti v ramci procesu Certifikacni zkouska zahrnou vSechny oblasti potfebné k ovéreni spinéni pozadavkd
na zadatele, to je organizovani a zajistovani jednotlivych etap certifikacni zkousky, zajistovani opravnych termin@, vedeni zaznamd,
poskytovani informaci a dalsi.

Rozhodnuti o certifikatu, udéleni certifikatu, zvefejiiovani — v ramci procesu budou stanoveny Cinnosti a kompetence potfebné
pro rozhodnuti o udéleni certifikatu, jeho udéleni, vystaveni a predani drziteli. ReSeno bude i zvefejfiovani drziteld platnych certifikatd.

Kromé zpdsob{ obvyklych u konkrétnich certifikacnich organll budou drzitelé platnych certifikatl zverejiiovani na informacnim serveru,
ktery bude vystupem tohoto projektu
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Udrzovani certifikatu, dohled nad drzitelem — podminky pro udrZovani certifikatu a kontrolu nad dodrZzovanim téchto podminek a
souvisejici postupy budou popsany v tomto procesu.

Obnoveni platnosti certifikatu (recertifikace) — prodluzovani platnosti po uplynuti doby platnosti certifikatu a potifebné postupy
popiSe tento proces.

Odebirani certifikatu a pozastaveni jeho platnosti — proces popisuje ¢innosti a kompetence pro pfipad odebrani certifikdtu nebo
pozastaveni jeho platnosti. Informace o odebrani nebo pozastaveni certifikdtu budou zverejnény na stejnych mistech, kde budou
zverejiovany informace o udéleni certifikatu.

Udrzovani certifikacni oblasti — proces bude fidit ¢innosti a kompetence zajist'ujici moznost v€asné identifikace potreb na Upravu
obsahu certifika¢ni oblasti a zplisob zapojeni zainteresovanych stran do téchto ¢innosti.

Kromé klicovych proces bude procesni mapa certifikacniho organu obsahovat dalsi, systémové nebo podplirné procesy potfebné pro
zajisténi chodu certifikacniho organu podle poZadavkd normy, podle niz bude certifikacni organ akreditovan.
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Sluzba:
Certifikace lektora vzdélavani dospélych
Certifikace manazera vzdélavacich instituci
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Obr. 1 Mapa klicovych procesu
Certifikacni zkouska a hodnotici kritéria

PFi certifikacni zkousce bude ovéfovano splnéni pozadavk{ na znalosti a dovednosti Zadatele formulované v systémové dokumentaci. U
certifikacni oblasti lektor nebude soucasti certifikacni zkousky ovéfovani odborné zplsobilosti v oblasti, ve které Zadatel pdsobi.
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V minimalni podobé bude mit certifikacni zkouska Ustni ¢ast. Soucasti certifikacni zkousky v minimaini podobé bude i zpracovani,
odevzdani a vyhodnoceni pisesmného projektu. Certifikacni organ mdZe pozadovat i pfipadné absolvovani pisesmného testu, pripadné
mize definovat dalSi formy ovéfovani pozadavkd.

Pro vSechny Casti certifikaCni zkousky plati zasada, Ze ovérovani pozadavkd v této ¢asti zkousky musi vychazet z platnych pozadavkd
pro danou oblast certifikace. Ovérovanim znalosti pfi Gstnim zkousce bude certifikacnim organem povéfena tficlenna komise sloZena
z odbornik@, které bude mit certifikacni organ registrovany ve své databazi. Do databaze odbornikd bude zafazovat certifikacni organ
podle popisu ¢innosti uvedeného v systémové dokumentaci certifikacniho organu, pfi vybéru bude vychazet z pozadavkd na jejich
kvalifikaci. ZkuSebni komise budou sestavovany tak, aby byla zajiSténa nestrannost a nepodjatost jejich rozhodovani.

Ve vSech Castech certifikaCni zkousky bude Zadatel hodnocen stupni uspél, neuspél. Pfi kolektivnim rozhodovani bude rozhodovat
vétsing, z tficlenné komise bude mit kazdy jeji ¢len jeden rovnocenny hlas. Neuspéje-li zadatel v nékteré ¢asti certifikacni zkousky,
bude mit pravo na jeden opravny termin. Opravu sklada jen z té Casti certifikacni zkousky, ve které neuspéje. Bude-li vyhodnocena
certifikaCni zkouska jako nelspésna, bude celé certifikaCni fizeni uzavieno jako nelspésné. Bude-li mit nelispésny zajemce i nadale
zajem certifikat ziskat, poda si novou prihlasku, bude znovu zaregistrovan do certifikacniho fizeni a bude je celé znovu absolvovat bez
ohledu na &asti absolvované v predesiém nelispéSném pokusu.
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Obr. 2 Priklad procesu certifikaéni zkousky
Zajisténi aktualnosti podminek a pozadavki certifikace

Certifikacni systém bude obsahovat nastroje pro pfezkoumani podminek a obsahu certifikace a certifikacnich pozadavkd, tyto nastroje
budou formulovany v systémové dokumentaci certifikacniho organu a budou vychazet z poZadavkd normy EN ISO/IEC 17024. Soucasti
téchto nastroj budou i prostfedky pro zajisténi a vyuziti zpétné vazby od vsech zdcastnénych stran.

Personalni zajisténi

Navrhovany systém certifikace nevyZaduje Zadné mimoradné naroky na personalni zajisténi. Pro fungovani certifikacniho systému
budou vyuzity personalni zdroje certifikacnich organd, které budou mit oblasti akreditovany u CIA. Kvalifikace personalu se bude Fidit
potiebami certifikacni oblasti, potfebami certifikacniho organu s odvolénim na pozadavky normy EN ISO/IEC 17024. Jde o nasleduijici
skupiny personalu:

. vedouci certifikacniho organu

. manazer jakosti certifikacniho organu

. organizacni pracovnik certifikacniho organu

. experti (Clenové zkuSebnich komisi, experti pro rozvoj a aktualizaci certifikaCni oblasti apod.)

Pocty pracovnik a konkrétni obsazeni pozic bude dokladat certifikaCni organ v ramci akreditacniho fizeni.
Sprava systému

Bude-li v ramci projektu vytvoren organ, na ktery se bude mozno odvolavat a bude-li soucasti jeho kompetenci i formulovani
pozadavk( na Upravy pozadavkd na Zadatele o certifikaci v certifikacni oblasti lektor a manaZzer vzdélavani, bude certifikacni organ vést
tento organ jako zucastnénou stranu a ve své systémové dokumentaci bude formulovat zésadu, ze naméty a doporuceni tohoto
organu bude v téch ¢astech, které nebudou v rozporu s jinymi zavazky certifikaéniho organu, respektovat.

Vazba na vzdélavani

Systém certifikace v obou oblastech certifikace nebude vazat zajemce o certifikaci na absolvovani konkrétnich vzdélavacich programt
nebo akci. Vyjimkou bude absolvovani workshopu Pfiprava na certifikaci.

Vazba na ostatni oblasti prokazovani kvality.

Pro oblast certifikace vzdélavaci instituce podle ISO 9001 mohou certifikaty uvazované v tomto navrhu slouzit jako prostfedek
prokazovani a udrzovani kvalifikace pro dané profesni skupiny. Certifikat lektora pro interni i externi lektory, které certifikovana
organizace zaméstna. Certifikdt manazera vzdélavani jako doklad o kvalifikaci pro manazerské pozice, projektové manazery, pripadné i
jiné.

PFi akreditaci vzdélavacich program@ mohou byt certifikaty, respektive jejich vlastnictvi vyzadovano jako splnéni podminky pfi
prokazovani kompetentniho personalu instituce, jez o akreditaci vzdélavaciho programu Zada.

1.5 ODUVODNENI NAVRZENEHO SYSTEMU

Pfi formulovani navrhu systému certifikace personalu vzdélavacich instituci jsme vychazeli ze zjisténi a doporuceni zdrojovych
dokument@ uvedenych v Casti Vychodiska.

1.6 ROzZPRACOVANI NAVRZENEHO SYSTEMU

Navrhovany systém bude rozpracovén ve vzorové dokumentaci, kde ¢asti tykajici se systémovych asti préce certifikacniho organu
budou uvedeny ilustrativné, jako mozZné feseni. Vlastni dopracovani navrzeného certifikacniho systému bude Ulohou certifikacniho
organu, ktery se bude o akreditaci pro oblast certifikace personalu v uvazovanych oblastech certifikace uchazet.

Césti, které budou mit pfimy vliv na formovani a formulovani certifikacni oblasti budou zpracovany jako vzorové dokumentace detailng.

Soutasti vzorové dokumentace budou materidly, které budou slouzit jako podklad pro pilotni akreditaci u Ceského institutu pro
akreditaci.
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Soucasti vzorové dokumentace nebudou zkusebni otazky, ty budou v platné podobé divérné a budou pfistupné jen pracovnikim
certifikaéniho organu, tento pristup bude vychazet z pravomoci a kompetenci definovanych v systémové dokumentaci certifika¢niho
organu.

1.7 NAVRH zPUSOBU PILOTNIHO OVERENI

Navrhovany systém certifikace bude ovéren:

. Akreditaci jednoho certifikacniho organu pro zminéné dvé oblasti certifikace a to podle zasad uvedenych v tomto
navrhu. Tim bude ovéfena akreditovatelnost oblasti a Cesky institut pro akreditaci, o.p.s. tak dostane do ruky
podklady pro formulovani minimalnich pozadavkd u véech Zadatell o akreditaci pro stejné oblasti certifikace.

. Pilotni certifikaci nejméné 20 osob pro oblast lektor,

. Pilotni certifikaci nejméné 20 osob pro oblast manazer.

Pilotni ovéfeni pfedpoklada realizovat vybér Uastnikli pilotniho ovéFeni. Vybér bude respektovat skalu pracovnik, ktefi spadaji do
definovanych cilovych skupin. Bude mit ndvaznost na pilotni ovéreni certifikace systémd fizeni jakosti ve vzdélavacich organizacich
(Ukol FeSeny v rdmci aktivity 2.2 a 2.3).

Vystupem z pilotniho ovéreni v obou certifikacnich oblastech budou

. drzitelé platnych certifikatd,

. poznatky a zjisténi ve vztahu k fungovani certifikacniho systému,

. ovéreni redlnosti a vhodnosti podminek a pozadavkd,

. ovéreni vhodnosti programu certifikace (metodologie, postupy, zkusebni otazky,...)
. ovéreni vybéru expertl — ¢lend zkusebnich komisi a pozadavkd na jejich kvalifikaci.

1.8 ZAVERY

Navrhovany systém certifikace bude vyuZit v dalSi etapé feseni projektu (aktivita 3.3) jako zdroj definujici minimalni podminky a
pozadavky na certifikacni systém. Ve stejné Uloze miize systém poslouZit i v pfipadé, Ze bude pfijat, pfi akreditaci pfipadnych dalsich
certifikacnich organd usilujicich o akreditace v uvedenych oblastech certifikace. PFi dalSim rozvoji a implementaci systému mohou byt
vyuZity jeho silné stranky, mohou se vsak také projevit omezeni, ktera v sobé systém prinasi.

Silné stranky navrhu

1. Navrzeny systém je postaven na institucionalizované zakladné znamé a uznavané celosvétové, na systému norem ISO a z ni
odvozenych akreditacnich systém(. Tak je zarucena srozumitelnost systému v ramci EU i jinde.

2. Zajistuje spoluti¢ast na formulovani a aktualizovani podminek a pozadavké viemi zG¢astnénymi stranami.

3.V navrhované podobé je pfistupny vsem vyznamnym profesnim pozicim a funkcim majicich vliv na kvalitu poskytované
sluzby.

4. Navrhovany systém je nezavisly a neni diskriminacni.

5. Na stejném systémovém zakladé mohou byt vytvoreny, ukaze-li se takova potreba, i dalsi oblasti certifikace, at’ uz v dalsich
profesnich oblastech nebo vyssi stupné pro navrhované profesni oblasti.

6. Je mozné i samostatné fungovani systému, bez jeho zafazeni do néjakého Sirsiho systémového ramce.
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Mozna omezeni a rizika

Nestane-li se navrhovany systém soucasti SirSiho systémového ramce majiciho podporu kompetentnich statnich organt ¢i jiné obdobné
zastiténi a formalizovanou vazbu na navazujici ¢asti ovliviujici kvalitu v dalSim vzdélavani, bude jeho atraktivita pomérovana pouze
potfebami trhu a mira jeho vyuzivani bude tak limitovana poptavkou.

1.9 ODKAzY

U'Vystup z 1.Casti 3. etapy projektu Kvalita v dalSim vzdélavani Popis systému certifikace lektord/konzultantd

1 Souhrnnd zprava o predbéznych vysledcich benchmarkingu, KPMG CR, 2007, vytisk z 31. 5. 2007, str. 26 -
36

 http://www.andromedia.cz/andra.php?id=484

v EN ISO/IEC 17024, Posuzovani shody — Véeobecné pozadavky na organy pro certifikaci osob, CNI 2003

¥ MPA 60-01-04, K aplikaci CSN EN ISO/IEC 17024. Posuzovani shody — Véeobecné pozadavky na organy
pro certifikaci osob., Cesky institut pro akreditaci, 2004
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