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0.1 VYCHODISKA MODELU KVIS

Model KVIS (Kvalita Vzdélavaci Instituce Sebehodnocenim) byl navrzen jako model systému managementu
kvality, ktery je specificky orientovany na instituce poskytujici dalsi profesni vzdélavani. Model definuje
pozadavky na systém managementu kvality vzdélavaci instituce s cilem, aby aplikace modelu vzdélavaci
instituci a nasledné ovéfeni Urovné jeho implementace, provedené certifikatnim organem, zabezpecovaly
prokazatelny standard managementu kvality instituci plsobicich v dalsim profesnim vzdélavani.

Pri koncipovani modelu bylo brano do Gvahy, Ze komise EU pro vzdélavani iniciovala vytvoreni modelu
sebehodnoceni CQAF pro vzdélavaci instituce zaméfené na pripravu osob na povolani, a to za ucelem
podpory systematického zajistovani kvality jejich sluZzeb. Model KVIS tedy navazuje na obecnéjsi trend
vytvareni specifickych model& systém managementu kvality pro vzdélavaci instituce v dalSim profesnim
vzdélavani, které vyuZivaji nastroje sebehodnoceni a jsou urcené pro certifikaci takovych vzdélavacich
instituci. Samotny koncept modelu KVIS je podrobnéji rozveden v dalSich oddilech této kapitoly.

Model KVIS pfitom mohou vyuZzivat vzdélavaci instituce nejen pro certifikaci, ale pfipadné pouze pro interni
Ucely identifikace pfileZitosti pro svoje systematické zlepSovani.

0.2 CykrLus PDCA

Koncept modelu KVIS se opira o osvédceny cyklus PDCA naplanuj (P) — realizuj (D) - vyhodnot’ vysledky (C)
a zaved' opatteni ke zlepSeni efektivity a Ucinnosti (A). (Viz obr. 1 uvedeny nize.)

Na Urovni systému managementu kvality se krok planovani opira o poslani a strategii vzdélavaci instituce,
které by mély reflektovat zejména potfeby a olekadvani jejich zakaznikdl. Na Grovni programd je planovani
kvality soustfedéno v oblasti navrhu nového vzdélavaciho programu.

Krok realizace predstavuji zejména procesy poskytovani jednotlivych vzdélavacich programd, pocinaje
planovanim kurzll, pfes aplikaci metodik vyuky a pouziti vhodnych vyukovych materiall az po hodnoceni
vysledkd dosazenych vzdélavanymi osobami.

Krok vyhodnoceni na Urovni programi zahrnuje jak ziskavani zpétné vazby od ucastnikd, tak monitoring a
hodnoceni efektivity samotné vyuky a pfezkoumavani a sebehodnoceni vzdélavacich program@. Na Grovni
systému se pak jedna o analyzy sumarnich vysledkd a pouzivani komplexnich nastrojd, jako je
sebehodnoceni vzdélavaci instituce (viz nize).

Na vyhodnocovani navazuje krok pfijimani vhodnych opatieni ke zlepSeni, at’ uz jednotlivych vzdélavacich
programt nebo na Urovni celého systému, kde takova opatfeni sleduji zlepseni jeho efektivity.

Cyklus PDCA je aplikovan i na oblast klicovych zdrojd.

Cyklus PDCA je také voditkem auditor{l pfi posuzovani, zda auditovana vzdélavaci instituce aplikuje skute¢né
systémovy pristup pfi zabezpecovani minimalniho standardu kvality jejich sluzeb.

Poslani a strategie zamérené na zakaznika

Andragogické poslani vzdélavaci instituce definuje smysl jeji existence ve vztahu ke vzdélavacim potifebam
zakaznik{ a dalSich zainteresovanych stran a v konceptu modelu KVIS je proto zakladnim kamenem systému
managementu kvality, ktery mu spolu se strategii instituce stanovenou pro rozvoj kvality vzdélavani, dava
zakladni Gcel.

Smyslem strategie vzdélavani je stanovit pro vymezeny Casovy interval prioritu opatieni (Cinnosti) urcenych
k naplnéni poslani. Od poslani a strategie se pak odviji soubor méfitelnych cilll, jejichZz pomoci Ize v zasadé
objektivné hodnotit, zda se stanovena strategie, potazmo poslani dafi naplfiovat. Cile by mély splfiovat
charakteristiku SMART - tedy mély by byt specifické pro danou oblast, méfiteiné, ambicidzni a pfitom
realistické s ohledem na dostupnost zdrojli potfebnych k jejich spinéni a mély by byt terminované. Viz téz
definice zkratek Pfiloha D (informativni) — Slovnik pojm(i.

Procesni rFizeni

Koncept modelu KVIS pIné akceptuje zasadu uvedenou v normé& CSN EN ISO 9000:2006 jako ,procesni
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pristup", tj. Ze poZzadovaného vysledku se dosahne mnohem cinnéji, jsou-li Cinnosti a souvisejici zdroje
fizeny jako proces. Proto jsou pozadavky jednotlivych kritérii 1 az 6 usporadany tak, aby v pfislusnych
procesech stanovily minimalni pozadavky na jejich Fizeni. Je na vzdélavaci instituci, aby v ramci zlepSovani
systému managementu kvality dale rozsifovala nastroje fizeni prislusnych procest. Trvalé zlepSovani
zejména kliCovych procesl pfitom koncept modelu KVIS chape jako nedilny atribut procesniho fizeni a jako
jednu z hlavnich Uloh kazdého vlastnika procesu.

Sebehodnoceni a zlepSovani

Model KVIS vychazi z toho, Ze sama aplikace sebehodnoceni podporuje rozvoj uréitych vyznamnych prvk(
kultury vzdélavaci instituce, které jako nezbytné podminky efektivniho sebehodnoceni uvadi model CQAF:

« budoucnost vzdélavaci instituce je predmétem systematickych Gvah a ma své obrysy promitnuty do
definic poslani, (pfipadné vize) a strategie vzdélavaci instituce

« existuje prokazatelny zavazek vedeni instituce nahlizet na déni ve vzdélavaci instituci komplexné a
fidit ji s orientaci na jeji procesy a zakaznika

« je respektovana autonomie zaméstnancl vzdélavaci instituce, kdyZ pini svéfené Ulohy, a je posilovano
védomi neoddélitelnosti pravomoci a odpovédnosti

* na vSech Urovnich vzdélavaci instituce probihd cileny, otevieny a korektni dialog, uznavajici
rlznorodost a posilujici vzajemny respekt mezi vsemi zaméstnanci

« argumentace je podloZena diikazy, které jsou systematicky shromazd'ovany tak, aby jejich vypovidaci
hodnota byla dostatecné presvédciva.

Metodika sebehodnoceni a postup procesu sebehodnoceni jsou uvedeny v pfiloze A, viz kap. 4.

Zakladni cyklus kvality pro certifikaci KVIS.

Poslani, strategie
acile VI (krit. 1)

Navrh a vyvoj
vzd lavaciho
programu (krit. 2)

A D

Opatreni ke X i zac
zlepseni daného ych
programu (krit. 6) progra‘:ns) (krit. 2,

vzd 13
program (krit.
2,45)

Cile a programy
zlepSovani VI
(krit.6)

Hodnoceni
vyuky (sebe-
hodnoceni)
(krit.3,6,7)

Souborné analyzy
vysledk ;

sebehodnoceni VI
(krit. 6,7)

OBR. 1 GRAFICKE VYJADRENI CYKLU PDCA (vn&jsi cyklus VI + vnitfni cyklus vzdélavaciho programu)

0.3 SEDM KRITERII KVALITY MODELU KVIS

Kritéria modelu KVIS byla zvolena tak, aby obsahla procesy, zdroje a vysledky, které jsou klicové pro
efektivni fungovani vzdélavaci instituce a pro jeji trvalé zlepSovani. Jejich pocet byl stanoven také s ohledem
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na prehlednost modelu.

Kritéria jsou navzajem provazana jak pres systémovy cyklus PDCA, tak pres PDCA cyklus na urovni
vzdélavacich programd. Logické vazby existuji také mezi kritérii vztaZzenymi na procesy a kritérii zaméfenymi
na zdroje, které musi byt adekvatni uvedenym procesim.

Vzdélavaci instituce mlzZe ale pfi sebehodnoceni vyuZivat pro identifikaci prileZitosti pro zlepSovani i dalsi
kriteridlni modely sebehodnoceni, jako jsou v Evropé uznavané mezinarodni modely CQAF, CAF nebo EFQM.

0.4 INDIKATORY KVALITY, MINIMALNI STANDARDY A ZDROJE DUKAZ0

Kazdé ze sedmi kritérii modelu KVIS ma definovan svij nazev a charakteristiku, ktera uvadi, ¢im by se mély
aktivity vzdélavaci instituce v dané oblasti ramcové vyznaCovat. Kazdé kritérium je rozClenéno do dvou
oddild — minimalni standardy kvality a zdroje dikazd. Obé tyto Casti je tfeba u kazdého kritéria vnimat
v jejich vzajemnych souvislostech.

» Minimalni standardy slouzi pro Gcely certifikace. Pfedstavuji zavazné pozadavky, jejichz naplnéni je
podminkou pro udéleni certifikatu podle modelu KVIS.

« Zdroje diikazii slouzi pro Gcely sebehodnoceni i certifikace. Jedna se o dokumenty a zaznamy, které
jsou jednak pouzity jako dlkazy existence systému managementu kvality v ramci sebehodnoceni a
které jsou poZadovany pfi vlastni certifikaci. Tyto dokumenty a zdznamy jsou pro Ucely certifikace
povinné s tim, Ze jako dfkazy nemusi byt pouzity jmenovité ty, které uvadi model KVIS, ale mize se
jednat o jim adekvatni vhodné dlikazy prokazujici pinéni minimalnich standardd.

Model ve své informativni Casti uvadi také indikatory kvality, které slouZi pouze pro UCely sebehodnoceni a
nejsou urceny pro certifikaci systému managementu kvality — viz pfiloha B v kap. 4. Tyto indikatory zahrnuji
jak projevy implementace vhodnych manazerskych opatieni, tak priklady uznavanych manazerskych
pristupl. Vedou tak tedy ty, ktefi provadéji sebehodnoceni, pfi posuzovani, zda se instituci dafi napliovat
celkovy zamér kritéria, a zarovenl mohou poskytovat podnéty pro identifikaci opatfeni, ktera by vedla ke
zlepSeni v prislusné hodnocené oblasti.

0.5 VZTAH K JINYM MODELUM SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY

Model KVIS je koncipovan tak, aby byl ramcové kompatibilni s jinymi modely sebehodnoceni pouZivanymi
v soucasnosti v evropskych statech i se systémem managementu kvality podle normy CSN EN ISO 9001,
ed.2.

Metodika sebehodnoceni podle modelu KVIS uvedend v pfiloze A tohoto normativniho dokumentu je
relevantni metodice auditovani v systémech managementu kvality podle normy CSN EN ISO 19011.

Planovani a postupy sebehodnoceni, které nahrazuji postupy uvedené v normé ISO 19011, pfitom museji
byt v souladu s pfislusSnymi pozadavky Modelu KVIS vcetné predkladani zprav o vysledcich sebehodnoceni a
udrZovani pfislusnych zaznam(. To se tyka rovnéz zavér( udavajicich potfebu opatfeni k napravé a
preventivnich opatfeni nebo opatfeni ke zlepSovani, které jsou obdobné jako v pfipadé internich auditd
podle ISO 19011.

V priloze C v kap. 4 je uvedena tabulka vztahu mezi kritérii modelu KVIS a pozadavky CSN EN ISO 9001
ed.2.

PREDMET A KRITERIA MODELU KVIS
1.1 UCEL

V modelu KVIS jsou specifikovany pozZadavky na systém managementu kvality v pfipadech, kdy vzdélavaci

instituce nebo organizacni jednotka pravniho subjektu, kterd poskytuje vzdélavaci sluzby externim
zakaznikdm:

a) Potfebuje prokazat svoji schopnost trvale poskytovat produkt, ktery spliuje poZadavky zakaznika a
pfislusné pozadavky pravnich predpist a

b) Usiluje o zvySovani spokojenosti svych zakaznik(i a to efektivni aplikaci tohoto modelu véetné
procesd pro jeho neustalé zlepSovani a zabezpecovanim shody s pozadavky zakaznika a

s pozadavky prislusnych pravnich predpis(
Navrh systému managementu kvality vzdélavacich instituci
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1.2 APLIKACE

VSechny poZadavky modelu KVIS jsou generické a jsou aplikovatelné ve vSech organizacich poskytujicich
dalsi profesni vzdélavani bez ohledu na jejich typ, velikost, poskytované produkty a to, zda poskytovani

.....

Moznost vylouceni nékterych pozadavki

Cast kritéria 2, tykajici se ndvrhu novych programi Ize oddivodnéné vyloucit, pokud posledni ndvrh nového
programu nebo jeho vyznamné Upravy probéhl pfed vice nez rokem, a to do doby, dokud v prlibéhu
platnosti certifikatu nedojde v dotycné vzdélavaci instituci k takovému navrhu — pak je jeho fizeni provéreno

vvrs

Vyloudit Ize také tu Cast kritéria 3, kterd se tyka formalniho hodnoceni Gcastnikd, pokud vzdélavaci instituce
nenabizi vzdélavaci programy zakoncené takovym formalnim hodnocenim.

Vyloucit Ize rovnéz Cast kritéria 5, tykajici se rozvoje vztahu s dodavateli, pokud vzdélavaci instituce
nevyuziva pro navrh, realizaci nebo hodnoceni vzdélavacich program( dodavatele. Za dodavatele nejsou
povazovani externi vzdélavatelé.

Jina vylouceni nejsou pro Ucely certifikace podle tohoto modelu pFipustna a neumoznuiji prohlaseni o shodé
s timto modelem.

SLOVNIiK POIMU

Slovnik je uveden v piiloze C. Definice pojmé jsou Castecné prevzaty z CSN EN ISO 9000, modelu CAF a
Andragogického slovniku. Definice z Andragogického slovniku jsou v nékterych pfipadech pro potfeby tohoto
normativniho dokumentu modifikovany.

KRITERIA MODELU SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY

Vseobecné

Pro ziskani a udrzeni certifikdtu KVIS musi vzdélavaci instituce vytvorit, dokumentovat, zavést a udrzovat
systém managementu kvality splfiujici pozadavky pfislusnych pravnich pfedpist a minimalni standardy vsech
kritérii modelu KVIS véetné udrzovani pfislusnych zdrojd dikazd (dokumentl a zaznamd), pokud se nejedna
o pfipad odlvodnéného vylouceni uvedeny v kap. 1.2, a trvale zlepSovat jeho efektivnost. Zaznamy musi
zlstat Citelné, snadno identifikovatelné a musi byt mozné je snadno vyhledat.

Vrcholové vedeni vzdélavaci instituce musi jmenovat Clena managementu, ktery bez ohledu na jiné
pravomoci musi mit pravomoci nezbytné k zajisténi toho, Ze procesy potiebné pro systém managementu
jakosti jsou vytvareny, uplatiiovany a udrZovany.

Kritérium 1 — Poslani a strategie vzdélavaci instituce a orientace
na zakaznika

Charakteristika: ManaZefi vzdélavaci instituce rozvijeji andragogické poslani instituce a usnadruji’ jeho
napinéni stanovenim a realizaci vhodné strategie, zameérené predevsim na zakazniky, a prisiusnych cild.

Minimalni standard Zdroje diikazli (dokumenty a zaznamy)

Je zpracovano na oblast vzdélavani zaméfené| Poslani vzdélavaci instituce
andragogické poslani vzdélavaci instituce

Potfeby cilového okruhu zakaznikd vzdélavaci| Zdroje informaci vyuZivané pro analyzu prislusného
instituce a pripadné dalsich kliCovych | trhu a / nebo prikazné zajistény pfistup k nim
zainteresovanych  stran  jsou  systematicky | popjs okruhu zakaznikd

analyzovany a promitnuty do jeji strategie
vzdélavani; tato strategie je rocné prezkoumavana a
pripadné aktualizovana

Zasady a nastroje nebo dokumentovany postup
analyzy potfeb zdkaznikG a pfipadné dalsich

Navrh systému managementu kvality vzdélavacich instituci
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klicovych zainteresovanych stran

Strategie vzdélavani

Prospekty nebo obdobné dokumenty v tisténé nebo
elektronické formé urcené potencidlnim zakaznikdim,
které jim poskytuji informaci o sméfovani vzdélavaci
instituce

Vzdélavaci instituce se porovnava s vyznamnymi
vzdélavacimi institucemi v jejim segmentu
plsobnosti

Popis charakterizujici okruh konkurentl a/nebo
vldCich vzdélavacich instituci na nekonkurencnich
trzich a vysledky srovnani s nimi.

Jsou stanoveny méfitelné cile odvozené od strategie
vzdélavani a orientované zejména na zlepSovani
kvality vystupll ze vzdélavacich procesti

Méfitelné cile odvozené od strategie vzdélavani a
programy jejich realizace (viz krit. 6)

Kritérium 2 - Navrh' a vyvoj a poskytovani vzdélavacich programii

Charakteristika:

Vzdélavaci programy jsou navrhovény a vyvijeny na zaklade potreb a ocekavani

zakaznikd. Procesy poskytovani vzdélavacich sluZeb jsou uplatriovany nediskriminacnim zpisobem tak, aby
bylo napinéno posléni a dosaZeno strategickych cild tykajicich se vzdélavani a ucinné vytvorena udrzitelnd

pfidana hodnota pro zakazniky.

Minimalni standard

Zdroje diikazi (dokumenty a zaznamy)

*Koncepty jednotlivych  vzdélavacich  program(
(véetné wvstupl pro navrh novych programd)
obsahuji  ucebni cile, které jsou v souladu
s identifikovanymi  potfebami  zakaznikd (cilové
skupiny programu)

*Dokumentace analyzy vzdélavacich potreb cilovych
skupin a/nebo situace na trhu tykajici se jednotlivych
programd

*Koncepty jednotlivych program@ nebo planovani
jejich realizace s popisem prislusné cilové skupiny a
s ucebnimi cili

Zadani navrhu nového vzdélavaciho programu nebo
inovace stavajiciho programu s planem navrhu nebo
vyvoje programu

Zmény v daném programu provedené na zakladé
zpétné vazby od zakaznikd nebo vysledkd
aktualizované analyzy trhu

*Vlystupy z navrhu vzdélavaciho programu jsou v
souladu s identifikovanymi potfebami zakaznikl a se
zadanim navrhu doty¢ného programu a probéhla
validace vzdélavaciho programu

Schvalené vyukové materialy
Zaznamy z validace programu
Doklad o akreditaci programu, je-li to relevantni

*Vzdélavaci programy spojuji vyuku teoretickych
poznatk( a jejich praktickou aplikaci

Koncepty program@ nebo planovani jejich realizace
s obsahy programd a aplikovanymi vzdélavacimi
metodami

*V  obsahu vzdéldvaciho programu a jeho
vzdélavacich metodach jsou zahrnuty zplsoby
efektivniho prenosu védomosti do praxe (transfer
uceni)

Koncepty programd nebo planovani jejich realizace
zahrnujici metody pro podporu transferu uceni

*Koncept vzdélavaciho programu zahrnuje moznosti
individualni vyuky (napf. samostudium, tymové nebo
individualni procviCovani) a pozadavky na jejich
realizaci, je-li to relevantni

Koncepty program{ nebo planovani jejich realizace s
Udaji o aplikovanych prostfedcich a pomérném
zastoupeni individualni vyuky

*Informacni materidly o vzdélavacim programu
zahrnuji  minimdlné podminky pfijeti uchazece,
ucebni cile, obsah, formy vzdélavani (v€. moznosti

informacni
které

prospekty a dalsi
programech,

Aktuaini  letaky,
materidly o vzdélavacich
vzdélavaci instituce nabizi

6

I Navrhem je zde minén také vzdélavaci projekt — viz definice P¥iloha D (informativni) — Slovnik pojmd
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individualni vyuky), délku trvani, celkovou cenu a
jaké polozky zahrnuje, podminky odstoupeni a
z programu a pripadné zplsob jeho ukonceni

000

*Pozadavky na Ucastniky programu jsou jasné
definovany a vybér nebo rozfazeni uchazec¢l do
cilovych skupin je transparentni

Definice podminek k pfijeti uchazece do programu

Postup pro vybérové fizeni (vCetné administrativnich
Ukond) a pro provéreni predpokladli uchazect

Postupy / pokyny pro vyhodnoceni uchazetem dfive
absolvované vyuky nebo odborné praxe

Zaznamy z vybéru uchazecd

Postup pro odvolani uchaze¢l vic¢ vysledkiim
vybéru (castnikd a pfislusné zaznamy

*Vstup do programl je nediskriminacni a dodrzeni
prislusnych zasad je pravidelné hodnoceno

Vysledky ze zpétné vazby od nepfijatych uchazect

Sebehodnotici zprava vzdélavaci instituce pripadné
vzdélavaciho programu (viz krit.6) nebo jiny zdznam
z hodnoceni nediskriminacniho pfistupu k uchaze¢tim

*UcCebni cile vzdélavaciho programu Ize dosahnout
ve vymezeném cCasovém rozsahu a s definovanou
cilovou skupinou

Casovy plan  (rozvrh) realizace  vzdéldvaciho

programu
Hodnoceni shody mezi pozadavky na cilovou skupinu
a vychozimi kompetencemi Ucastnik( vzdélavaciho
programu, je-li to relevantni

*UCebni proces véetné poskytnutych vyukovych
material je pfizplisoben cilové skupiné, je adekvatni
ucebnim ciliim a odpovida uznavanym pedagogickym
postuptim

Obsah vzdélavaciho programu
Vyukové materidly programu

*Do Uvahy je brana a je respektovana individualita
uchazeCe a je mu poskytovana podpora béhem
vyuky, je-li to relevantni

Koncepty program@ nebo planovani jejich realizace
s opatfenimi pro posouzeni individudlnich potteb
Ucastnika

Zaznamy z posouzeni individualnich potfeb Ucastnika
a navazujici individualni plany vzdélavani

Dokument obsahujici prava Ucastnik{

Kritérium 3 -
procesu

Hodnoceni ucastniki vzdélavani a vzdélavaciho

Charakteristika: Vzdeldvaci instituce monitoruji a validuji efektivitu uplatriiovani vzdélavaciho procesu a
wyuzivaji k tomu zpétné vazby od zékaznikd. Vzdélavaci instituce poskytuji objektivni a konzistentni hodnoceni

vzdélavanych osob.

Minimalni standard

Zdroje diikazii (dokumenty a zaznamy)

*Uastnici  vzdélavaciho  programu  maji v
dostatecném predstihu veskeré potiebné informace
o tom, jak bude probihat jejich hodnoceni, jaké jsou
jejich povinnosti a moznosti odvolani se proti
vysledku hodnoceni

Informace pro uchazete o zplsobu a planu
hodnoceni Gcastnik{l, pripadné opravnych zkousek, a
0 jejich povinnostech, je-li to relevantni

*Probihd systematicky monitoring efektivity vyuky za
UCelem zlepSovani vysledkd dosazenych ucastniky
vzdélavaciho programu v¢. ziskani adekvatnich
dovednosti

Nastroje pro hodnoceni Uspésnosti vyuky

Statistika zkousek u programd, které jsou zakonceny
externi zkouskou (viz krit.7)

Evidence absolvent(l rekvalifikacnich programd se
zaznamy o téch, ktefi nalezli misto v jimi
preferované profesni oblasti, je-li to mozné — (viz
krit. 7)
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*Uspésnost vyuky u ¢asové rozsahlych kvalifikacnich
kurzG™ sestavajicich ptipadné zvice moduld je
hodnocena rozsahle minimalné jednou v priibéhu
realizace programu (ve smyslu, Ze vzdélavatel
hodnoti Ucastniky)

000

Zaznamy o zpétné vazbé poskytnuté jednotlivym
Ucastnikdm v prlbéhu realizace vzdélavaciho
programu

*Formalni  hodnoceni  Ucastnikd  vzdélavaciho

programu je objektivni a konzistentni

Politika pro formalni hodnoceni castnikd

Postup nebo pokyny pro zabezpeceni procesu
formalniho hodnoceni Ucastnikl vcetné ovéfovani
jeho objektivity a pro zabezpeCeni pfislusnych
materiall a zaznamd

Rozvrhy formalniho hodnoceni Uéastnikd

Zaznamy z formalniho hodnoceni Gcastnik{

Zaznamy z interniho ovérovani procesu hodnoceni
Ucastnikd

Postup pro odvolani UGcastnikd vaci vysledkdm
formalniho hodnoceni a pfislusné zaznamy

Zaznamy opatfeni k napravé prijatych vic¢i chybam
vyskytnuvsim se pfi formalnim hodnoceni Ucastnik{
(viz krit. 6)

*Kazda realizace programu je pravidelné hodnocena
UCastniky prostfednictvim vhodnych metod, avsak
minimalné 1 krat béhem pfislusné realizace; u
programd, jejichz realizace trva déle nez jeden rok,
se hodnoceni nekond teprve na zavér, ale ve
vhodnych etapach programu

Metody pro méreni spokojenosti zakaznikd
Zaznamy z hodnoceni programu Ucastniky

Zaznamy opatieni k napravé prijatych v reakci na
vyznamné negativni zpétnou vazbu od UGcastnikd (viz
krit. 6)

*Pocet UCastnikl odstupujicich z vyuky je znam a
dlivody k tomu jsou analyzovany

Zaznamy o Ucastnicich odstupujicich z daného
programu s uvedenim d@vodd odstoupeni (viz krit.
7)

*Je-li to vhodné, probiha po ukonceni programu
hodnoceni jeho pfinosu zadavatelem vzdélavani

Nastroje  pro  hodnoceni  pfinosd  programu
zadavatelem vzdélavani a prislusné zaznamy

Kritérium 4 - Management klicového personalu

Charakteristika: ManaZefi vzdélavaci instituce planovité fidi, rozvijeji a vyuZivaji kompetence personadlu
klicového pro navrh (vyvijeni) a poskytovani programid™ tak, aby bylo naplriovano andragogické poslani

vzdélavadi instituce a jeji viastni strategie vzdéelavani.

Minimalni standard

Zdroje diikaz@i (dokumenty a zaznamy)

Existuje organizacni schéma / funkéni diagram
vzdélavaci instituce

Organizacni schéma / Funkéni diagram vzdélavaci
instituce

Popisy funk¢nich mist vzdélavaci instituce

Nabor a alokace klicového persondlu jsou
systematicky fizeny scilem zajistit kompetentni
personal pro dotyc¢né funkce / role

Pozadavky na odbornou zpUsobilost vzhledem
k piislusné funkci / roli

Kvalifikacni kritéria pro uzavieni smluv s externimi
vzdélavateli

Novy Kklicovy persondl prochazi efektivnim

adaptacnim procesem

Zaznamy z adaptacniho procesu klicového personalu

*Kli¢ovy personal dosahuje pozadované odborné

Profesni Zivotopisy klicového personalu

I jako ,kvalifikaéni kurz" je zde minén rozsahlejsi program dalSiho profesniho vzdélavani, ktery je zaméfen na ziskani kvalifikacniho
osvédceni (napf. diplomu, certifikatu).
' viz definice kli¢ového persondlu v piiloze D tohoto normativniho dokumentu. Tykd se jak internich, tak najatych externich
vzdélavatell a hodnotiteld.
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zplsobilosti, pricem? :

« Ve vzdélavaci instituci do 10 pracovnikl (véetné
externistl) je alespon jeden drZitel platného
certifikdtu Manazer vzdélavani dospélych

« Ve vzdélavaci instituci nad 10 pracovnikd
(vCetné externistd), je minimalné jeden drzitel
platného  certifikdtu =~ ManaZer  vzdélavani
dospélych a dale pro kazdy z typl vzdélavacich
programd, které jsou poskytovany v celkovém
objemu vétsim nez 150 vyucovacich hodin
rocné, alespon jeden drZzitel platného certifikatu
Lektor vzdélavani dospélych nebo odborny
garant pfislusného typu vzdélavacich programt
schopny prokadzat plnéni pozadavkl na
certifikaci lektora vzdélavani dospélych

Seznam klicového personalu s uvedenim funkce
vCetné role garanta pfislusného typu vzdélavacich
programd a Udaji o dosazené odborné a
pedagogické kvalifikaci véetné Udajd o udrzovani
prislusného platného personalniho certifikatu
Jednotlivé zaznamy o kvalifikaci vzdélavateld a
dalsiho kliCového personalu vcetné personalnich
certifikatd

Planovani realizace vzdélavacich programl uvadéjici
u pfisludnych programl jejich lektory a pfipadné
dalsi vzdélavatele, jejichz aktudlni kompetence
odpovida  konceptu  pfislusného  vzdélavaciho
programu

* Vzdélavateldm je pravidelné poskytovana pfima
Zpétna vazba na jejich vykon (napft. prostrednictvim

Koncept zpétnych vazeb pro vzdélavatele
Nastroje, které se pouZzivaji pro monitoring vyuky a

monitorovacich  navstév  vyuky, uskutecnénych | b zpétnou vazbu od Géastnikil na vzd&lavatele
internimi  nebo externimi odborniky i lektory, . . (ch nAvEts ¢ funk
pfipadné vedenim vzdélavaci instituce, nebo iazlr)fa_amy Z monitorovacich navstev, vc. funkce a
prostrednictvim dotazovani castnik{) valifikace osob provadejicich monitoring
Zaznamy opatfeni k napravé piijatych v reakci na
vyznamné negativni zpétnou vazbu od Gcastnik( (viz
krit. 6)
Kompetence™ klicového personalu jsou | Zaznamy z prezkoumani potfeb rozvoje kompetenci

monitorovany a rozvijeny

kliového personalu

Plan rozvoje personalu zajistuje efektivni podporu
implementace priorit identifikovanych ve strategii
vzdélavani (viz krit.1)

Plan vzdélavani klicového persondlu vzdélavaci

instituce

Rozpocet uréeny na rozvoj persondlu vzdélavaci
instituce

Je vytvoren a zaveden systém pro rozvoj dovednosti

Plan vzdélavani klicového persondlu vzdélavaci

manazerl jak v Fizeni kvality, tak v andragogické| instituce
oblasti
Vzdélavatelé absolvuji vhodnou formou minimalné| Seznam realizovanych aktivit dalsiho vzdélavani

jednou rocné interni nebo externi aktivity zamérené
na jejich dalsi vzdélavani

organizovanych pro vzdélavatele vzdélavaci instituci
za poslednich 12 mésicll v¢. prezencnich listin

Seznam externich akci dalsiho vzdélavani, kterych se
vzdélavatelé z(castnili za poslednich 12 mésicd vE.
osvédceni o absolvovani

Kritérium 5 — Infrastruktura a pracovni prostredi; Rozvoj vztaht s
klicovymi dodavateli

Charakteristika: vzdéldvac/ instituce planuje, ridi a vyuZiva a v souladu se strategii rozviji svoje materidlové

a financni zdroje a ridi' a rozviji vztah s kiicovymi dodavatell, které vyuZiva pro efektivni poskytovani svych
o

programdi.

Minimalni standard Zdroje diikazii (dokumenty a zaznamy)

*Na podporu aktivit vyuky a pro ziskani dovednosti| Zaznamy hodnoceni spokojenosti (castnikl s

V Pojmy ,kompetence", ,odborna zplsobilost" a ,kvalifikace" jsou zde chapany jako synonyma
V Klicovym dodavatelem je zde minéna organizace, kterd se pfimo podili na realizaci vzdélavaciho programu, napt. zcela nebo
Castecné zajistuje vyvoj nebo poskytovani programu dle stanovenych smluvnich podminek; za dodavatele nejsou povazovani externi
vzdélavatelé
Navrh systému managementu kvality vzdélavacich instituci
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potfebnych k naplnéni ucebnich cild jsou ucinné
aplikovany vhodné technologie.

technologii a infrastrukturou pouzivanou pro vyuku,
je-li to vhodné (viz krit. 7)

*Pro vyuku jsou poskytovany vhodné zplsobilé
zdroje / vybaveni a pracovni prostiedi a probiha
jejich planovita obnova a udrzba

Rozpodcet urceny pro infrastrukturu pouzivanou pro
vyuku (jeji obnovu, opravy a udrzbu), je-li to
relevantni

Zaznamy z kontroly i Udrzby zafizeni / vybaveni a/
nebo pracovniho prostiedi, ptipadné kalibraci nebo
ovéreni méficiho zafizeni pouzivaného v procesech
vyuky a zkouseni uéastnikd, je-li to relevantni

zdravi a
v priibéhu

*Je zajiSténa ochrana
vzdélavatelll a Ucastnikd
vzdélavaciho programu

bezpecnost
realizace

Definovani role odpovédné za bezpecnost a ochranu
zdravi v ramci popisu funkénich mist

*Poskytovani vzdélavacich programd s vyuzitim
subdodavek je systematicky Fizeno

Zaznam z monitoringu subdodavky vzdélavaciho
programu

Jsou identifikovana a rozvijena  partnerstvi

s klicovymi dodavateli

Kritéria pro vybér a hodnoceni dodavatele

Seznam klicovych dodavateld a vysledky jejich
hodnoceni

Kritérium 6 - Planovani a zavadéni opatreni pro zlepsSovani

Charakteristika: Vzdéldvaci instituce usiluje o soustavné zlepsovani hlavnich ukazateld svoji Uspésnosti a
pridané hodnoty pro zékazniky (a pfipadné dalsi zainteresované strany) na zakladeé systematického hodnoceni
efektivity klicovych procest], zdroji a zpétné vazby od zakaznikd.

Minimalni standard

Zdroje diikazi (dokumenty a zaznamy)

Koncept zabezpeceni a rozvoje kvality ve vzdélavaci
instituci je dokumentovan

Popis jak vzdélavaci instituce v kontextu své
plsobnosti chape pojem kvalita dalSiho profesniho
vzdélavani

Popis opatfeni, které instituce pfijala pro
zabezpeCeni a rozvoj kvality nebo odkaz na
dokumenty vytvorené pro systém managementu
kvality

Certifikaty stavajicich systém( managementu kvality,
pfip. se zpravami z posledniho obdobi platnosti
prislusného certifikatu

Je zpracovan koncept hodnoceni
vzdélavaci instituce, ktery zahrnuje
ukazateld a analyzu jejich trendd

vykonnosti
stanoveni

Koncept hodnoceni vykonnosti vzdélavaci instituce,
prip. koncept kontrolingu

Pravidelné jednou rocné probiha sebehodnoceni
vzdélavaci instituce podle modelu KVIS s bodovym
vyhodnocenim kritérii

Postup pro sebehodnoceni vzdélavaci instituce, ktery
je v souladu s metodikou uvedenou v priloze A
tohoto normativniho dokumentu

Sebehodnotici zprava instituce podle modelu KVIS
s bodovym hodnocenim, véetné vyhodnoceni trendd
vysledkU alesporni za 3 roky.

Zaznam  opatfeni  reagujicich na  vysledky
sebehodnoceni vzdélavaci instituce véetné prijatych
opatieni k napravé.

Na zakladé vysledkd sebehodnoceni jsou stanoveny
priority zlepSovani a zpracovany plany rozvoje
a/nebo zlepSovani, které zahrnuji méfitelné cile a
stanoveni Uloh, odpovédnosti a termin{. Kritéria
Uspésnosti zlepSovani jsou specificka, méfitelna a
dosazitelna.

Plany rozvoje a/nebo zlepSovani s méfitelnymi cili a
jasné stanovenymi kritérii Uspésnosti

10
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Manazefi systematicky monitoruji uplatriovani pland
rozvoje a/nebo zlepSovani a v pfipadé potieby
prijimaji opatfeni k dosaZeni ocekavanych vystupli

000

Priklady opatfeni pfijatych v pfipadé, kdy hrozilo, Ze
nebude dosazeno stanovenych cilll

*Probihd pravidelné sebehodnoceni programll na
zakladé metodiky stanovujici odpovédnost, zpisob,
Cetnost, rozsah a zapojeni zakaznikl a pfipadné
dalSich externich osob — vSechny programy museji
projit sebehodnocenim alesponi jednou za 6 let,
pricemz kazdorotné musi projit sebehodnocenim
alespon 15% realizovanych program{

Metodika sebehodnoceni vzdélavaciho programu
nebo skupiny programi, kterd je v souladu s
metodikou uvedenou v priloze A tohoto normativniho
dokumentu

Zprava o sebehodnoceni programu nebo skupiny
programd

Zaznam  opatfeni  reagujicich na  vysledky
sebehodnoceni programu nebo skupiny programd
vCetné prijatych opatfeni k napravé

*Probiha pravidelné prezkoumavani vzdélavaciho
programu nebo skupiny programd

Zprava z prezkoumani vzdélavaciho programu nebo
skupiny programdl

*Existuje fungujici proces pro vyfizovani stiznosti
zakaznikd a pro prijimani opatfeni k napravé véetné
opatreni vici chybam vyskytnuvsim se pfi hodnoceni
Ucastnikl a v pfipadé jejich vyznamné negativni
zpétné vazby (viz krit. 3 a krit. 4)

Priklad vyfizeni stiznosti vCetné popisu opatfeni
k napravé prijatych na zakladé analyzy jejich pFicin

Minimalné jednou ro¢né se konaji interni akce za
Ucasti vzdélavatelll a dalsiho klicového persondlu
vénované didakticko-metodickym tématlim a / nebo
tématlim dalSiho profesniho vzdélavani dospélych
(napf. prislusné zaméfena tymova setkani, vzajemné
navstévy kurzll nasledované vyménou zkusenosti)

Strukturovany zapis zinterni akce vénované
didakticko-metodickym tématlim a/nebo tématim
vzdélavani dospélych vC¢. opatfeni prijatych na
zakladé vysledkd takové akce

Kritérium 7 - Klicové vysledky (Metriky pro procesy)

Vv

Charakteristika: vzdéldvac/ instituce dlouhodobé meérfi vysledky s ohledem na klicové prvky svoji strategie,
zejména pak ve vztahu k vykonnosti klicovych procest, a s ohledem na spokojenost svych zakaznikd a sleduje

trendy prislusnych ukazateld,

Minimalni standard

Zdroje diikazii (dokumenty a zaznamy)

Ceny odpovidaiji trhu

*\lysledek cenového srovnani s konkurenci, pokud
jsou Udaje k dispozici

Ukazatele atraktivity vzdélavacich programd

*PoCet osob, které nékterého
z program(l

Obrat (nebo nefinan¢ni objem poskytnutych sluzeb v
dalsim profesnim vzdélavani)
*Statistiky  Gcastnikd  odstupuijicich
programu

vstoupily do

z daného

Ukazatele Uspésnosti vyuky

*Poclet UcCastnik(, ktefi Uspésné ukonCili néktery z
programd

*Statistika vysledkd zkousek u programd, které jsou
zakonceny externi zkouskou

*Vlysledky hodnoceni prinostl programu
objednavajici organizaci (obvykle zaméstnavatelem)

Ukazatele uplatnéni Gcastnik(l na trhu prace

*Statistika uplatnéni UCastnikd na trhu prace vc.
téch, ktefi nalezli misto v jimi preferované profesni
oblasti (profesnim zafazeni), pokud jsou udaje k
dispozici

Vysledky méfeni spokojenosti Gcastnik

*Spokojenost zakaznika vSeobecné — vysledky
*Mira_odezvy (response) v ramci  prizkumi
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spokojenosti
Pocet (formalnich) stiznosti / pochval

Ukazatele zplsobilosti klicového personalu Vysledky hodnoceni zp(sobilosti klicového personalu
*Vysledky z monitoringu vykonu vzdélavatel{

Dalsi kontrolingové ukazatele *Jiné relevantni statistické Udaje za obdobi 3 let,
pokud jsou soucasti konceptu hodnoceni vzdélavaci
instituce (viz krit. 6); pfipadné s vysledky
benchmarkingového srovnani
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PRILOHY A ODKAZY

Priloha A (informativni) - Metodika sebehodnoceni

Aby bylo mozné efektivné naplnit Ucel sebehodnoceni uvedeny v kap. 0, je vhodné dodrZet doporucenou
metodiku a postup procesu sebehodnoceni, které jsou ramcoveé popsany v této piiloze. Jsou zde zaroven
uvedeny priklady vybranych nastrojt, jejichz aplikace mize byt pfinosem pro efektivitu uvedeného procesu.

Uvadéna metodika vychazi z postupl uvedenych v obecné uznavanych modelech CAF a CQAF. Metodika je
doporucenym nastrojem pro provadéni povinného sebehodnoceni v ramci uplatiiovani modelu KVIS ve
vzdélavacich institucich.

Dalsi vhodné pokyny Ize v souCasnosti nalézt v publikaci Spolecny hodnotici ramec — CAF 2006 na strankach
www.npj.cz a v dokumentu An European Guide on Self-Assessment for VET (Vocational Education and
Training)-providers (Pokyny pro sebehodnoceni podle modelu CQAF), ktery je dostupny na webovych
strankach: www.trainingvillage.gr/etv/projects networks/quality/key documents.asp.

Obecné

Samotné sebehodnoceni by mélo byt vzdélavaci instituci chapano jako manazerské opatfeni, které
nedosahne maximalni ucinnosti hned pfi prvni aplikaci. Je tfeba pocitat s nutnosti vyrovnat se s urcitymi
internimi prekazkami pfi zavadéni sebehodnoceni podle modelu KVIS, nez bude moci uplatfiovani modelu
prinést plny uZitek pfi kazdoro¢nim sebehodnoceni spojeném se stanovovanim prioritnich projektd pro dalsi
zlepSovani systému kvality vzdélavaci instituce.

Doporucuje se provedeni pilotniho sebehodnoceni pred sebehodnocenim pro Ucel certifikace, nejlépe na
Urovni vrcholového vedeni vzdélavaci instituce.

PREDPOKLADY EFEKTIVNIHO VYUZITI SEBEHODNOCENI

Existuje nékolik aspektl, které vyznamnym zplsobem ovliviiuji pfinosy, které sebehodnoceni mdiize
vzdélavaci instituci poskytnout. Predpoklady efektivniho vyuZiti jsou:

» budoucnost vzdélavaci instituce je predmétem systematickych Gvah a ma své obrysy promitnuty do
definic poslani, pfipadné vize, a strategie vzdélavaci instituce (proto se pfi sebehodnoceni ma vzdy
zvazovat, jak dana oblast funguje z pohledu podpory vytéenych zamér()

« vrcholové vedeni vzdélavaci instituce povaZuje sebehodnoceni za jeden z klicovych manazerskych
nastrojd a realné podporuje jeho uplatriovani; jinak kromé ztraty ¢asu rediné hrozi nasledna demotivace

« vrcholové vedeni vzdélavaci instituce jasné definuje ocekavané prinosy sebehodnoceni a sdéli této
informace véem dotéenym zainteresovanym stranam

« existuje vécné a Casové propojeni sebehodnoceni na podnikatelské planovani

« kultura instituce podporuje udrzovani atmosféry otevieného a Cestného dialogu s intenzivni vyménou
zkusenosti, argumentaci podlozenou dikazy a vzajemnym respektem, podporuje spolupraci, uvazovani
v alternativach a zvazovani dlouhodobych dopad(, vyznacuje se Usilim o prihledny systém Fizeni s
rozsahlou autonomii vSude tam, kde je to efektivni

« existuje dostatecna prakticka zkusenost vzdélavaci instituce s postupy sebehodnoceni
UPLATNOVANI LOGIKY PDCA

Pri provadéni sebehodnoceni, at’ uz individualniho, nebo pfi diskuzi v rdmci konsenzu, je tfeba mit na paméti
provazanost jednotlivych hodnocenych oblasti pres cyklus PDCA (viz kap. 0.2 tohoto normativniho
dokumentu):

« instituce ma definované cile a plan jejich realizace — zaméry jsou ddsledné uplatfiovany v praxi - jsou
vyhodnocovany dosazené vysledky véetné celkovych zpétnych vazeb - jsou pfijata vhodna opatfeni ke
zlepseni vykonnosti a fungovani instituce a zplisobu nastavovani cildi a hodnoceni vykonnosti

» program ma jasné stanovené cile a plan realizace — program je realizovan s vyuzitim adekvatnich
zdrojl — jsou vyhodnocovany dosazené vysledky vcetné zpétnych vazeb — jsou pfijata vhodna opatfeni
ke zlepSeni programu, zplisobu jeho poskytovani a zplisobu hodnoceni jeho tspésnosti
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Samotné oslabeni tohoto cyklu v praxi vzdélavaci instituce predstavuje vyznamnou prileZitost pro zlepseni.
Postup pri sebehodnoceni

Postup zahrnuje 11 krok(:
1. Planovani sebehodnoceni
. Organizovani
. Informovani o projektu
. Proskoleni zapojenych osob
. Individudlni strukturované sebehodnoceni
. Konsenzus mitink
. Vypracovani sebehodnotici zpravy
. Stanoveni priorit zlepSovani

O 0 N O U1 A W N

. Stanoveni planu (programu) zlepSovani
10. Realizace planu zlepSeni a monitoring pInéni Ukol& a dosahovani cilll
11. Opakované sebehodnoceni s komunikaci dosazenych pfinost

Podle potfeby mohou byt nékteré z navazujicich krokl (napf. kroky 6 a 7 nebo kroky 8 a 9 apod,)
provedeny soucasné.

1. PLANOVANI SEBEHODNOCENI

Tento krok je odpovédnosti vrcholového vedeni vzdélavaci instituce a je v ném treba zejména:
« rozhodnout o cilech sebehodnoceni a o zpdsobu jejich vyhodnoceni

« definovat rozsah sebehodnoceni (celd instituce, jen uréené pobocky ¢i samostatné organizacni
jednotky V)

« zvolit zplsob bodového hodnoceni (viz krok 5)

« stanovit zakladni harmonogram sebehodnoceni a vymezit Cas, ktery je tfeba poskytnout
zaméstnanclm pro realizaci sebehodnoceni vcetné sbéru dikazd prokazujicich fungovani hodnocené
oblasti

Proto, aby rozhodovani vedeni vzdélavaci instituce mélo nalezitou vahu, je potfebné, aby bylo ndlezité
obeznameno s konceptem modelu KVIS, jeho strukturou a zasadami procesu sebehodnoceni.'™

Pfi volbé zplisobu bodového hodnoceni by vzdélavaci instituce méla vzit v Gvahu &as, ktery mlze hodnoceni
vénovat, a Uroven pripravenosti predpokladanych ¢lend hodnotitelského tymu zvladnout tento ukol.

2. ORGANIZOVANiI

V souvislosti planovanim sebehodnoceni je tfeba projekt organizacné zajistit a to zejména:
« jmenovat manazera projektu
« ustavit tym (v pripadé velké organizace tymy) pro sebehodnoceni
« rozhodnout o pfipadném zapojeni externich posuzovateld do sebehodnoceni

a stanovit jasné jejich tkoly. Pokud neni manaZer projektu sebehodnoceni zaroven vedoucim tymu, je tfeba
urcit i vedouciho tymu nejlépe volbou uskutecnénou cleny tymu. V idealnim pripadé by k aktivni GCasti méli
byt zapojené osoby adekvatné motivovany. Sponzorem projektu by mél byt nejvyssi predstavitel vzdélavaci
instituce.

VI Pro Ucely certifikace je vhodné konzultovat v této zaleZitosti néktery z certifikacnich organd akreditovanych pro model KVIS.
VI pro nékteré organizace mlZe byt dlleZité ziskat pro tento model také souhlas externich zainteresovanych stran, neZ se pro
sebehodnoceni rozhodnou. MdZze jit o vrcholové vedeni organizaci vyssi Urovné spravy (napf. zfizovatele v pfipadé skol), ktefi se
Uzce podileji na rozhodovani vedeni organizace. Klicové externi zainteresované strany mohou hrat urcitou Ulohu také pfi samotném
procesu sebehodnoceni, zejména pii shromazd'ovani Udajl a zpracovani informaci, pfipadné také téZit ze zmén tykajicich se

nékterych oblasti, které byly identifikovany jako oblasti vyzadujici zlepseni.

Navrh systému managementu kvality vzdélavacich instituci
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Obvyklé Ulohy manaZzera projektu jsou:

» podrobné planovani projektu

« zajisténi Skoleni ¢lend tymu KVIS

« zajisténi, ze skupina (-y) ma (maji) pfistup k potfebnym informacim a dokumentdm,

« podpora informacnich tokd uvnitf skupiny a smérem k vedeni vzdélavaci instituce

« poskytovani metodické podpory v priibéhu individualniho hodnoceni

« organizovani mitink{

« podavani zprav o projektu

» podpora vedeni vzdélavaci instituce pfi stanovovani priorit a navrhu planu zlepSovani
Obvyklé ulohy vedouciho tymu jsou:

« shromazd'ovani pomocnych materialt a dikazl

« Fizeni konsenzus mitinku (viz krok 5) vcetné facilitace pti dosahovani konsensu

« zpracovani souhrnné sebehodnotici zpravy vcetné kompletace pfiloh nezbytnych pro ucely certifikace
podle modelu KVIS

» podpora vedeni vzdélavaci instituce pfi stanovovani priorit a navrhu planu zlepSovani

Pro zajisténi efektivity sebehodnoceni je nezbytné tfeba, aby manazer projektu a vedouci a Clenové tymu
méli kompetence (vcetné znalosti modelu KVIS) nezbytné ke splnéni svych Gloh a aby méli ddvéru vedeni
vzdélavaci instituce i ostatnich zaméstnancll. DileZité také je, aby vSichni ¢lenové tymu byli presvédéeni o
schopnosti vedouciho tymu vést diskuse béhem konsenzus mitinku spravedlivé, oteviené a efektivné, coz
umozni, aby se do procesu mohl zapojit kazdy.

Vzhledem k velikosti vzdélavaci instituce jsou doporuceny tyto varianty ustaveni tymu pro sebehodnoceni:
a) velka vzdélavaci instituce (nad 10 stalych zaméstnanc()

Doporucuje se vytvorit skupinu reprezentujici pokud mozno celou organizaci, tj. zahrnujici prifezové
zaméstnance ze vSech Utvarll a pfipadné organizacnich Grovni, pokud mozno i s vyrazné odliSnou
dobou plisobnosti ve vzdélavaci instituci. Skupina by neméla pfesahnout 7 ¢lenll, aby mohla zlistat
efektivni, ale jeji zastoupeni musi byt kazdopadné dostatecné, aby se mohla spolehlivé vyjadrit ke
véem hodnocenym kritériim. Vybéru ¢lentl z pohledu jejich osobnich kompetenci (napf. analytickych a
komunikativnich) je tfeba vénovat naleZitou pozornost. Tyto kompetence maji v zasadé vétsi vahu
nez profesni (odborna) zpdsobilost.

b) velka vzdélavaci instituce se samostatnymi Utvary (pobockami)

Tam, kde jednotlivé vzdélavaci Utvary vzdélavaci instituce maji vlastni rozpocet, samostatné planuji
svoje aktivity, pfipadné vyvijeji vlastni programy, se doporucuje pfistupovat k nim jako k vice méné
nezavislym organizacim a tedy poskytnout jim i moznost samostatného sebehodnoceni. Na Urovni
celé vzdélavaci instituce je ale tfeba projekt centralné koordinovat.

c) Mala vzdélavaci instituce nebo jeji samostatny organizacni celek (do 10-ti stalych zaméstnanct)

Doporucuje se zapojeni vdech zaméstnancd, pokud je to z provoznich a dalSich relevantnich divodd
mozné. Pokud by byli zapojeni pouze vybrani zaméstnanci je tfeba respektovat stejné zasady a
postup jako u velké vzdélavaci instituce.

Za Ucelem zvySeni nestrannosti a spolehlivosti celého procesu sebehodnoceni a jeho vysledk( Ize zapojit do
hodnotitelského tymu externi posuzovatele. Mlze se jednat o konzultanty nebo o predstavitele nékterych
zainteresovanych stran. Plati pro né stejné pozadavky na kompetence jako pro interni ¢leny tymu vcetné
pozadavku na dobrou znalost metodiky sebehodnoceni.

3. INFORMOVANI O PROJEKTU

Sebehodnoceni je tfeba chapat jako opatfeni pro identifikaci potfeb zmén a zlepSovani. Proto je zajisténi
informovani o projektu dUleZité zejména pfi Uvodni aplikaci sebehodnoceni”. Vsichni zaméstnanci

VIT pokud informovani o Gcelu sebehodnoceni a souvisejicich ¢innostech neni jasné a pfiméfené, bude sebehodnoceni
pravdépodobné povazovano ,pouze za dalsi projekt" nebo za ,cviceni vedeni organizace". (Spole¢ny hodnotici rdmec - CAF 2006)
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vzdélavaci instituce by méli byt informovani o tom (a tam, kde je to relevantni, se ptipadné v predchozich
krocich i podilet na formulovani toho):

« pro¢ bylo rozhodnuto aplikovat model KVIS a jak sebehodnoceni souvisi se strategickym planovanim
vzdélavaci instituce

« jaké jsou hlavni cile a Ukoly sebehodnoceni
« jaky je rozsah sebehodnoceni
« jaky je plan sebehodnoceni

» kdo do néj bude zapojen a jaké ramcové uUlohy maji lidé zapojeni do projektu (manaZer, sponzor,
vedouci a ¢lenové hodnotitelského tymu)

« kdy se ocekava zverejnéni vysledkd sebehodnoceni a jakym zplisobem se to stane

» jak se bude nakladat s vysledky
4. PROSKOLENi ZAPOJENYCH OSOB
Je tfeba, aby kazdému relevantnimu kroku procesu sebehodnoceni pfedchazelo adekvatni obeznameni a
proskoleni v modelu KVIS a v zasadach a postupech sebehodnoceni (viz také krok 1). To se tyka :

« vrcholového vedeni vzdélavaci instituce

» manazera projektu

« vedouciho a ¢lend tymu KVIS

Kromé teoretického vykladu musi $koleni manazera projektu, vedouciho a ¢lend tymu KVIS zahrnovat také
praktickd cviCeni, ktera Gcastniklm pfiblizi zasady fizeni kvality a umozni jim vyzkouSet si dosahovani
konsenzu.

5. INDIVIDUALNI STRUKTUROVANE SEBEHODNOCENI

Kazdy clen hodnoticiho tymu provede vlastni individudlni hodnoceni vSech kritérii. Jesté predtim je ale
vhodné udélat nezbytnou spolecnou pfipravu, jejiz soucasti je:

« zajiSténi seznamu vSech zdroji dUkazd vzhledem k pozadavkdm modelu KVIS (dokumentl a
zaznam{, které organizace vyuziva pfi Fizeni svych Cinnosti a poskytovani sluzeb) — toto je obvykle
Uloha manaZzera projektu

« definovani kli¢ovych zainteresovanych stran, sluzeb/produktd a klicovych procest

« pripadné komentat k interpretaci jednotlivych kritérii v konkrétnich podminkach vzdélavaci instituce
(,prizptisobeni® terminologie modelu terminologii vzd&lavaci instituce)™

V priibéhu individudlniho hodnoceni jednak kazdy ¢len tymu na zakladé vlastnich poznatk( a zkuSenosti s
praci a fungovanim vzdélavaci instituce poznamena silné stranky, pfipadné neshody vi¢i modelu KVIS a
prilezitosti ke zlepSeni fungovani vzdélavaci instituce s ohledem na hodnocené kritérium. Toto je
nejvyznamnéjsi vystup ze sebehodnoceni. (Pro formulovani silnych stranek a prilezitosti ke zlepSeni je
vhodné vyuZit indikatord kvality uvedenych v pfiloze B a minimalnich standardd, které jsou soucasti modelu
KVIS.) Doporucuje se, aby predevsim oblasti vyzaduijici zlepSeni byly formulovany co nejpresnéji, aby bylo
jednodussi urcit priority a odvodit navrhy pro dalsi postup (program zlepsovani).

Déle kazdy hodnotitel individudlné pfidéli u kazdého kritéria body podle pfedem zvoleného zplsobu
hodnoceni (viz krok 1). Na vybér se nabizi bodové hodnoceni podle:

» modelu CAF 2006
* modelu EFQM

pripadné lIze pouzit pfiklad uvedeny v modelu CQAF, ktery reprezentuje nejjednodussi zplsob bodového
hodnoceni:

X Sebehodnoceni se nemusi omezovat jen na kritéria tak, jak jsou vymezena v modelu KVIS. Takové rozsifeni ale musi byt

stanoveno na samém zacatku procesu sebehodnoceni, tedy v kroku 1, nejpozdéji ale pred krokem 5. Napf. rozsifeni sebehodnoceni

0 miru spokojenosti vlastnich zaméstnancd mlZe napomoci analyzovat hloubéji pfi¢iny dosazené miry spokojenosti zakaznik( a i

odhadnout mozny vyvoj tohoto klicového ukazatele, protoze je nepravdépodobné, Ze by neprilisS spokojeni zaméstnanci odvadéli
maximum ze svych schopnosti ve prospéch zakaznikd instituce.
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« dotaznik se Ctyfstupriovou Skalou (postup vypracovany v ramci projektu Efektivni autoevaluace skol -
ESSE)

Pozn.: Je treba si uvédomit, Ze bodové hodnoceni ma predevsim umoznit sledovat trendy vysledkd pri
opakovaném sebehodnoceni’ a s jistou mirou spolehlivosti také kvantifikovat celkové vnimani dané oblasti
(jako prevazné silné stranky nebo oblasti s prevaZujicimi prileZitostmi pro zlepseni). Pilisné soustredéni se
na samotné bodovani miZe sniZit efektivitu celého procesu sebehodnoceni. Zejména v pripadé velké
organizace, kde je ustaveno vice hodnoticich tymid by mohlo dojit k internimu soutéZeni o co nejvyssy
bodové ohodnocen.

Kazdy z hodnotiteld musi zaroven s identifikaci silnych stranek a pfileZitosti pro zlepseni najit vérohodné
dlikazy, kterymi Ize vSechna jeho pfislusna tvrzeni doloZit. PFitom vyuZiva seznam pfislusnych dokument( a
zaznam{, pokud je k dispozici.

Zplsoby bodového hodnoceni podle modelu CAF 2006 a modelu EFQM jsou popsany v prislusnych
publikacich. Tato metodika uvadi postup popsany v modelu sebehodnoceni CQAF. Jedna se metodu
vypracovanou v ramci projektu ,Efektivni autoevaluace Skol (ESSE)".

Pouziti panelu ESSE

Kritérium Silné stranky / PrileZitosti pro zlepseni Bodové hodnoceni

1 2 1314

Poslani instituce a orientace | +
na zakaznika (politiky a
strategie instituce)

Po formulovani a zapsani silnych a stranek a prilezitosti pro zlepSeni do Ffadku pfislusného kritéria, pridéli
kazdy hodnotitel dotyénému kritériu body podle nasledujiciho schématu (panelu hodnoceni)*:
4 Velmi dobry — dominuii silné stranky
Hodnoceni velmi dobry pouzijeme pro Uroven naplnéni kritéria, kterd se celkové vyznacuje silnymi
strankami. Slabych stranek je velmi malo a ty, které se vyskytnou, nemaji vyznamny nepfiznivy vliv
na efektivitu v hodnocené oblasti.
3 Dobry — silné stranky pievazuji nad prilezitostmi pro zlepSeni
Hodnoceni dobry pouzijeme pro Uroven naplnéni kritéria, ktera se vyznaCuje mnoha silnymi
strankami. Objevuiji se i slabé stranky, ale ani jednotlivé ani spolecné nezplsobuji zavazné problémy
tykajici se efektivity v hodnocené oblasti. Pfi celkovém pohledu na rozsah silnych a slabych stranek a
posouzeni pomérné ddleZitosti kazdé z nich, mizeme Fici, Ze silné stranky prevazuji nad slabymi.
2 Uspokojivy — existuji nékteré vyznamné prilezitosti pro zlepseni
Hodnoceni uspokojivy pouZijeme pro Uroven naplnéni kritéria, ktera vykazuje urcité silné stranky, ale
z hlediska celkového dopadu pfevazuji slabé stranky nad silnymi. MdZe se jednat o pripad, kdy je
Uroven fungovani organizace v dané oblasti z urcitych hledisek obecné pfijatelna, ale v mnoha
vyznamnych aspektech je méné nez uspokojiva.

1 Neuspokojivy - dominuiji prileZitosti pro zlepSeni

Hodnoceni neuspokojivy pouzijeme, kdyz v Urovni naplnéni kritéria zietelné prevazuji slabé stranky.
Ackoliv mohou existovat nékteré relativné izolované priklady dobré praxe, celkovy stav je takovy, Ze v
Sirokém spektru dlleZitych aspektl kritéria je mnoho pfilezitosti pro zlepseni a minimalni standard
kritéria neni naplnén.

6. KONSENZUS MITINK
Cilem tzv. konsenzus mitinku je predevsim dosahnout v ramci hodnotitelského tymu shody o silnych

strankach a pfileZitostech pro zlepseni, pfipadné o neshodach vici pozadavkdim modelu KVIS a odvozené
tedy dosahnout i v zasadé shody v bodovém hodnoceni.

Je mozné, Ze v ramci individudiniho hodnoceni jsou identifikovany slabé stranky ve fungovani vzdélavaci

XV ptipadé vysledkového kritéria 7 mlZe byt slabou strankou nejen to, Ze vysledky neodpovidaji stanovenym cillim nebo Ze
vysledkovy trend je neuspokojivy, ale také to, ze se nesleduji nékteré relevantni ukazatele.
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instituce, které ale presahuji ramec kritérii modelu KVIS pFipadné rozsifeného o specifické pozadavky
vzdélavaci instituce (viz poznamka IX na str. 18). Takové zalezitosti je nutné ponechat predmétem jiného
jednani.

4 kroky dosazeni konsenzu:

a) sepsani a prezentace okruhu individudlné identifikovanych silnych stranek a pfilezitosti pro
zlepSeni, pfipadné neshod vici pozadavkiim modelu KVIS, a rozmezi individualniho bodovani kazdého
kritéria;

b) identifikace kritérii, kde jiz konsenzus v zasadé existuje (rozsah individualni hodnoceni podle ESSA
v rdmci tymu neprekracuje hodnotu 1) a kritérii s vyznamnym rozdilem v individualnim hodnoceni;
identifikovat je tfeba pfitom jako nekonsensudlni i ta kritéria, kde sice existuje pfijatelna bodova
shoda, ale dochazi k vyznamnym odliSnostem v tom, co néktefi Clenové tymu povazuji za silné
stranky a co za prilezitosti pro zlepSeni (v extrémnim pfipadé to, co néktefi ¢lenové povazuji za silnou
stranku, ostatni chapou jako prilezitost pro zlepseni).

c) diskuze nad ddvody vyznamné odliSnych hodnoceni; je velmi dllezité pro celkovy pfinos
sebehodnoceni, aby Clenové tymu s odliSnym hodnocenim dotycného kritéria dobie vysvétlili svoje
dlvody, pro¢ identifikovali jiné silné stranky a pfileZitosti pro zlepseni, nez jejich kolegové v tymu,
potazmo co je vedlo k vyznamné rozdilnému bodovému hodnoceni.

d) individualni bodové a vécné prehodnoceni dotCenych kritérii a vyhodnoceni toho, zda jiz doslo ke
konsenzu tymu. Pokud konsenzu nebylo dosazeno je tfeba se vratit do bodu c).

Body a) a b) je vhodné uskutecnit v ¢ase mezi dokoncenim individualniho hodnoceni a konsenzus mitinkem.
(Obvykle je to uloha manazera projektu). Kazdy ucastnik sebehodnoceni dostane zpracované prehledy
predem a mUzZe tedy pfipadné pfipravit revizi svého bodového hodnoceni a svych tvrzeni nebo s predstihem
precizovat argumenty pro svoje hodnoceni piislusnych kritérii.

7. VYPRACOVANI SEBEHODNOTICI ZPRAVY

Sebehodnotici zprava pro Ucely certifikace musi odrazet strukturu modelu KVIS a obsahuje minimainé
nasledujici ¢asti:
« Silné stranky, pripadné neshody v(c¢i modelu KVIS a oblasti vyzadujici zlepseni podlozené u vSech
kritérii pfislusnymi dikazy
» Vysledky bodové hodnoceni kazdého kritéria na zakladé zvoleného panelu hodnoceni. (V pfipadé

hodnoceni podle modelu ESSE se bodové hodnoceni vypocitd po dosazeni konsenzu jako prlimér z
individudlnich hodnoceni.)

» Celkovad bodové hodnoceni na zdkladé zvoleného panelu hodnoceni. (V pfipadé hodnoceni podle
modelu ESSE se bodové hodnoceni vypocita jako soucet hodnoceni za jednotliva kritéria.)

« Shrnuti vysledk( - zavéry. Je vhodné seskupit identifikované silné stranky a oblasti pro zlepSovani do
obecnéjsich ,klicovych™ témat. V pripadé silnych stranek takové seskupeni pomaha potvrdit smérovani
vzdélavaci instituce v souladu s jejim poslanim a strategickymi zaméry. V pripadé oblasti pro zlepsovani
je to vyznamné jako pfiprava pred dalSim krokem procesu sebehodnoceni, kterym je stanoveni priorit
zZlepSovani. Jednotliva klicova témata by méla sdruzovat oblasti, které jsou Uzce provazany (navzajem
se podminuji) a nelze je efektivné realizovat izolované. Neshody vic¢i modelu KVIS museji byt jasné
identifikovany.

Aby mohla byt sebehodnotici zprava pouZita jako skutecny zaklad pro realizaci zlepSovani, je nutné, aby
vrcholové vedeni vzdélavaci instituce zpravu oficialné projednalo a schvalilo. To plati i v pfipadé velké
instituce se samostatnymi organizacnimi celky, které zpracovavaji vlastni sebehodnotici zpravy. Vysledky
sebehodnoceni jednotlivych organizacnich celkd je tfeba souhrnné posoudit z pohledu schopnosti sledovat
stejné poslani, politiky a celkovou strategii instituce ve vSech téchto samostatnych celcich, pokud je to
vhodné, vyuzit je pro interni benchmarking.

Zavéry sebehodnoceni je tfeba sdélit zaméstnanciim a dotéenym zainteresovanym stranam.
8. STANOVENI PRIORIT ZLEPSOVANI

Sebehodnoceni je strategickym nastrojem trvalého zlepSovani. Proto je tfeba jak pfi samotné identifikaci
prileZitosti pro zlepSovani, tak pfi stanovovani jejich priorit zvazovat vazbu identifikovanych oblasti na
strategické zaméry vzdélavaci instituce. Proto je stanoveni vCetné typu opatieni, které bude tfeba pfijmout,
priorit Ulohou vrcholového managementu.
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Pfi stanovovani priorit je dobré pouzit vhodné strukturovany pfistup, zahrnujici otazky:

« jaky vztah maji identifikované oblasti pro zlepSovani (pfipadné silné stranky) k nasi strategii pfipadné,
pokud dosud neexistuje, mohou byt jeji soucasti?

« jaké SMART cile Ize stanovit v identifikovanych oblastech?
« jaka opatfeni je nutné ucinit pro realizaci cild (ve vztahu k produktdim, procesdim nebo zdrojiim)?
« jak rychle Ize ziskat pfinos z realizace dotyCného cile?

Priklad mozného strukturovaného pristupu ke stanoveni priorit (pfevzaty z modelu CQAF, jehoz zdrojem je
Center for Ledelse, Dansko), je uveden nize. Nicméné ziskané ,matematické" vysledky je nutné prezkoumat
z pohledu $irsiho kontextu ,zdravym rozumem®. Napf. miZe se stat, ze nékteré vyssi priority nelze efektivné
uskuteCnit bez predchozi realizace opatieni s teoreticky nizsi prioritou. Je tfeba mit také na paméti, jak
fungovani jedné nebo nékolika oblasti ovliviiuje nebo bude v budoucnu ovliviiovat fungovani jinych oblasti,
aby pfinos z realizace nékteré z opatfeni nezastinil negativni dopad na jiné oblasti. Pfi hodnoceni samotné
realizovatelnosti hraje velkou roli dostupnost financnich a jinych zdrojd (lidé, nemovitosti, technické
vybaveni, software), pfipadné jejich aktudlni zpdsobilost, ve vztahu k opatfenim, kterymi by mély byt
prilezitosti pro zlepSeni realizovany.
Priklad metodiky pro stanoveni priorit
Kritéria pro stanoveni priorit (strategické zaméry vzdélavaci instituce):

« dosazZeni vétsi spokojenosti zainteresovanych stran (diky zlepsenym vysledkdim vyuky / vycviku)

« tésnéjsi vazba na zaméstnavatele a socialni partnery

« schopnost udrzet si kompetentni personal

« schopnost nabidnout vhodny rozsah (portfolio) kurzd a vzdélavani

« efektivnéjsi fizeni nakladd

Tabulka stanoveni priorit

Opatreni Efekt (E) Realizova- | Skore (E x Priorita
telnost (R) R) (poradi)

Zpracovat vizi vzdélavaci instituce a Kodex 1 5 5 2

chovani a seznamit snimi  vSechny

zaméstnance

Vyvinout a zavést systém meésicnich kontrol 4 2 8 1

vydajd a pfijmd

Ustanovit relevantni statistiky tykajici se 3 1 3 3

Ucastnik vzdélavani (vzdélavanych osob)

Stupnice 1-5* pro efekt opatfeni na vzdélavaci instituci

Velky prinos Stredni prinos Maly prinos

5 bodlj 3 body 1 bod

Opatreni bude mit velky Vviiv na| Opatfreni bude mit urcity viiv na| Neni jisté, zda opatreni bude mit

dosazZeni jednoho nebo vice cilij nebo|  dosaZeni jednoho nebo vice cilii nebo|  néjaky viiv na dosazeni jednoho nebo

souboru cilovych hodnot a zlepsi| souboru cilovych hodnot a zlepsi| vice cili nebo souboru cilovych

vysledky vzdéldvaci instituce ve| vysledky vzdéldvaci instituce ve| hodnot nebo zda Zzlepsi vysledky

Ssledovaném obdobi. Ssledovaném obdobi. vzdéldvaci instituce ve sledovaném

obdobi.

Stupnice 1-5* pro schopnost realizovat opatreni

Velka schopnost

Stredni schopnost

Mala schopnost

5 bodd

3 body

1 bod

e QOpatreni Ize realizovat ve

sledovaném obdobi

e Realizace opatreni
relativné mélo zdrojij

vyZaduje

e QOpatren/ Ize pravdépodobné
realizovat ve sledovaném obdobi

e Realizace opatreni vyZaduje urcité
(ne zanedbatelné) zdroje

e Je nepravdépodobné, Ze opatreni
Ize realizovat ve sledovaném obdobi

e Realizace opatieni vyZaduje velmi
znacné zdroje

Navrh systému managementu kvality vzdélavacich instituci

19

- model KVIS, pozadavky
30. ¢ervna 2008




* X x
SR (VD
* *
*ox S\}
*
L4
o 0 o

Kvalita v dal$im profesnim vzdélavani £&&

e Opatreni je zcela v moci vzdéldvaci| e Opatreni je zcela v moci vzdéldvaci| e Opatreni je oviivriovano externimi
Instituce Instituce faktory

(Zdroj: Center for Ledelse, Dansko)

*Hodnoceni za 4 a za 2 body se pouZiva pro zjemnéni stupnice a tedy i pro moznost presnéjsSiho bodového
rozliSeni priorit.

Je pravdépodobné, Ze nebude mozné realizovat vSechny identifikované prileZitosti pro zlepSeni (a to i ty se
vhodné ponechat si i ty podnéty pro zlepSovani, kterym nebyla pfisouzena dostatecna priorita, po n€jaky Cas
v zasobniku potencidlnich prileZitosti pro zlepSeni.

9. STANOVENI PLANU (PROGRAMU) ZLEPSOVANI

Stanovenim a schvalenim priorit zlepSovani a programu (planu) jejich realizace potvrzuje vrcholové vedeni
vzdélavaci instituce fakticky sv(j zavazek k trvalému zlepSovani. Plan zlepSovani vyplyvajici ze
sebehodnoceni je vhodné zaclenit do procesu strategického planovani a zapojit ho do celkového fizeni
vzdélavaci instituce. (Viz také Predpoklady efektivniho vyuziti sebehodnoceni uvedené vyse.) V pripadé
komplexnich opatfeni je vhodné posoudit alternativni scénare jejich realizace. Do planu zlepSovani
promitnout zkuSenosti z pfedchozich projekt.

Kazdy plan zlepseni musi byt konkrétni a musi byt stanovena celkova odpovédnost za jeho dosazeni (garant
dosazeni cile). Je také tfeba, aby soucasti planu zlepSovani byly vSechny dilci cile resp. vyznamné Ukoly,
které je tfeba pro dosaZzeni vysledného opatfeni a tedy i zlepSeni postupné uskutecnit, pfislusné
odpovédnosti, financni zdroje a Casovy plan pro kazdy dilci cil nebo Ukol (odhad Casové narocnosti realizace
jednotlivych dil¢ich cild a terminy pro splnéni cild). Je tfeba si pfitom uvédomit, Ze Cas potfebného pro
realizaci dil¢ich cilli predstavuje obvykle ¢as nad ramec béznych povinnosti dotéenych zaméstnancd. Pfiklad
formalizace planu (programu) zlepSeni je uveden nize.

Cil¢.: | Nazev cile:
Oblast:
Ocekavany pFinos:

Postup dosazeni cile:

1.

2.

Podrobny popis jednotlivych| Termin realizace: Odpovédnost: Naklady:

akold: zacatek | ukonceni | celkova | spolutcast Cas finance
2.

Zpracoval (garant cile): Schvalil:

Jméno:  Datum: Podpis: Jméno Datum: Podpis:

Vyhodnoceni pInéni ukol:

1.
2.

Vyhodnoceni celkového pfinosu:

Zpracoval (garant cile): Schvalil:

Jméno:  Datum: Podpis: Jméno Datum: Podpis:
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Aplikace planu zlepSovani predstavuje okamZité ziroCeni dosavadni investice do projektu sebehodnoceni.

Cile zlepSovani proto musi byt dobfe vyhodnotitelné - kritériem dosaZeni cile by méla byt pfidana hodnota
pro instituci, zakazniky, pfipadné dalsi zainteresované strany. Tuto hodnotu Casto nelze ovéfit pfi naplnéni
posledniho diléiho cile ¢i ukolu programu zlepsSovani, ale az po urcité dobé. Proto je nejlépe program
formalné uzaviit ukoncit az po ovéfeni toho, Ze byly dosazeny nejen poZadované vystupy, ale i zminéné
faktické cile.

Je vhodné zapojit do pfipravy a realizace pland ty, ktefi se Ucastnili sebehodnoceni, protoZe to obvykle
zvySuje jejich motivaci a navic se mohou stat prikladem angazovanosti i pro dalsi zaméstnance.

10. REALIZACE PLANU ZLEPSENI A MONITORING PLNENI UKOLO A DOSAHOVANI CiL0

Opatteni pro zlepSeni predstavuje logicky zménu oproti stavajicimu stavu. Od samého zacatku realizace
planu zlepseni by proto vedeni vzdélavaci instituce mélo systematicky sledovat, jak postupuje realizace
opatfeni a zda nenarusuje ty oblasti, které doposud fungovaly dobfe. To bude dobfe dokumentovat
skute¢ny zajem managementu na realizaci opatfeni. Pokud by pribéh realizace ukazoval nutnost zasahnout
vyznamné do planu zlepSeni (zménit harmonogram, dilCi cile apod.) je tfeba plan zlepseni aktualizovat.

Cely plan zlepseni stejné jako prlibézné dosazené vysledky je tfeba vhodnou formou publikovat, aby
dosazeni dil¢ich cild mélo motivacni Ucinek.

Formalnim projevem Uspéchu pfi zlepSovani je, Ze oblasti pro zlepSeni se pii dalSich hodnocenich presouvaiji
mezi silné stranky.

11. OPAKOVANE SEBEHODNOCENI S KOMUNIKACI DOSAZENYCH PRINOSU

Opakované sebehodnoceni probihda podle stejného postupu jako Uvodni sebehodnoceni, rozsah opatieni
v krocich 1 aZ 4 je vSak adekvatné redukovan.

Panely hodnoceni predstavuji efektivni nastroje pro hodnoceni pokroku dosaZzeného realizaci planu
zlepSovani a dalsimi opatfenimi, které v pribéhu hodnoceného obdobi vedeni vzdélavaci instituce pfijalo.

Komunikace dosazenych Uspéchl je osvédcenym motivacnim nastrojem. Napomaha zvysit dlvéryhodnost
programu zlepSovani zalozeného na sebehodnoceni tim, Ze ukazuje navratnost investic do tohoto
manazerského nastroje a je tedy rovnéz impulsem k dalSimu pokracovani v jeho aplikaci.

Je tfeba také vyhodnocovat pravidelné zkusenosti z predchozich sebehodnoceni, protoze mohou pfinést
potfebu upravit nastaveni procesu sebehodnoceni (napf. rozsifit tym, provést zaménu osob, poskytnout vice
Casu na pfipravu konsenzus mitinku, doskolit interni hodnotitele apod.). Tyto Upravy je nutné promitnout do
postupu pro sebehodnoceni a s dostatecnym predstihem pred dalSim kolem sebehodnoceni s nimi seznamit
vSechny zapojené osoby.

12. SPECIFIKA SEBEHODNOCENI VZDELAVACICH PROGRAMU

Sebehodnoceni jednotlivych vzdélavacich programd probiha podle stejného postupu, jako sebehodnoceni
vzdélavaci instituce. Jsou vSak posuzovany jen ty pozadavky kritérii modelu KVIS, které Ize aplikovat i na
jednotlivé konkrétni programy. Tyto pozadavky jsou v modelu KVIS oznaceny hvézdickou.

V pfipadé rozsahlého portfolia vzdélavacich programd, kdy by bylo obtizné naplnit poZzadavek modelu KVIS
na to, aby vSechny programy prosly sebehodnocenim alespon jednou za 6 let, je mozné programy
obdobného zaméfeni a rozsahu sdruZit do jedné skupiny a provést sebehodnoceni této skupiny. Takovy
postup ale musi byt nalezité zdlivodnén v konceptu hodnoceni vzdélavaci instituce a musi byt jednoznacné
urceno, které programy a za jakych podminek Ize pro Ucely sebehodnoceni sdruzovat.
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Priloha B (informativni) — Indikatory kvality pro sebehodnoceni
Kritérium 1 - Poslani a strategie vzdélavaci instituce a orientace na zakaznika

Charakteristika: ManaZefi vzdélavaci instituce rozvijeji posiani instituce a usnadriuji jeho napinéni stanovenim a
realizaci vhodné strategie, zaméfené predevsim na zakazniky, a prislusnych cild.

Indikatory kvality: V ¢em se projevuje realizace kritéria kvality v instituci?

Existuje srozumitelné, na zakaznika a ptipadné dalsi zainteresované strany orientované poslani vzdélavaci
instituce

Probiha pravidelné sledovani vyvoje trhu (trhu vzdelavani i pracovniho triu)

Jsou stanoveny a systematicky vyuZivany vhodné nastroje k zjiSt'ovani potfeb segmentu zakaznik{, na ktery
se organizace orientuje

Uvaha o potfebach a budoucich odekdvanich zékaznikl je vychodiskem strategie, pripadné soudasti
celkového konceptu vzdélavani

Jsou stanoveny strategické zaméry tykajici se vzdélavacich sluzeb pripadné celkovy koncept vzdélavani a
pfislusné odvozené méfitelné cile

Jednotlivé programy maji svij specificky koncept, ktery reaguje na identifikované potfeby zakaznikd (viz
krit. 2)

MéFeni spokojenosti zakaznik{l v relevantnich parametrech trvale vykazuje dobré vysledky (viz krit. 7)
Dlvodem k odstoupeni z kurzu neni nespokojenost zékaznika s konceptem programu (viz krit. 6)

Jsou stanoveny a uplatfiovany vhodné politiky odvozené od poslani a strategie jako napf. politika oteviené
interni a externi komunikace, rovného zachazeni se zakazniky a zaméstnanci apod.

Vzdélavatelé a dalSi zaméstnanci vzdélavaci instituce jednaji dlisledné v duchu souboru hodnot, které
definuji firemni kulturu vzdélavaci instituce (napf. v Kodexu lektora nebo v Kodexu zaméstnance)

Kritérium 2 - Navrh*' a vyvoj a poskytovani vzdélavacich programii

Charakteristika: Programy jsou navrhovény a vyvijeny na zakladé potfeb a ocekavani zakaznikd. Procesy
poskytovani’ vzdélavacich sluzeb jsou uplatriovany nediskriminacnim zplsobem tak, aby bylo napinéno poslani a
dosaZeno strategickych cilij a ucinné vytvorena udrZiteing pridana hodnota pro zakazniky.

Indikatory kvality: V ¢em se projevuje realizace kritéria kvality v instituci?

Potfeby vzdélavani, které by mél uspokojit nové navrhovany program, jsou identifikovany na zakladé
aplikace nastrojé jako je prlzkum mezi zékazniky a jinymi vzdélavacimi institucemi, posouzeni vyvoje
pozadavkll na prislusné povolani pfipadné ve vazbé na odvétvi prlmyslu nebo sluzeb, vyhodnoceni
relevantnich Udajd zverejfiovanych vliadou nebo ministerstvy, Gfady prace apod., podle toho, co je vhodné
Navrh nového programu ma jasné zadani respektujici poslani vzdélavaci instituce a jeji strategii pro
prislusné obdobi

Pro kazdy program je definovana cilova skupina, cile vyuky a postup resp. metody vyuky pfizplisobené
cilové skupiné

Koncepty jednotlivych programd berou do Uvahy existujici Groven zplsobilosti Ucastnikd a jejich pfedchozi
praktickou zkuSenost a davaji moznost modularniho uspofadani aktivit dalsiho vzdélavani

Celkova délka trvani programu (hodinova dotace) je prizplsobena cillim (vyuky)

Vystupy z navrhu programu (obsahova struktura, metodiky apod.) jsou zaméfeny na to umoznit
vzdélavanym osobam osvojit si praktické dovednosti, kdykoli je to vhodné

Je zcela patrna orientace na transfer poznatkd do praxe, kterou Ize identifikovat v cilech programu, jeho
obsahu a aplikovanych metodach vyuky

Soucasti programu jsou moznosti samostudia a tymového nebo individualniho procvicovani a tyto moznosti
jsou vyuzivany

Vystupy z ndvrhu nového programu prochazeji validaci a oficialnim schvalenim

XI Navrhem je zde minén také vzdélavaci projekt — viz definice Pfiloha D (informativni) — Slovnik pojm(
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«  Pomér cena — vykon je dobry, pficemZ cena odpovida pozadavkdm trhu

«  Administrativa tykajici se programu probiha hladce a vykazuje dobrou Gc¢innost

«  Informacni materialy jsou jasné, Uplné a vypovidajici a jsou béZné dostupné potencialnim zakaznikiim

«  Uchazeclim je poskytovana podpora (poradenstvi) pfi vybéru vhodného programu

+  Peclivé vybérové fizeni uchazecl (s jasné stanovenymi kritérii) zarucuje homogenni pracovni skupiny

«  Existuji postupy pro uznani kvalifikace dosazené uchazecem pied jeho zarazenim do vhodného programu,
pripadné pro Ucely poskytnuti kreditu pro spinéni kritérii nezbytnych k zavrseni vyuky

«  Existuje shoda mezi tim, jak je definovana cilova skupina a skute¢nymi tcastniky

»  Existuje systém planovani pro poskytovani program(, ktery bere do Gvahy vytiZzenost vzdélavatell

»  Vzdélavaci instituce je redlné schopna prizplsobit program (vCetné vyukovych materidld) specifickym
potfebam jednotlivel nebo skupin nebo poskytnout podporu jednotlivci nebo skupiné v priibéhu vyuky
pripadné vytvorit pro né specifické studijni plany

«  Programy jsou pravidelné prezkoumavany, zda jesté vyhovuiji potfebam a pozadavkim zakaznikd (pfipadné
dalSich zainteresovanych stran) a zda jsou stale v souladu se strategii a cili samotné vzdélavaci instituce

« Odezva uchazecl na poskytnuté informace a informacni materidly je pozitivni, uchazeci kladou jen malo
otazek tykajici se ptipadnych nejasnosti v materidlech k programu

»  Pocet odstupujicich Gcastnikd z vyuky je nizky a je analyzovan

»  Spokojenost absolventl s vyukou je vysoka

+  Co mozZna nejvic absolventd nalezne misto v jimi preferované profesni oblasti (profesnim zarazeni)

Kritérium 3 - Hodnoceni Gcastnikil vzdélavani a vzdélavaciho procesu

Charakteristika: vzdéldvaci instituce monitoruji a validuji efektivitu uplatriovani vzdelavaciho procesu a vyuZivaji
k tomu zpétné vazby od zékaznikd. vzdélavaci instituce poskytuji objektivni a konzistentni hodnoceni vzdélavanych
0sob.

Indikatory kvality: V ¢em se projevuje realizace kritéria kvality v instituci?
« Ulastnici maji v dostate¢ném predstihu veskeré potfebné informace o tom, jak bude probihat jejich
hodnoceni

«  Jsou aplikovany postupy pro to, aby hodnoceni Gcastnik(l bylo objektivni a konzistentni (k tomu se vyuziva
napf. schlzek personalu, ktery provadi hodnoceni, nebo ovéfovani zplsobu hodnoceni pomoci role
»Witness" hodnotitele nebo zapojenim tfeti strany

«  Hodnoceni u rozsahlych (modulérnich) program( je provazané a koordinované
«  Zpétna vazba Ucastnikiim programu je hodnotitelem poskytovana vcas a konstruktivnim zplsobem

e Pokud jsou pfi hodnoceni identifikovany chyby a omyly, které maji dopad na objektivitu a platnost
hodnoceni, jsou prislusné priciny analyzovany a pfijimana efektivni napravna opatreni

«  Zaznamy z monitoringu a hodnoceni vzdélavaciho procesu a Ucastnik( programu a postupy fizeni téchto
zaznam( jsou jasné definovany tak, aby tyto zaznamy byly vypovidajici a snadno dostupné pro Ucely
statistik a kontrolingu

«  Udaje z hodnoceni UspéSnosti vyuky nebo statistiky zkoudek Gcastnikdl jsou dostupné, jsou analyzovany a
v pripadé potteby jsou nasledné pfijimana vhodna opatreni

«  Vysledky hodnoceni po ukonceni programu (UGCastniky a pfipadné organizaci, ktera objednala prislusnou
vzdélavaci akci) potvrzuji efektivitu pristupl v oblasti hodnoceni Ucastnikl vzdélavani a vzdélavaciho procesu

Kritérium 4 - Management klicového personalu

Charakteristika: ManaZefi vzdélavaci instituce planovité Ffidi, rozvijeji a vyuzivaji kompetence (zpisobilost)
personalu kiicového pro navrh (vyvijeni) a poskytovani programi?™ tak, aby bylo naplriovano posiani vzdélavaci
instituce a jeji viastni potreby (strategie).

Indikatory kvality: V ¢em se projevuje realizace kritéria kvality v instituci (vé. moznych podnétl pro dalsi

XL Tykd se jak internich, tak najatych externich lektor{
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zlepSovani)?
«  Je stanoveno jednoznacné organizacni schéma a existuji Upiné platné popisy funkci
« Je stanovena a uplatfiovana politika pro oblast naboru a rozvoje kompetenci zaméstnanct
« Jsou stanovena a v praxi uplatriovana kritéria pro nabor zaméstnanci a je definovan cely prislusny proces

«  Probiha systematické hodnoceni (identifikace) potfeb udrzovani a rozvoje kompetenci (klicového) personalu
a planovani a realizace pfislusnych opatfeni

«  Probiha systematické dalsi odborné a pedagogické vzdélavani vzdélavateld

«  Vzdélavatelé maji patficnou odbornou kvalifikaci a praktické zkuSenosti ve svém oboru plisobnosti
«  Vzdélavatelé maji patficnou metodicko-didaktickou kvalifikaci a zkuSenosti ve vzdélavani dospélych
«  Vzdélavaci instituce disponuje kompetentnimi manazery vzdélavani

«  Zpétna vazba od Ucastnikll prokazuje jejich spokojenost s vzdélavateli

Kritérium 5 - Infrastruktura a pracovni prostiedi; Rozvoj vztahti s dodavateli

Charakteristika: vzdéldvac/ instituce planuje, fidi a vyuZivd a v souladu se strategii’ rozviji svoje materidlové a
financni zdroje a Fidi a rozviji vztahy s dodavatelf™, které vyuZiva pro efektivni poskytovéani svych programd.

Indikatory kvality: V ¢em se projevuje realizace kritéria kvality v instituci?
«  Potfeba (materidlnich) zdrojd pro poskytovani programi je systematicky identifikovana podle definovanych
cild prislusného programu a jejich zajisténi je planovano
«  Opatieni pro fizeni rozpoctu jsou transparentni a efektivni
«  Zdroje potfebné pro vyuku (at’ uz vlastni nebo pronajaté) jsou k dispozici a splfiuji potfeby vzdélavateld i
Skolenych osob
« Je planovana efektivni (drzba klicovych zdrojd a dalsi opatfeni k udrzovani jejich zplsobilosti

« Vyukové a dalsi souvisejici prostory a vybaveni jsou udrZovany tak, aby zajiStovaly ochranu zdravi a
bezpecnost a vyhovovaly potfebam vyuky

«  Dodavatelé jsou vybirani podle jasné stanovenych kritérii
«  PoZadavky na dodavatele jsou vhodnym zplsobem pfevedeny do smluvnich dokumentd s nimi

«  Vykon subdodavatele béhem realizace vzdélavaciho programu je systematicky monitorovan a hodnocen
stejné jako u vlastniho personalu

Kritérium 6 - Planovani a zavadéni opatfeni pro zlepsovani

Charakteristika: vzdélavaci instituce usiluje o soustavné zlepsovani’ hlavnich ukazateld svoji uspésnosti a pfidané
hodnoty pro zakazniky (a dalsi zainteresované strany) na zakladé systematického hodnoceni efektivity kiicovych
procesti, zdroji a zpétné vazby od zakaznikd.

Indikatory kvality: V ¢em se projevuje realizace kritéria kvality v instituci?
« Jsou pouzivany systematické nastroje k rozvoji kvality a zahrnujici poskytovani zpétné vazby vsem
zUcastnénym stranam

«  Probiha metodické, mnohacetné (vicestupriové) interni a / nebo externi hodnoceni toho, jak instituce
funguje (jakou ma vykonnost)

«  Kontrolingové parametry jsou koncipovany tak, aby zahrnovaly ukazatele Uspésnosti vyuky a spokojenosti
zakaznikd a konkurenceschopnost (schopnosti uspokoijit poptavku trhu)

«  Ukazatele procesd maji stanoveny svoje vykonnostni cile

« Interni ukazatele jsou soustavné monitorovany vlastniky pfislusnych procesd, jejichz tlohou je zlepSovat
efektivitu a Ucinnost procesu (s cilem identifikovat podnéty ke zlepSovani, inovacim)

«  Systematicky se provadi benchmarking nebo obdobné srovnavaci aktivity

« Jsou ddsledné stanovovany priority pro zlepSovani a to ve vazbé na strategii (koncept vzdélavani), které
jsou zfejmé vsem dotéenym zaméstnanciim

X 7a dodavatele nejsou povazovani externi vzdélavatelé
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«  Zdroje pro Cinnosti vCetné zlepSovani jsou piidélovany s ohledem na vyznam toho, jak tyto Cinnosti pfispivaji
k dosazeni strategickych cill vzdélavaci instituce

«  Funguje trvaly proces hodnoceni efektivity aktivit dalsiho vzdélavani (vzdélavatell a klicového personalu)

«  Pravidelné se uskuteciuji akce zaméfené na didakticko-metodicka témata a/nebo témata vzdélavani
dospélych s intenzivnim zapojenim vzdélavateld

«  Rozviji se spoluprace s jinymi vzdélavacimi institucemi
«  Existuji dikazy pripravenosti spolupracovat s vhodnymi (kvalifikovanymi) externimi odborniky

Kritérium 7 - Klicové vysledky (Metriky pro procesy)

vvs

Charakteristika: vzdéldvaci instituce dlouhodobé méri vysledky s ohledem na kilicové prvky svoji strategie,
zejmeéna pak ve vztahu k vykonnosti klicovych procest, a s ohledem na spokojenost svych zékaznikd a sleduje
trendy prislusnych ukazateld.

Indikatory kvality: Na ¢em se ukazuje realizace kritéria kvality v instituci?
Pfi volbé ukazatell je mozné hledat odpovéd’ na nasledujici otazky:
»  Jak jsou vzdélavané osoby spokojeny:
0 s poradenstvim pred zahajenim programu
s podporou v pribéhu vzdélavani
s dosazenou Urovni znalosti a dovednosti
s tim, jak program odpovida jejich potfebam
s pridanou hodnotu vzdélavani pro jejich uplatnéni na trhu prace / u zaméstnavatele (hodnoceni
s odstupem)
0 s rovnym a korektnim piistupem
o s objektivitou hodnoceni svych vysledk( vzdélavani
« Jak jsou jejich zaméstnavatelé spokojeni s uplatnénim ziskanych znalosti a dovednosti na pracovisti
«  Jakych vysledkd dosahuji vzdélavané osoby pfi hodnoceni:
0 pripadné s oddélenym vyhodnocenim podle véku, pohlavi, stupné vzdélavaciho programu (u
vicelrovriovych programd)
0 pfipadné s oddélenym hodnocenim, pokud hodnoceni (zkousky) neprovadi sama vzdélavaci
instituce, ale externi organizace
»  Jak se absolventi vzdélavani uplatiiuji na trhu prace
»  Jak efektivni je hodnoceni a monitoring pokroku dosazeného vzdélavanymi osobami béhem programu,
«  Jaké je mnozstvi a hodnota podnétd z monitoringu vzdélavaciho procesu
» Jaka je celkova image vzdélavaci instituce
«  Jak jsou jeji zaméstnanci spokojeni:
0 se stanovovanim osobnich cild
se zadavanim dkold
s objektivitou hodnoceni své vykonnosti ze strany manazerd
s ocenovanim dosazenych vysledk{ ze strany manazer{
s trovni komunikace (dialogu)
s moznosti zapojit se do Cinnosti zlepSovani a do rozhodovani
o stim, jak zaméstnavatel bere do Uvahy sladéni jejich pracovnich Uloh s jejich osobnim zivotem
«  Jak jsou zaméstnanci ochotni v pfipadé mimoradnych udalosti vyvinout nadstandardni Usili
«  Jak Uspésna je nabidka programi z pohledu poptavek
«  Jaka je Uspésnost vzdélavaci instituce pfi dosahovani stanovenych nefinancnich cilll
«  Jak se dafi dosahovat financnich cild
«  Jaka je nakladova efektivita
» Jak se dafi pInit pfipadné dalsi kontrolingové ukazatele

O O oo

O O O oo
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Priloha C (informativni) - PFevodni matice mezi minimalnimi
standardy KVIS a pozadavky CSN EN ISO 9001, ed.2
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Vseobecné poZzadavky 4.1 X X
Pozadavky na dokumentaci - vSeobecné 4.2.1 X
Pfirucka jakosti 4.2.2 X
Rizeni dokumentti 423
Rizeni zdznamé 4.2.4 X
Osobni angazovanost a aktivita 5.1 X
managementu )
Zaméreni na zakaznika 5.2 X
Politika jakosti 5.3 X
Cile jakosti 54.1 X
Planovani systému managementu jakosti 5.4.2 X X
Odpovédnost a pravomoc 5.5.1 X
Pfedstavitel managementu 5.5.2 X
Interni komunikace 5.5.3 X
Prezkoumani systému managementu -
v v 5.6.1 X
vseobecne
Vstup pro prezkoumani 5.6.2 X
Vystup z prezkoumani 5.6.3 X
Poskytovani zdrojt 6.1 X X X
Lidské zdroje - vSeobecné 6.2.1 X
Ogbgrna zpUsobilost, védomi zavaznosti a 6.2.2 X
vycvik
Infrastruktura 6.3 X
Pracovni prostredi 6.4 X
Planovani realizace produktu 7.1 X
Ur¢ovani pozadavk{ tykajicich se produktu 7.2.1 X
Prezkoumani pozadavkd tykajicich se
7.2.2 X
produktu
Komunikace se zékaznikem 7.2.3 X
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Pldnovani ndvrhu a vyvoje 7.3.1 X
Vstupy pro navrh a vyvoj 7.3.2 X
Vystupy z ndvrhu a vyvoje 7.3.3 X
Pfezkoumani navrhu a vyvoje 7.3.4
Ovérovani navrhu a vyvoje 7.3.5
Validace navrhu a vyvoje 7.3.6 X
Rizeni zmén navrhu a vyvoje 7.3.7 X
Proces nakupovani 7.4.1 X
Informace pro nakupovani 7.4.2 X
Ovérovani nakupovaného produktu 7.4.3 X
Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb 7.5.1 X
Valldace procestl vyroby a poskytovani 7.5.2 X X
sluzeb
Identifikace a sledovatelnost 7.5.3 X
Majetek zakaznika 7.5.4
Ochrana produktu 7.5.5
Rizeni monitorovacich a méFicich zafizeni 7.6 X
Méreni, analyza a zlepSovéani - vSeobecné 8.1 X X
Spokojenost zékaznika 8.2.1 X X X
Interni audit 8.2.2 X
Monitorovani a méfeni procesti 8.2.3 X X X
Monitorovani a méfeni produktu 8.2.4 X X X
Rizeni neshodného produktu 8.3 X
Analyza (dajd 8.4 X
Neustalé zlepSovani 8.5.1 X
Opateni k napravé 8.5.2 X
Preventivni opatreni 8.5.3 X
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Priloha D (informativni) — Slovnik pojmu

Absolvent
vzdélavaciho
programu (AS)

Benchmarking
(CAF)

Dalsi profesni
vzdélavani (AS)

Formalni
zkouseni
(hodnoceni)
ucastnikd
Formy
vzdélavani
dospélych (AS)
Infrastruktura
(1S0)

Klicovy personal
vzdélavaci
instituce

Koncept
vzdélavaciho
programu
(kurikulum)

Kvalita (ISO)

Lektor

Manazer
vzdélavani
Neustalé
zlepsovani (ISO)

Objektivni diikaz
(1S0)

Opatfeni k
napravé (IS0)

Poslani (CAF)

Osoba, ktera splnila podminky pro ukonceni urcitého vzdélavaciho programu

Porovnavani s jinymi organizacemi a pouceni se ze zjisténych skutecnosti.

VSechny formy profesniho a odborného vzdélavani v pribéhu ekonomicky aktivniho
Zivota po skonceni odborného vzdélavani a pripravy na povolani ve Skolském
systému slouzici k rozvijeni kompetenci (postojd, znalosti a schopnosti),
vyZadovanych pro vykon urcitého povolani.

Takova forma zkousSeni, pti niz se ovéfuje, zda ucastnik vzdélavaciho programu
dosahl Urovné kompetence potfebné pro Uspésné ukonceni vzdélavaciho programu
a Ize mu udélit pFislusné osveédceni.

Souhrn organizacnich opatteni a usporadani vyuky (vzdélavani) pfi realizaci urcitého
vzdélavaciho procesu.

Systém vybaveni, zafizeni a sluzeb potfebnych pro provoz organizace.

Vsichni, kdo se pfimo podileji na navrhu a realizaci vzdélavaciho programu — lektofi,
instruktofi, kouCové, manaZzefi vzdélavaci instituce, manazefi vzdélavani, osoby
provadéjici monitoring procesu vyuky, osoby hodnotici uchazece a Gcastniky apod a
dale interni hodnotitelé dle modelu KVIS.

Souhrnna informace o vzdélavacich zamérech z néhoZ se vychazi pii zpracovani
navrhu programu a jeho materiald. Vypovida komplexné o vzdélavacim programu,
zejména o jeho stézejnich soucastech, zplsobech realizace a o¢ekavanych
vystupech.

Stupen splnéni poZadavki a (vyslovenych i nevyslovenych) ocekavani vsech
zainteresovanych stran souborem inherentnich charakteristik poskytovaného
produktu nebo sluzby (tj. rozliSujicich vlastnosti, které mohou byt hmotné,
smyslové, spojené s chovanim, ¢asové, ergonomické, funkéni, apod.)

Vzdélavatel (pedagogicky pracovnik, ktery fidi vyukovy proces) v dal$im vzdélavani.

Osoba, ktera zajistuje koncepcni a metodickou ¢innost vycviku a vzdélavani ve
vzdélavaci instituci

Opakujici se ¢innost pro zvySovani schopnosti plnit poZzadavky

Udaje dokladajici existenci nebo pravdivost né¢eho. Informace na podporu tvrzeni
nebo faktu.

Pozn. Dikaz je nezbytny pfi formovani jasného zavéru nebo konecného dsudku

Opatreni k odstranéni pficiny (nebo pficin) zjisténé neshody nebo jiné nezadouci
situace. Opatreni k napravé se pfijima s cilem zabranit opétnému vyskytu neshody
nebo nezadouci situace.

Popis smyslu existence organizace. Popis toho, ¢eho by organizace méla dosahnout
pro své zainteresované strany. Konecné cile, které si organizace klade v ramci
vlastniho poslani, jsou formulovany v jeji vizi.

Pozn. Poslani organizace verejného sektoru vychazi z verejné politiky a/nebo
mandatu vyplyvajiciho ze zakona.

Navrh systému managementu kvality vzdélavacich instituci
28 - model KVIS, pozadavky
30. Cervna 2008



* X %
* *
* *
*ox S\}
*
L4

Kvalita v dalsim profesnim vzdelavani

Proces (ISO)

Prezkoumani
(1S0)

Strategie (CAF)

Systém (ISO)

Systém
managementu
(ISO)

Systém
managementu
kvality (ISO)

Transfer uceni
(AS)

Uéastnik
vzdélavani
Ucebni cile (AS)

Uchazec
Validace (ISO)

Validace
vzdélavaciho
programu (AS)
Vlastnik procesu
(CAF)

Vyucovaci
hodina

Vyucovaci
jednotka
programu (AS)

Vyucovaci proces
(ucebni proces,
vyucovani) (AS)

Vyuka (AS)

Vyukové
materialy

000

Soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné plisobicich c¢innosti, které pfeménuji
vstupy na vystupy

Pozn. Obvykle se pouziva zakladni rozdéleni typlj procest na realizacni, fidici a
podpdrné

¢innost provadéna k urceni vhodnosti, pfimérenosti a efektivnosti predmétu
prezkoumani k dosazeni stanovenych cild. Pfezkoumani mdze také zahrnovat
stanoveni ucinnosti.

Plan cinnosti se stanovenou prioritou uréenych k dosazeni hlavniho ¢i celkového cile
nebo k napInéni poslani.

Soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné pdsobicich prvkd

Systém pro stanoveni politiky a cild a k dosazeni téchto cilll
Systém managementu pro vedeni a fizeni organizace pokud se tyce kvality

Prenos edukacni (vzdélavaci) informace, jehoz podkladem je Ucelové a logicky
usporadany soubor védomosti a dovednosti, které se maji pedagogickymi
prostfedky pfenést do védomi Ucastnikli vzdélavaci akce.

Osoba vzdélavana v ramci pfislusného vzdélavaciho programu

(angl.: educational objectives) Konkrétné formulovana predstava o formé chovani
studujiciho nebo jeho dispozicich k ur¢itému chovani (schopnost, dovednost,
kvalifikace) ziskanych diky vyuce. Cile tedy urcuji, co bude ucastnik schopen délat
na konci lekce nebo vzdélavaciho programu. Aby cile byly neformalni, tedy funkéni,
musi splfiovat 4 vlastnosti; KOMPLEXNOST KONZISTENTNOST
KONTROLOVATELNOST PRIMERENOST

Osoba Zadajici o zarazeni do vzdélavaciho programu

Potvrzeni prostrednictvim poskytnuti objektivnich dlikazl, Zze pozadavky na
specifické zamyslené pouZiti nebo na specifickou aplikaci byly spinény (Podminky
pouZziti pro validaci mohou byt redlné nebo simulované)

Testovani, zda vzdélavaci program odpovida a je Uspésny v tom, co prohlasuje ve
vymezeni svych cil@.

Osoba odpovédna za provadeéni a zlepSovani procesu, pripadné za jeho navrhovani,
koordinaci a zaClenéni do organizace.

Vyucovaci jednotka v rozsahu 45 az 60 minut.

Vyukovy celek (ucelené penzum latky predavané v jednom celku) clenény
prestavkami. Vyucovaci jednotkou mdZze byt i modul.

(angl.: instruction, ném. Unterrichtung): Soustavna, cilevédoma a planovita Cinnost
pedagoga (ucitele, lektora), jeho jednotlivé aktivity a projevy chovani, kterymi
navozuje, usmérmuje a realizuje poznavaci proces a ucebni aktivitu studujiciho.
Zakladni vyznam zde ma interakce lektor - posluchac.

Synonymum pojmu vyucovani (viz vyucovaci proces).

VSechny materidly uréené Gcastnikm vzdélavaciho programu, a poskytnuté jim za
Ucelem podpory dosazeni u¢ebnich cilll pFislusného programu. Zpravidla se jedna o
Navrh systému managementu kvality vzdélavacich instituci
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Vzdélavaci akce

(As)

Vzdélavaci
instituce

Vzdélavaci
metoda

Vzdélavaci

program (AS)

Vzdélavatel

Zadavatel
vzdélavani

Zainteresované

strany (CAF)

Zkouseni
(hodnoceni)

ucastniki (AS)

dokumenty v tisténé ¢i elektronické podobé, pomticky k procvieni dovednosti
apod..

Forma (konkrétni podoba) promysleného, planovitého a organizovaného
vzdélavaciho plsobeni jednotlivcl, skupin nebo organizaci, jehoz cilem je predavani
edukacni informace (védomosti, dovednosti, ndzorl a postojtl). Tedy - vSechny
organizacni formy vzdélavani, v¢. samostudia.

V kontextu modelu KVIS fyzicka nebo pravnicka osoba poskytujici sluzby v oblasti
dalsiho profesniho vzdélavani, at’ uz se jedna o subjekt ziskovy, neziskovy nebo
organizaci verejného sektoru. Neni-li v textu této Prirucky modelu KVIS uvedeno
jinak, zahrnuje tedy i Skoly vSech stupn, pokud poskytuji v ramci svych Cinnosti
také DPV, a rovnéz Gtvary vzdélavani, které existuji v subjektech s jinym
predmétem cinnosti nez DPV a které poskytuji vzdélavaci sluzby nejen vlastnim
zaméstnanclim, ale i jako placenou sluzbu externim zakaznikdm.

Zamérny, cilevédomy a organizovany postup usporadani ¢innosti a opatieni pro
zajisténi realizace vzdélavaciho programu a jeho Gcinnosti smérem k Gcastnikovi
vzdélavani tak, aby se co nejefektivnéji dosahlo cile.

Samostatna vzdélavaci akce nebo jejich organizovany sled.

Osoba poskytujici vzdélavani nebo poradenstvi castniklim vzdélavaciho programu
(napft. lektor, trenér, instruktor, kouc apod.)

Organizace, kterd vysila své pracovniky do vzdélavacich programd a tuto Gcast jim
financuje

Osoby nebo skupiny osob majici zajem na vykonnosti nebo Uspéchu organizace,
napf. zakaznici, obané, zameéstnanci, spoleCnost, média, dodavatelé, podnikatelé.
Zainteresovanou stranou mdZe byt také sama organizace nebo jeji ¢ast. Vsechny
zainteresované strany nemaji stejné postaveni.

Diagnostika, kterou se ovéfuje kvalita, rozsah, stupen zvladnuti a schopnost
aplikace vzdélavaciho obsahu vzdélavanou osobou.

Definice zkratek

CAF
CQAF
CIA
DPV
EFQM
IS0
MPA
SMART
\

Common Assessment Framework

Common Quality Assurance Framework

Cesky institut pro akreditaci

Dalsi profesni vzdélavani

European Foundation for Quality Management
International Standardization Organization
Metodicky pokyn pro akreditaci

Specific, Measurable, Achievable, Realistic, Timed

Vzdélavaci instituce
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Priloha E (normativni) - Seznam odkazovanych dokument

Do tohoto normativniho dokumentu jsou zaclenéna formou datovanych nebo nedatovanych odkaz(l
ustanoveni z jinych publikaci. Seznam téchto publikaci je uveden nize. U datovanych odkazll se pozdé&jsi
zmény nebo revize kterékoli z téchto publikaci vztahuji na tento normativni dokument jen tehdy, pokud do

néj byly zaclenény zménou nebo revizi. U nedatovanych odkaz{l plati posledni vydani pfislusné publikace
vCetné zmén.

Publikace Nazev Rok vydani
CAF Spolecny hodnotici rdmec - CAF 2006 2006
CQAF Spolecny ramec zajistovani kvality 2003
CSN EN ISO 9000 Systémy managementu jakosti - Zaklady, zasady a slovnik 2006
CSN EN ISO 9001, ed.2 Systémy managementu jakosti - pozadavky 2002
EFQM Model excelence EFQM 2003
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