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1 Predmeét normativniho dokumentu

Tento normativni dokument specifikuje zakladni poZadavky na systém managementu kvality vzdélavaci
instituce (dale jen ,organizace") a na vzajemné plsobeni mezi jeho Fidicimi, realizacnimi a podpGrnymi
procesy. Zahrnuje, nebo se odvolava na poZadované dokumentované postupy. Je uréen zaméstnancdm
organizace, externim spolupracovniklim, pracovnikdm certifikacniho organu, pripadné zakazniklim a dalSim
zainteresovanym stranam v pfipadech, kdy organizace

a) potrebuje prokazat svoji schopnost trvale poskytovat produkt, ktery splfiuje pozadavky zakaznika a
pfislusné pozadavky predpisC a

b) chce zvySovat spokojenost zakaznik efektivni aplikaci tohoto systému véetné procesti pro jeho neustalé
zlepSovani a ujiStovanim o shodé s pozadavky zakaznika a predpis(.

Poznamka 1

Zakaznik ve smyslu této normy se rozumi vzdélavana osoba (angl. learner) pfipadné ten, kdo pro ni
vzdélavani objednava (zadavatel vzdélavani).
Poznamka 2

Produktem ve smyslu této normy se rozumi vzdélavaci sluzby.

2 Rozsah

Definovany vzhledem k organizacnimu usporadani a rozsahu cinnosti a procesti organizace.

Tento normativni dokument vychazi z prislusnych pozadavk( normy ISO 9001 a smérnice ISO IWA 2, na
jejichz znéni se odkazuje, pripadné je nahrazuje nebo dopliiuje viastnimi poZadavky.
Nasledujici odkazy na dokumenty, které jsou pro pouzivani tohoto normativniho dokumentu doporuceny:

CSN EN ISO 9001 ed.2, bfezen 2002 Systémy managementu jakosti - Pozadavky;

ISO 19011:2002 Smérnice pro auditovani systému managementu jakosti a/nebo systému environmentalniho
managementu;

ISO IWA 2:2007 Systémy managementu jakosti - Smérnice pro aplikaci ISO 9001:2000 ve vzdélavani.

Pripadna vylouceni nesmi ovlivnit schopnost nebo povinnost organizace poskytovat produkt, ktery spliiuje
pozadavky zakaznika a aplikovatelné pozadavky predpisti. Zakaznikem ve smyslu tohoto normativniho
dokumentu se rozumi zadavatel vzdélavani, Ucastnik vzdélavani, pfipadné zainteresovana strana (viz 3.).

3 Definice pojmi

Pro ucely této normy plati terminy a definice uvedené v mezinarodni normé ISO 9000 a dalsi niZze uvedené
terminy a pojmy.

3.1 dalsi profesni vzdélavani (DPV)
VSechny formy profesniho a odborného vzdélavani v priibéhu ekonomicky aktivniho Zivota jedince, po
skonceni odborného vzdélavani a pripravy na povolani ve Skolském systému, slouzici k rozvijeni
kvalifikace, kompetenci, znalosti, schopnosti a postojd vyZzadovanych pro vykon urcitého povolani.
Jeho primarnim Gcelem je sladéni pozadavkd povolani s kvalifikaci a konkrétnimi kompetencemi
jedince.
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

vzdeélavaci instituce (instituce vzdélavani dospélych)

Instituce (organizace) zfizené na zakladé zivnostenského zakona, obchodniho zakoniku nebo jinych
pravnich predpist, jejichZ hlavnim pfedmétem cinnosti je vzdélavani dospélych, pfip. skoly poskytujici
vzdélavani dospélych v akreditovanych kurzech.

vzdélavatel

Osoba poskytujici vzdélavani Gcastnikim nebo poradenstvi Gcastniklim v oblasti jejich dalSiho
profesniho vzdélavani (napf. lektor, trenér, vyucuijici, instruktor, ucitel).

zadavatel vzdélavani

Organizace, ktera vysila své pracovniky na vzdélavaci akce a tuto Ucast jim financuje.

ucastnik vzdélavani (angl.learner)

Osoba, ktera se Gcastni vzdélavaciho programu (napf. vzdélavany, posluchac, zak).
zainteresovana strana

Organ statni spravy, Urady prace, zaméstnavatelské a odborové svazy, podnikatelé-Zadatelé o
vzdélavani, asociace vzdélavacich instituci, organizace udélujici akreditace vzdélavacim program@im,
vzdélavatelé a dalsi, ktefi maji zadjem na organizaci.

Fidici procesy

Procesy a Cinnosti organizace, které zabezpecuji efektivni fizeni vSech Cinnosti vzdélavaci instituce.
realizacni procesy

Procesy a Cinnosti organizace, které vytvareji hodnotu pro zakaznika (zadavatele, GcCastnika
vzdélavani).

podpiirné procesy

Procesy a Cinnosti organizace, které podporuji efektivni fungovani realizacnich procest.
vzdélavaci akce

Organizacni forma vzdélavani, tedy konkrétni podoba cilevédomého, planovitého a organizovaného
vzdélavani jednotlivcli, skupin nebo organizaci, jejimz cilem je predavani védomosti, dovednosti,
nazor{ a postojt.

vzdélavaci metoda

Zamérny, cilevédomy a organizovany postup usporadani ¢innosti a opatieni pro zajisténi realizace
vzdélavaci akce a jeji uCinnosti smérem k Gcastnikovi vzdélavani tak, aby se co nejefektivnéji dosahlo
vzdélavaciho cile.

kurikulum

Souhrnna informace o vzdélavacich zameérech vypovidajici komplexné o vzdélavaci akci, zejména o
jejich stézejnich soucastech, zplsobech realizace a oekavanych vystupech.

vzdélavaci program
Samostatna vzdélavaci akce nebo jejich organizovany sled.
vyukové prostiedky

VSechny prostiedky uréené lektorlim a/nebo ucastniklim vzdélavani a poskytnuté jim za Gcelem
podpory dosazeni ucebnich cild pfislusného vzdélavaciho programu. Zpravidla se jedna o dokumenty
v tisténé ¢i elektronické podobé, pomicky k procvi¢eni dovednosti apod.
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4 Systém managementu kvality

4.1 Vseobecné pozadavky

Organizace musi v souladu s pozadavky této normy vytvofit, dokumentovat, uplatfiovat a udrzovat systém
managementu kvality a neustale zlepSovat jeho efektivnost. Jeho Gcelem je podporovat dosahovani
celkovych zamér{ organizace a efektivné zajistovat, v rozsahu své plsobnosti, shodu s relevantnimi
pozadavky pravnich predpisll a s dalSimi poZadavky, k jejichZ pInéni se organizace zavazala.

Témito pozadavky mohou byt podle okolnosti pozadavky organ{ akreditujicich vzdélavaci programy nebo
vybrané c¢innosti organizace, pozadavky prislusnych statnich organ(i (vCetné dozorovych), poZadavky organt
certifikujicich poskytovatele vzdélavacich sluzeb, pozadavky zakaznikd a poZadavky vzdélavanych osob.

Organizace musi identifikovat svoje fidici, realizacni a podp(irné procesy potfebné pro systém
managementu kvality a pro jeho aplikaci v celé organizaci musi:

a) urcovat posloupnost a vzajemné plisobeni téchto procesd;
b) urCovat kritéria a metody potfebné pro zajisténi efektivniho fungovani a Fizeni téchto proces(;

c) zajiSt'ovat dostupnost zdrojd a informaci nezbytnych pro podporu fungovani téchto procesti a pro jejich
monitorovani;

d) monitorovat, méfit a analyzovat tyto procesy a

e) uplatiiovat opatfeni nezbytna pro dosazeni planovanych vysledk(l a neustalého zlepSovani téchto
procesdl.

Organizace musi tyto procesy fidit v souladu s pozadavky tohoto normativniho dokumentu.

Rozhodne-li se organizace, Ze pro jakykoli proces, ktery ovliviiuje shodu produktu s pozadavky, vyuZije
externi zdroj, musi zajistit kontrolu procesu. Typ a rozsah kontroly organizace nad externimi procesy mlize
byt ovlivnén vlivem externiho procesu na shodu produktu s poZadavky, rozsahem sdileni kontroly a
zplsobilosti dosahnout nezbytnou kontrolu aplikaci pozadavkd ¢lanku 7.4 tohoto normativniho dokumentu.

Poznamka 1

Grafické znazornéni posloupnosti a vzajemného plisobeni procesd byva uvedeno v ,Mapé procesd"
organizace.

Poznamka 2

Vyuziti jednotlivych externich vzdélavatell (lektorll) na zakladé smluvniho vztahu neni externim zdrojem,
ktery je popisovan v tomto ¢lanku 4.1. Na vyuZzivani externich lektorli se vztahuji pozadavky ¢lanku 7.4
tohoto normativniho dokumentu.

Poznamka 3

Rozhodnuti o udélovani, udrzovani, obnovovani, rozsifovani, omezovani, pozastavovani a odnimani
certifikace vzdélavanym osobam nesmi byt nikdy vykonavano externim zdrojem (nesmi byt pfedmétem
subdodavky).

4.2 Pozadavky na dokumentaci

4.2.1 Vseobecné
Dokumentace systému managementu jakosti musi zahrnovat
a) dokumentovana prohlaseni o politice kvality a o cilech kvality,

b) pfirucku kvality,
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c) dokumentované postupy pozadované timto normativnim dokumentem,

d) dokumenty, které organizace potfebuje pro zajisténi efektivniho planovani, fungovani a
fizeni svych proces(,

e) zdznamy poZadované timto normativnim dokumentem (viz 4.2.4).

Poznamka 1 V pfipadé, Ze se v tomto normativnim dokumentu objevi termin ,dokumentovany postup",
znamena to, Ze postup je vytvoren, dokumentovan, uplatnén a udrzovan. Jednotlivy dokument mlize
zahrnovat pozadavky jednoho nebo vice postupll. Pozadavek na dokumentovany postup mlize byt zajistén
jednim nebo vice dokumenty.

Poznamka 2 Dokumentace mlze mit jakoukoli formu nebo miZe byt na jakémkoli typu média.
4.2.2 Prirucka kvality
Organizace musi vytvorit a udrZovat prirucku kvality, ktera zahrnuje

a) oblast poufZiti systému managementu kvality, vCetné podrobnosti o jakychkoli vyloucenich a jejich
zdQvodnéni,

b) dokumentované postupy vytvorené pro systém managementu kvality nebo odkazy na tyto postupy,
¢) popis vzajemného plisobeni mezi procesy systému managementu kvality.

4.2.3 Rizeni dokumentii

Dokumenty poZadované systémem managementu kvality vzdélavaci instituce musi byt fizeny. Zaznamy jsou
typem dokumentu a musi byt fizeny v souladu s poZadavky uvedenymi v 4.2.4 tohoto normativniho
dokumentu. Dokumenty generované interné musi byt pfezkoumavany a schvaleny pro vhodnost a shodu se
systémem managementu kvality.

Informace o stavu vydani ucebnich textl, Skolicich materialll, dodatk{ textl, pracovnich sesitli nebo
ostatnich zdrojt uCebnich instrukci musi byt Fizeny a zpétné sledovatelné k procesu jejich navrhu a vyvoje
(viz 7.3). Organizace musi vytvorit dokumentovany postup pro:

a) fizeni externich dokumentd, pfedevsim relevantnich predpisl, jako zakony, vyhlasky, natizeni viady,
pravidla pro akreditaci, které musi byt trvale aktualizovany,

b) fFizeni a kontrolu Ufednich dokument{ vzdélavanych osob,
c) fizeni a udrzovani dokumentd z realizace vzdélavaciho programu,
d) fFizeni pfistupu ke zkuSebnim dokumentdim a materialdm.

4.2.4 Rizeni zaznami

Zaznamy vytvorené pro prokazovani shody s pozadavky a o Cinnostech jako jsou dosahované vysledky
v kazdé fazi vzdélavaciho procesu (poskytovani vzdélavani) musi byt fizeny a organizace musi vytvofit
dokumentovany postup pro:

a) plnéni pozadavk{ na dobu uchovani, pfipadné archivace a vyporadani zaznamd, které jsou obecné
specifikovany v zakonnych pozadavcich a pozadavcich predpisd,

b) zajisténi ochrany osobnich Udajli vzdélavanych osob, vietné zabezpeceni fizeni pfistupu k prislusnym
zaznamUm

c) fizeni pfistupu (ochrany) dokumentd ze zkousek a osvédceni o zkouskach (certifikatl),
d) Fizeni doby uchovavani zaznamd mj. také s ohledem na moznost odvolani proti rozhodnuti.

Zaznamy musi byt Citelné, snadno identifikovatelné a vyhledatelné.

5 Odpovédnost managementu
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5.1 Osobni angazovanost a odpovédnost managementu

Vrcholové vedeni musi poskytnout diikazy o své odpovédnosti k neustalému zlepSovani vzdélavacich sluzeb
a k rozvijeni a uplatfovani systému managementu kvality. Vrcholové vedeni musi podporovat a realizovat:

a) ustaveni politiky kvality a cil& s vazbou na poslani organizace;

b) dostupnost lidskych a materialnich zdrojti nezbytnych pro dosaZeni cild;

c) andragogické poslani respektujici Sirsi cile:

- lepsi uplatnéni pracovni sily na trhu prace

- lepsi soulad mezi poptavkou a nabidkou v oblasti dalSiho profesniho vzdélavani
- lepsi dostupnost dalSiho profesniho vzdélavani zejména pro handicapované skupiny na trhu prace;
d) identifikaci potfeb vSech zainteresovanych stran, jako jsou zejména:

- vlastnici, zfizovatel

- potencialni i skute¢ni pfimi uZivatelé sluzeb

- zaméstnavatelé poptavajici dalsi profesni vzdélavani pro své zaméstnance

- dodavatelé (zejména externi vzdélavatelé)

- asociace (napf. asociace VI, odbory, zaméstnavatelské svazy) a verejnost.

5.2 Zaméreni na zakaznika

Vrcholové vedeni musi zajistit, aby byly stanoveny poZadavky zakaznika a aby byly pInény s cilem zvySovani
jeho spokojenosti (viz 7.2.1 a 8.2.1), zejména:

a) identifikovat a dokumentovat potfeby a oekavani vzdélavanych osob definovanych jako ,pozadavky
kurikula®, které zahrnuji vystupy ze vzdélavaciho procesu a specifické ukazatele vykonnosti;

b) zajistovat kontakt se zaméstnavateli a dalSimi zainteresovanymi stranami k ovéfeni relevance
vyukovych programd.

5.3 Politika kvality

Vrcholové vedeni musi zajistit, aby politika kvality:

a) odpovidala zamérdim organizace,

b) zahrnovala odpovédnost k plnéni pozadavkd a k neustalému zlepSovani efektivnosti systému
managementu kvality,

c) poskytovala osnovu pro stanoveni a prezkoumani cil& kvality,

d) byla sdélovana a pochopena v organizaci,

e) byla prezkoumana z hlediska kontinuity vhodnosti.

5.4 Planovani systému managementu kvality
5.4.1 Cile kvality

Vrcholové vedeni musi zajistit, aby cile kvality byly:

a) propojené na celkové cile organizace,

b) propojené na ukazatele vystupl ze vzdélavacich sluzeb,
C) zamérené na zlepSovani vzdélavacich programd,

d) specifické pro organizaci, méfitelné a terminované.

5.4.2 Planovani systému managementu kvality
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Vrcholové vedeni musi zajistit, aby
a) planovani zahrnovalo Cinnosti a zdroje potfebné pro dosazeni cilél organizace,
b) byly aplikovany zasady projektového Fizeni,

c) byly identifikovany procesy, které je tfeba zlepsit a udrZzovana integrita systému v pfipadé zmén.
5.5 Odpovédnost, pravomoc a komunikace

5.5.1 Odpovédnost a pravomoc
Vrcholové vedeni musi zajistit, aby odpovédnosti a pravomoci byly v organizaci stanoveny a sdélovany.
5.5.2 Predstavitel managementu

Vrcholové vedeni musi jmenovat ¢lena managementu, ktery bez ohledu na jiné povinnosti musi mit
odpovédnost a pravomoc zahrnuijici:

a) zajisténi, ze procesy potiebné pro systém managementu kvality jsou vytvareny, uplatiovany a
udrzovany,

b) predkladani zprav vrcholovému managementu o dosazené vykonnosti systému managementu kvality a
0 jakékoli potfebé zlepSovani,

c) podporovani védomi zavaznosti pozadavk( zakaznika v celé organizaci,

d) komunikaci se vzdélavanymi osobami a dalSimi zainteresovanymi stranami (jako jsou statni sprava,
Zadatelé o vzdélavani, organizace udélujici akreditace vzdélavacim programlm, lektori a dalsi) o
zaleZitostech vztahujicich se k systému managementu kvality,

e) kompetence v oblasti komunikace a interpersonalnich vztah(, znalosti v oblasti principl procesniho
pristupu, souboru norem ISO 9000 a trvalého zlepSovani systému managementu kvality (viz 6.2.1),

f) plnéni dloh koordinace systému, pokud je vzdélavaci instituce dislokovana ve vice lokalitach.

5.5.3 Interni a externi komunikace
Vrcholové vedeni musi zajistit, aby byly vytvoreny:

a) komunikacni procesy zamérené zejména na politiku kvality, pozadavky a cile kvality a dosazené
vysledky,

b) komunikacni strategie a zpétné vazby od zainteresovanych stran na vzdélavaci programy a sluzby,

c) komunikacni cesty ve vertikalni i v horizontalni roviné.
5.6 Prezkoumani systému managementu

5.6.1 Vseobecné
Vrcholové vedeni vzdélavaci organizace musi v planovanych intervalech pfezkoumavat systém
managementu kvality, aby byla zajiSténa kontinuita jeho vhodnosti, pfimérenosti a efektivnosti. Kromé toho:

a) vystupy musi poskytovat podklady pro planovani kvality (viz 5.4) s cilem podpofit zlepSovani vykonnosti
systému

b) zaznamy z prezkoumani musi byt udrzovany (viz 4.2.4),

c) komplexnost a zavaznost vzdélavacich sluzeb a navazujicich podplrnych sluzeb poskytovanych
organizaci musi byt brana do Gvahy pfi stanoveni frekvence pfezkoumavani.

5.6.2 Vstup pro piezkoumani

Vstup pro pirezkoumani systému managementu kvality musi zahrnovat informace o

8 Normativni dokument EdulQ 9001 -
Pozadavky na systém managementu kvality vzdélavaci instituce
30. Cervna 2008



T
5% B (X
Kvalita v dal$im profesnim vzdélavani £&&

a) vysledcich auditd,
b) zpétné vazbé od zakaznikd,
c) vykonnosti procesll a shodé produktu,

d) stavu preventivnich opatfeni a opatfeni k napravé v¢. opatfeni z predchoziho prezkoumani
managementu,

e) Udajich o potfebach a ocekavanich vzdélavanych osob a zainteresovanych stran,
f)  zménach, které by mohly ovlivnit systém managementu kvality,

g) vysledcich pfipadného sebehodnoceni podle modelli sebehodnoceni a

h) doporucenich pro zlepSovani.

5.6.3 Vystup z pfezkoumani

Vystup z prezkoumani systému managementu kvality musi zahrnovat vSechna rozhodnuti a opatfeni
vztahuijici se:

a) ke zlepsovani efektivnosti systému managementu kvality a jeho proces(,

b) ke zlepSovani cilovych hodnot parametrd vzdélavacich procesl ve vztahu k pozadavkdm zakaznika a
zainteresovanych stran,

c) ke komunikaci vystupll z pfezkoumani vsem zaméstnanciim,

d) k potfebam zdrojt.
6 Management zdrojti

6.1 Poskytovani zdrojt
Organizace musi urCovat a poskytovat zdroje potfebné pro

a) poskytovani vzdélavacich sluzeb, efektivni fungovani systému managementu kvality a pro zvySovani
spokojenosti vzdélavanych osob a zadavatell vzdélavani plnénim jejich pozadavkd;

b) efektivni komunikaci se vzdélavateli a iCastniky vzdélavani;

c) prezkoumani systému managementu a realizaci cild kvality.

6.2 Lidské zdroje

6.2.1 Vseobecné

Pracovnici, ktefi provadéji prace ovliviuijici kvalitu produktu, musi byt kompetentni na zakladé patticného
vzdélani, vycviku, dovednosti a zkuSenosti.

6.2.2 Odborna zpisobilost, vycvik a védomi zavaznosti
Organizace musi

a) urcit nezbytnou odbornou zpUsobilost pro pracovniky, ktefi provadéji prace ovliviiujici shodu produktu s
pozadavky;

b) systematicky definovat a zjist'ovat aktualni potfebnou odbornou zpdsobilost vzhledem k aktualnim
ucebnim plantim organizace;
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c) motivovat zaméstnance k angazovanosti ke zlepSovani (napf. ocenovanim dosazenych vysledkd a
konkrétnich podilti jednotlived a tymd, stanovovanim osobnich cild rozvoje, zapojenim do zlepSovani
proces(l a vzdélavacich program();

d) zajiSt'ovat, aby nezbytné zplsobilosti pracovnikl bylo dosahovano a pracovnici si byli védomi zavaZnosti
a ddlezitosti svych Cinnosti a toho, jak pfispivaji k dosahovani cilt kvality;

e) fidit proces naboru novych pracovnikd;

f) udrzovat vhodné zaznamy o vzdélavani, vycviku, dovednostech a zkuSenostech pracovnikd organizace a
externich vzdélavatell (viz 4.2.4)

Poznamka

Odborna zplsobilost mze byt prokazana prislusnym osobnim certifikatem.

6.3 Infrastruktura

Organizace musi urcit, poskytovat a udrzovat infrastrukturu, potfebnou pro podporu ucebnich a vyukovych
procesl a vzdélavacich sluzeb. Infrastruktura zahrnuje, ale neni omezena na

a) budovy, pracovni prostory jako jsou uCebny, vyukové prostory a zafizeni pro workshopy, studovny,
knihovny, prvky fyzického vyziti, zdravotni a stravovaci zatizeni apod.;

b) zafizeni pro realizaCni procesy jako napt. pfistroje audiovizualni techniky, hardware a software;

c) podplrné sluzby jako napf. prepravu, komunikaci a informacni systémy.

6.4 Pracovni prostredi

Organizace musi urcit, vytvaret a Fidit pracovni prostiedi, které prispiva k efektivité vzdélavaciho procesu a
splfiuje pozadavky vzdélavanych osob a zakonné pozadavky na bezpecnost prace. Organizace musi
posuzovat stav pracovniho prostiedi, kde probiha vyuka, a pfijimat nezbytna opatfeni pro zajisténi
bezpecnosti prostfedi (napf. v laboratofich, dilnach apod.) a poskytnuti potfebného klidu a soustfedéni na
vyukovy proces, véetné relevantnich pozadavkd jako jsou pozadavky na ergonomii, poskytnuti osobnich
ochrannych prostfedkd, vymezeni bezpecnostnich pravidel, socidlni aspekty, vybaveni pro zaméstnance
apod.

Poznamka 1
Pracovni prostfedi zahrnuje podminky, za kterych probiha vyuka vC. aspektd jako osvétleni, teplota, vihkost,
hluk, akustika, pocasi, pracovni i celkovy prostor apod.

7 Realizace produktu

7.1  Planovani realizacnich procesti
Organizace musi planovat a rozvijet procesy potiebné pro realizaci vzdélavacich sluzeb. Tyka se to , je-li to
vhodné, planovani:

a) navrhu a vyvoje vyukovych metod a studijnich plandi a/nebo kurikula (vCetné opatfeni pro pfipad
vypadku lektor(),

b) cinnosti pfi ovérovani, validaci a uvolnéni vzdélavaciho programu,

c) cinnosti podplrnych sluzeb, alokace zdrojd (viz 6.1),

d) kritérii pro hodnoceni realizace vzdélavaciho programu a kontroly naplfiovani kurikula (jako jsou
hospitace, apod.),
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e) navrhu fyzického usporadani prostor pro vyuku (jako jsou ucebny, laboratore, dilny, apod.)

f) zaznamd potiebnych pro poskytnuti diikazu, Ze realizaCni procesy a produkt splfiuji pozadavky (viz
4.2.4).

7.2  Procesy tykajici se zakaznika
7.2.1 Urcovani pozadavki tykajicich se produktu
Organizace musi urcit:

a) specifické pozadavky vzdélavanych osob a je-li to vhodné zahrnout je do osobnich studijnich plant
a/nebo kurikuli;

b) vzdélavaci sluzby, které musi splfiovat pozadavky pravnich predpisl a predpist prislusnych organd
vCetné pozadavkd spojenych s akreditaci vzdélavaciho produktu;

c) vlastni pozadavky tykajici se prokazovani predchozi kvalifikace vzdélavanych osob a poskytnuti osobnich
dokument( a Udajd, je-li to vhodné.

7.2.2 Prezkoumani pozadavki tykajicich se produktu

Organizace musi prezkoumat pozadavky tykajici se produktu pred pfijetim odpovédnosti dodat produkt
zakaznikovi (napf. pred predlozenim nabidek, pfijetim smluv nebo objednavek, pred pfijetim zmén ke
smlouvam nebo objednavkam) a musi zajistit, aby

a) byly stanoveny pozadavky na produkt,
b) byly vyfeSeny poZadavky smlouvy nebo objednavky, které se lisi od dfive vyjadrenych pozadavkd,
c) organizace byla schopna pinit stanovené pozadavky.

Zaznamy o vysledcich pfezkoumani a o opatfenich vyplyvajicich z pfezkoumani musi byt udrzovany (viz
4.2.4).

V pfipad€, ze zakaznik neposkytne dokumentované vyjadreni pozadavkd, musi byt poZzadavky zakaznika
potvrzeny organizaci dfive, nez je organizace pfijme.

V pripadé, ze se zméni pozadavky na produkt, musi organizace zajistit, aby byly zménény i pfislusné
dokumenty produktu a pfislusni pracovnici byli o zménach informovani.

7.2.3 Komunikace se zakaznikem

Organizace musi urcit a uplatfovat efektivni zplisoby pro komunikovani se zadavateli a Gcastniky vzdélavani
s ohledem na

a) informace o vzdélavacim programu;
b) ucebni plany véetné kurikula;

c) informace o pozadovanych vysledcich vzdélavaciho programu, o zplisobu hodnoceni vysledkd a o readlné
dosazenych vysledcich v¢. zpétné vazby od ucastnikd a zadavatell, je-li to vhodné.

7.3 Navrh a vyvoj

7.3.1 Planovani navrhu a vyvoje
Organizace musi planovat a fidit navrh a vyvoj produktu. V priibéhu planovani navrhu a vyvoje musi zajistit,
aby

a) fizeni navrhu a vyvoje bylo Umérné Ucelu a dobé poskytovani prislusného produktu;
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b) byl pouZit proces pilotniho prezkoumani;

c) proces navrhu a vyvoje zahrnoval vSechny typy navrhovanych vyukovych prostredkd;

d) vystup z planovani, je-li to vhodné, byl aktualizovan podle skutecného prlibéhu navrhu a vyvoje.

7.3.2 Vstupy pro navrh a vyvoj

Vstupy tykajici se pozadavk( na produkt musi byt uréeny a zaznamy musi byt udrzovany (viz 4.2.4). Vstupy
musi zahrnovat

a) identifikaci cilové skupiny navrhovaného vzdélavaciho programu;

b) identifikované potieby vzdélavanych osob jako konecny cil navrhu, se zd@vodnénim, proC pravé dana
vyuka bude adekvatnim feSenim uvedenych potfeb;

c) pozadavky na vysledky (vykonnost, vystupy), aby se urcilo:

- jak mohou pomoci vzdélavaci metody Ucastnikiim vzdélavani stat se kompetentnimi (odborné
zplsobilymi),

- jak mohou byt naplnény pozadavky na produkt,
- jaka méfitka by byla vhodna pro hodnoceni efektivity vyuky,

- jaka vychozi kompetence Ucastnika vzdélavani odpovida pozadavkdm kurikula pfed zahajenim
vyuky, je-li to vhodné,

- jaké jsou poZadavky na zajisténi rovného pristupu (napf. specifické pokyny tykajici se vycviku
handicapovanych/znevyhodnénych osob);

e) pozadavky na certifikaci nebo akreditaci vzdélavaciho programu;
f) rozvahu o vyuziti uznavanych pedagogickych a didaktickych metod.

7.3.3 Vystupy z navrhu a vyvoje
Vystupy z navrhu a vyvoje musi byt poskytnuty ve forme, kterd umoznuje ovérovani ve vztahu ke vstuplim
pro navrh a vyvoj a musi byt pred uvolnénim schvaleny. Vystupy z navrhu a vyvoje musi definovat

a) kompetence, kterych je tfeba dosahnout;

b) zplsob posouzeni dosazené Urovné kompetence;

c) zdznamy, které musi byt pofizovany béhem realizace vzdélavaciho programu;

d) pozadavky na ochranu autorskych prav, je-li to vhodné;

e) pozadavky na subdodavatele, je-li to vhodné;

f) stanoveni vzdélavacich metod jak teoretické, tak praktické ¢asti vyuky a podminek;
g) zdroje potfebné pro realizaci vzdélavaciho programu v¢. material pro lektory;

h) strukturu a ¢asovy rozsah vyuky.

7.3.4 Piezkoumani navrhu a vyvoje
Ve vhodnych etapach se musi v souladu s planem navrhu a vyvoje (viz 7.3.1) provadét prezkoumani, aby se
a) vyhodnotila schopnost stavajicich vysledkd navrhu a vyvoje plnit vstupni poZadavky,
b) identifikovaly vSechny problémy a navrhla nezbytna opatfeni.
Prezkoumani musi probihat za pfitomnosti zastupcli tymu navrhu a ostatnich relevantnich funkci. Musi se
posoudit kritéria prijatelnosti ve smyslu pfipravenosti vystupd pro pouziti ve vyuce, ktera se tykaiji:
a) schvaleni obsahu vyuky,
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b) schvaleni textd, ilustraci a vn&jsi podoby,
c) schvaleni technologické spravnosti na zakladé pilotniho testovani jak vyukovych prostiedkd a postupd,
tak stanovenych kriteridlnich zkusebnich postupd.

Alespon jedno testovani musi probéhnout v prostfedi obdobnému tomu, ve kterém bude probihat
standardni vyuka, véetné pouziti podplrnych material& pro vzdélavané osoby a postupll a podptrnych
materiall pro pripravu lektord.

Zaznamy o vysledcich prezkoumani a o vSech nezbytnych opatfenich se musi udrzovat (viz 4.2.4).
Poznamka

Pfezkoumani vyuziva zkusenosti z pfedchozich Uspésnych vzdélavacich program(/projektd a je spojeno
s uvolnénim navrhu do dalsi etapy navrhu a vyvoje.

7.3.5 Ovérovani navrhu a vyvoje

Oveérovani se musi provadét v souladu s planem navrhu a vyvoje (viz 7.3.1) interné nebo externé u
zakaznika tak, aby se zajistilo, Ze vystupy z navrhu a vyvoje splfuji vstupni pozadavky na navrh a vyvoj.

Zaznamy o vysledcich ovéfovani a o vSech nezbytnych opatfenich se musi udrzovat (viz 4.2.4).

7.3.6 Validace navrhu a vyvoje

Validace navrhu a vyvoje se musi provadét v souladu s planem navrhu a vyvoje (viz 7.3.1), aby se zajistilo,
Ze pozadované znaky produktu jsou naplnény vyslednou podobou navrhu kurikula pro pilotni realizaci.
Zaznamy o vysledcich validace a o vSech nezbytnych opatfenich se musi udrzovat (viz 4.2.4).

Poznamka

Validace navrhu a vyvoje se provadi obvykle ve finalnich etapach navrhu, napf. jako pilotni béh nebo
akreditace vzdélavaciho programu.

7.3.7 Rizeni zmén navrhu a vyvoje

Zmény navrhu a vyvoje se musi prezkoumat, ovéfit a pred uplatnénim validovat a schvalit. Tam, kde
dochazi k rychlému rozvoji poznatkd musi byt kurikula periodicky prezkoumavana a revidovana s vyuzitim
a) zpétné vazby od zadavatell vzdélavani, vzdélavanych osob a zainteresovanych stran;

b) vysledkl z interniho ¢i externiho posuzovani a auditd.

Revize jakékoli dilci ¢asti vzdélavaciho programu musi byt spojena s vyhodnocenim dopadu zmény na celé
kurikulum. Musi byt zajiSténa vcasna a efektivni komunikace schvalenych zmén.

Zaznamy o vysledcich pfezkoumani a validace zmén a o vSech nezbytnych opattenich se musi udrZovat (viz
4.2.4).

7.4 Nakupovani

7.4.1 Proces nakupovani

Organizace musi zajistit efektivni proces nakupovani, aby nakupovany produkt vyhovoval specifikovanym
pozadavklim na nakupovani. Kritéria pro vybér, hodnoceni a opakované hodnoceni dodavatell musi
zajist'ovat shodu vSech aspektli dodavek jak s vlastnimi poZzadavky organizace, tak i s pozadavky pravnich
predpist.

VyuZivani externich vzdélavateld (lektor() na zakladé smluvniho vztahu spada do procesu nakupovani
vCetné jejich hodnoceni a rozvoje.

Zaznamy o vysledcich hodnoceni, opakovaného hodnoceni a o vSech nezbytnych opatfenich vyplyvajicich
z hodnoceni dodavatell se musi udrzovat (viz 4.2.4).
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7.4.2 Informace pro nakupovani

Informace pro nakupovani musi jednoznacné identifikovat produkt, ktery se ma nakoupit, je-li to vhodné,
vCetné pozadavkl na

a) zajisténi efektivni komunikace s dodavatelem;

b) kvalifikaci pracovnikll dodavatele;

c) dodrzovani zasad stanovenych pro provadéni vyuky organizaci ze strany dodavatele;
d) predavani zprav od dodavatele o priibéhu vyuky.

Informace musi zahrnout, je-li to vhodné, i specifikace Skolicich prostor, pokud jsou organizaci najimany od
dodavatele (véetné bezpecnostnich a zdravotnich hledisek).

Organizace musi prezkoumat pfimérenost specifikovanych pozadavk( pro nakupovani dfive, nez je sdéli
dodavateli.

7.4.3 Ovérovani nakupovaného produktu

Organizace musi stanovovat a uplatfovat kontrolni nebo jiné ¢innosti nezbytné pro zajisténi, Ze nakupovany
produkt splfiuje specifikované pozadavky pro nakupovani.

Mezi kontrolni ¢innosti musi patfit monitorovani dodavek ze strany organizace a v pfipadé nakupované
vyuky ovérovani vysledkd zpétné vazby od zadavatelll a Gcastnikl vzdélavani.

Relevantni zaznamy o vysledcich ovéfovani a o vSech nezbytnych opatrenich vyplyvajicich z ovéfovani se
musi udrZovat (viz 4.2.4).

7.5 Poskytovani vzdélavacich sluzeb

7.5.1 Rizeni poskytovani vzdélavacich sluzeb

Organizace musi planovat a realizovat vzdélavaci sluzby za fizenych podminek. Rizené podminky podle
vhodnosti zahrnuji

a) metody vyuky;
b) méfitka pro urceni shody s cili vyuky;

c) pro pripad, Ze je smluvné dohodnuta dalSi podpora vzdélavanych osob po ukonceni pfislusného
programu, stanoveni zplsobu monitorovani této podpory;

d) posouzeni vychozi Urovné kompetenci Ucastnikd vzdélavani z pohledu aplikace vhodnych vzdélavacich
metod;

e) individualni posouzeni potfeb vzdélavanych osob, které musi slouzit k nastaveni vyuky tak, aby
odpovidala témto potfebam;

f) propagacni materialy, brozury, apod., které musi jasné uvadét, jaky vztah ma predchozi vzdélavani,
vycvik a zkusenosti vzdélavanych osob k jejich potfebam na dalsi vyuku;

g) postupy pro vybér a pfijimani Ucastnikl do vzdélavacich programd, je-li to vhodné;

h) vyfizovani odvolani odmitnutych uchazecli o zafazeni do vzdélavaciho programu;

i) postupy pro pfijimani a hodnoceni znevyhodnénych osob a pro prizpdsobovani programu nebo

poskytovani podpory za Gcelem vytvoreni moznosti, aby znevyhodnéné osoby mohly program
absolvovat;

j) postupy pro poskytovani podptrnych sluzeb (jako jsou vyrovnavaci trénink, zpracovani a uplatiovani
individualnich plan vyuky, mentorovani, ubytovani, stravovani, doprovodné sluzby apod.);
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k) zajisténi vhodnych vyukovych prostiedkl a vhodného zafizeni (jako jsou audiovizualni technika,
elektronické nebo pisemné dokumenty, apod.).

Poznamka

Pfedbézna kritéria pro vybér do vzdélavaciho programu mohou zahrnovat uznavani uchaze¢em dfive
dosazené zplsobilosti.

7.5.2 Validace procesti poskytovani vzdélavacich sluzeb

Organizace musi validovat vSechny procesy poskytovani vzdélavacich sluzeb v ptipadg, ze nelze naslednym
monitorovanim a méfenim ovérovat vysledny vystup. Zahrnuje to procesy, jejichZz nedostatky se projevi az
poté, co byla vzdélavaci sluzba poskytnuta. Validaci se musi prokazat schopnost procesti poskytovani
vzdélavacich sluZzeb dosahovat planované vysledky.

Pro tyto procesy musi organizace stanovit podminky vcetné
a) stanovenych kritérii pro pfezkoumani a schvalovani procesd;

b) schvaleni zafizeni pro vyuku, pouZiti specifickych vzdélavacich metod a postup( a kvalifikace
vzdélavatell (lektord);

c) pozadavky na zaznamy o vyhodnoceni Urovné kompetenci Gcastnik{ vzdélavani a jejich individualnich
potreb pred zahajenim vzdélavaciho programu (i véetné potteb, které mohou mit znevyhodnéné osoby),
je-li to vhodné;

d) pozadavky na zaznamy o pridbéhu vyuky;

e) opakované validace pfi zménach vzdélavaciho programu.

7.5.3 Identifikace a sledovatelnost

Organizace musi béhem realizace vzdélavacich sluzeb vhodnymi prostredky Fidit a zaznamenavat (viz 4.2.4)
jednoznacnou identifikaci vzdélavacich sluzeb vcetné:

a) kadh kurikula, vzdélavacich programd a jejich vzdélavacich jednotek,

b) zaznami o Ucastnicich vzdélavani véetné externich dokumentd o jejich dosavadni odborné

zpUsobilosti,

c) vyukovych prostiedkd, je-li to vhodné,

d) zafizeni, na nichz probiha vyuka.
Musi se identifikovat a zaznamenavat (viz 4.2.4) stav kompetenci a monitorovani pokroku dosaZeného
jednotlivymi Gcastniky vzdélavani a/nebo vyukovymi skupinami.
Poznamka
Management konfigurace je nékdy odvolavan jako prostfedek, kterym se udrzuje identifikace a
sledovatelnost.
7.5.4 Majetek zakaznika

Organizace musi identifikovat, ovérovat, chranit a zabezpeCovat majetek zakaznika poskytnuty k pouziti
nebo k zaclenéni do vyuky v jeho prostorach.

Jestlize se jakykoli majetek zakaznika ztrati, poskodi nebo se zjisti, Ze je nevhodny k pouziti, musi se to
oznamit zakaznikovi a zaznamenat (viz 4.2.4).

Poznamka
Majetek zakaznika mize zahrnovat polozky jako vyukové materidly, pfipadové studie, IT techniku a
software, studijni zaopatfeni, vybaveni prostor zakaznika, v nichZ probiha vyuka jejich pracovnikd.

7.5.5 Ochrana produktu
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Organizace musi zachovavat shodu jak pfimych vyukovych prostfedkd, tak podplrnych materialt jako napf.
chemikalie pro laboratore praktické vyuky apod., v pr@ibéhu interniho zpracovani az do dodani vzdélavané
osobé.

Poznamka
V pripadé rezidencni vyuky se midZe jednat také o poskytované produkty, které se tykaji zdravi, osobni
bezpecnosti, ubytovani, stravovani ucastnikd, apod.

7.6 Rizeni méFicich a monitorovacich zaFizeni

Je-li to pro Cinnosti organizaci relevantni, pak plati pozadavky ¢lanku 7.6 normy ISO 9001 v platné verzi.

8 Méreni, analyza a zlepsovani

8.1 Vseobecné

Organizace musi planovat a uplatfiovat procesy monitorovani, méreni, analyzy a zlepSovani, které jsou
potfebné

a) pro prokazani shody produktu,

b) pro zajisténi shody systému managementu kvality,

c) pro neustalé zlepSovani efektivnosti systému managementu kvality.

Vystupy z monitorovani a méreni musi byt pouzivany pro identifikovani oblasti pro zlepSovani vzdélavacich
sluzeb a systému managementu kvality organizace.

8.2 Meéreni a monitorovani

8.2.1 Spokojenost zakaznika

Organizace musi monitorovat informace tykajici se vnimani zakaznika, zda organizace splnila jeho
pozadavky.

Organizace musi vychazet z objektivnich dlikazl poskytnutych Ucastnikem vzdélavani a, je-li to vhodné,
také zadavatelem vzdélavani, sledovat trendy a pfipadné diskutovat miru spokojenosti osobné se zadavatel,
vzdélavanymi osobami a/nebo jejich vzorkem.

Zplsob ziskavani a pouzivani téchto informaci se musi urcit a musi zahrnovat i spokojenost s reakci na
stiznosti Ucastnikd.

Je-li to vhodné, musi organizace sbirat zpétnou vazbu i v prlibéhu realizace vzdélavaciho programu a
popripadé i s casovym odstupem po ukonceni vzdélavaciho programu jak u Ucastnika, tak u zadavatele
vzdélavani.

8.2.2 Interni audit

Organizace musi v planovanych intervalech provadét interni audity, aby se stanovilo, zda systém
managementu kvality

a) odpovida planovanym cinnostem (viz 7.1), poZzadavkdm tohoto normativniho dokumentu a pozadavk{im
na systém managementu kvality stanovenym organizaci a

b) je efektivné uplatfovan a udrzovan.

Program internich auditl se musi planovat s ohledem na stav a ddlezitost procest a oblasti, které se maji
auditovat, stejné jako na vysledky predchozich auditd.
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Kritéria, predmét, Cetnost a metody auditu musi byt stanoveny. Volba auditord a provadéni auditd musi
zajistit objektivitu a nestrannost auditu. Auditofi nesméji provadét audit své vlastni prace. Organizace musi
planovat interni audity také s ohledem na své produktové skupiny vzdélavacich program{ nebo na
jednotlivé vyucovaci jednotky konkrétniho vyukového programu k posouzeni efektivnosti uplatfiovani
systému managementu kvality.

V dokumentovaném postupu musi byt stanoveny odpovédnosti a poZzadavky na planovani a provadéni
auditd, na predkladani zprav o vysledcich auditu a na udrZzovani zaznam( (viz 4.2.4).

Management odpovédny za auditovanou oblast musi zajistit, aby byla bez zbytecnych prlitahti provedena
opatfeni k odstranéni zjisténych neshod a jejich kofenovych pficin. Mezi nasledné Cinnosti se musi zahrnout
ovérovani efektivnosti provedenych opatieni a predloZeni zpravy o vysledcich ovérovani (viz 8.5.2).

Poznamka. Navod viz norma ISO 19011 v platné verzi.
8.2.3 Meéreni a monitorovani procesti

Organizace musi aplikovat vhodné metody méfeni a monitorovani vykonnosti a efektivnosti procesd
pouZivanych pro fizeni a dodavani produktti. Méreni realizacnich a podpdrnych proces( organizace musi
prokazovat schopnost téchto procesd dosahovat planovanych vysledkd. Neni-li dosazeno planovanych
vysledk{, musi se pfijmout naprava a provést napravné opatreni je-li to vhodné, aby se zajistila shoda
produktu.

Soucasti monitorovani procesu realizace vzdélavacich sluzeb musi byt rovnéz hodnoceni vykonu a
kompetenci vzdélavatelll a to pocinaje hodnocenim na zakladé pozorovani jejich vykonu béhem vyuky
(hospitace), az po komplexni ovérovani jejich odborné zplsobilosti (viz 6.2.2 d).

Vhodné zaznamy o vysledcich monitorovani a méfeni vykonnosti a efektivnosti procesti musi byt udrZzovany
(viz 4.2.4).

Poznamka

PFi ur€ovani vhodnych metod by mél byt zvazen vhodny typ a rozsah méreni a monitorovani kazdého
procesu s ohledem na jeho vliv na dosazeni shody s poZadavky na produkt a na efektivnost systému
managementu kvality.

8.2.4 Meéreni a monitorovani produktu

Organizace musi v prlibéhu realizace vzdélavacich sluzeb ovérovat, Ze produkt splfiuje pozadavky vystup(
z navrhu a rovnéz zakonné pozadavky a pozadavky predpist a poZadavky spojené s akreditaci vzdélavacich
programl a dalsi relevantni poZadavky.

V pfipadé, ze méfeni a monitorovani dosazeného pokroku s ohledem na poZadavky kurikula zahrnuje
provadéni hodnoceni Ucastnikd vzdeélavani, jako jsou napf. testy a zkouseni nebo prezentace, musi byt
vysledky posuzovani vzdélavanym osobam vcas a vhodnym zplisobem sdélovany. Méfeni a monitorovani
musi byt plynulé a provadéné pfimo béhem vyuky.

Vysledky méfeni a monitorovani vzdélavacich sluzeb musi byt zaznamenavany a pouZzivany pro prokazovani,
do jaké miry vyukovy proces dosahl planovanych cild. V zaznamech musi byt uvedena osoba (osoby)
schvalujici uvolnéni produktu (viz 4.2.4).

8.3 Rizeni neshodného produktu

Organizace musi zajiStovat, Ze produkt, ktery neni ve shodé s poZadavky, je identifikovan a Fizen tak, aby
se zabranilo jeho pouzivani nebo dodavani. Tyka se to jak neshodnych produktd pouzivanych v ramci
poskytovani vzdélavacich sluzeb (napf. vyukovych prostfedkd, informacnich podkladd, apod.), tak i finalnich
vystupll ze vzdélavaciho procesu na zakladé zpétné vazby od vzdélavanych osob nebo zadavatele
vzdélavani.
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Je-li neshodny produkt opraven, musi byt podroben opakovanému ovérovani, aby se prokazala shoda
s pozadavky.

Musi se udrZovat zaznamy (viz 4.2.4) o povaze neshody a o vSech provedenych naslednych opatfenich.
8.4 Analyza udaji

Organizace musi urCovat, shromazd'ovat a analyzovat vhodné Udaje, aby se prokazala vhodnost a
efektivnost systému managementu kvality a aby se vyhodnotilo, kde Ize uskutecriovat neustalé zlepsovani.

Analyza Udajli musi poskytnout informace tykajici se ukazatelll spojenych s efektivitou vyuky (tj. se
zlepsenim vysledkd dosaZenych vzdélavanymi osobami co se tyce jejich kompetenci) jako je

a) uroven dosazenych vysledk( vyuky (viz 7.1, 8.2.3, 8.2.4);

b) Uroven spokojenosti Ucastnikl vzdélavani a, je-li to vhodné, zadavatell vzdélavani;
c) procento téch, ktefi neuspéji u zavérecnych zkousek, je-li to vhodné.

8.5 Zlepsovani

8.5.1 Neustalé zlepsovani

Organizace musi neustale zlepSovat efektivnost systému managementu kvality a svych realizacnich procest
povzbuzovanim a motivovanim pracovnikd k identifikaci moznosti zlepSeni (viz 6.2.2) a musi pfitom vyuzivat
rovnéZ podnéty od vSech zainteresovanych stran.

Proces neustalého zlepSovani musi zahrnovat také opatfeni pfijimana jako reakce na stiznosti, navrhy a
pfipominky zadavatelll a GcCastnik{ vzdélavani, na vysledky auditl a pfezkoumani systému managementem,
vyuzivani politiky a cild kvality, vysledkd analyzy udajl, opatfeni k naprave, preventivnich opatieni a dalsich
relevantnich zdroj.

8.5.2 Opatfeni k napravé

Organizace musi provést opatieni k odstranéni pficin vzniku neshod, aby se zabranilo jejich opakovani.
Opatreni musi byt pfimérené disledkdm zjisténych neshod.

Musi byt vytvoren dokumentovany postup, kterym se stanovi pozadavky na
a) prezkoumani neshod (véetné stiznosti zakaznika),

b) urceni pfic¢in neshod a vyhodnoceni potifeby opatfeni, kterym se zajisti, Ze se neshody nebudou
opakovat,

c) ureni a uplatnéni potfebného opatreni,
d) zdznamy vysledkd provedenych opatfeni (viz 4.2.4) a

e) prezkoumani efektivnosti provedeného opatieni k naprave.
8.5.3 Preventivni opatfieni

Organizace musi urcit opatieni k odstranéni pficin potencialnich neshod, aby se zabranilo jejich vyskytu.
Preventivni opatfeni musi byt pfiméfené dlsledkim potencialnich problémd.

Musi byt vytvoren dokumentovany postup, kterym se stanovi pozadavky na
a) urceni potencialnich neshod a jejich pricin,

b) vyhodnoceni potieby opatfeni k zabranéni vyskytu neshod,

c) ureni a uplatnéni potfebného opatreni,

d) zdznamy vysledkd provedenych opatfeni (viz 4.2.4) a

e) prezkoumani efektivnosti provedeného preventivniho opatreni.
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