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1 UCEL DOKUMENTU

Predkladany dokument je soucasti dil¢ich vystupl etapy 2 Navrh systému certifikace vzdélavacich
instituci projektu Kvalita v dalS$im profesnim vzdélavani.

Zakladnim Gcelem tohoto dokumentu je shrnout klicové vysledky provedenych analytickych praci a
urcit sméry pro praci na dalSich vystupech etapy 2 projektu, kterymi jsou:

a) Navrh systému fizeni kvality vzdélavacich instituci ve vztahu k existujicim systémlm v této
oblasti.

b) Navrh systému vybudovani, zavedeni a certifikace systému Fizeni kvality instituci vzdélavani
dospélych véetné vypracovani metodickych a podpdrnych materiald.

c) Prehled legislativni norem nezbytnych pro legalizaci systému pfipadné jejich navrh nebo
navrh pfislusnych Uprav spolu s vymezenim aktl, ve kterych je certifikace instituce
predpokladem naplnéni pfislusnych poZzadavkd.

2 ZAKLADNIi VYCHODISKA
2.1 PREDMET A ROZSAH ANALYZY

Pfedmétem analyzy je soucasny stav v prokazovani systémového Fizeni kvality vzdélavacich instituci
plsobicich v oblasti dalsiho profesniho vzdélavani dospélych a pfipadné poskytujicich pfislusné
poradenstvi (viz definice pojm& v bodé 5) a to pomoci aplikace nékterého z uznavanych modeld
managementu kvality, pfipadné jeho certifikaci. Tyka se jak instituci (ziskovych, neziskovych i
organizaci vefejného sektoru), pro néZz jsou pfislusné sluzby pfedmétem jejich hlavni Cinnosti, tak,
vramci CR, také Utvar( vzdélavani, které existuji v subjektech s jinym pfedmétem cinnosti a které
poskytuji vzdélavaci sluzby nejen vlastnim zaméstnanctim, ale i jako placenou sluzbu externim
zakaznikm. Analyza respektuje dosavadni vyvoj v této oblasti a mapuje vSechny v soucasnosti
dostupné zplsoby, které se pouZivaji pfi prokazovani Fizeni kvality vzdélavacich instituci.

Analyza je zaméFena nejen na situaci v CR, ale prostfednictvim benchmarkingové studie KPMG * také
na stav ve vybranych 5 evropskych zemi (Belgie, Nizozemi, Rakousko, Svycarsko, Velka Britanie - viz
odkaz v bod& 6). VyuZiva ale i poznatk{ z dalSich evropskych zemi (SRN, Irsko, Spanélsko, Dansko) ®
a také informaci o iniciativach koordinovanych v ramci celé EU.

V zadani projektu a vystupech je oficidlné uvadéna i oblast poradenstvi - je soucasti oficidlnich
predmétd pinéni — viz str. 9 Zadavaci dokumentace , navrhnout nosny a statem uznatelny systém
certifikace, reprezentujici kvalitu certifikované instituce a byl soucasné systémem prokazatelné
dosazené a udrzované Urovné jakosti subjektd, pUsobicich v dalsim vzdélavani a v oblasti
poradenstvi®. Z tohoto pohledu je v analyze poradenstvi chapano jako nedilna soucast cinnosti instituci
pdsobicich v oblasti dalsiho profesniho vzdélavani dospélych.

2.2 UCEL ANALYZY V KONTEXTU ZADANI PROJEKTU

Konecnym Ucelem analyzy bylo urcit sméry pro praci na dalSich vystupech etapy 2 projektu, které jsou
uvedeny v bodé 1 této analytické zpravy. Proto kromé ziskani nezbytnych informaci o strukture
existujicich modell pro systémy managementu kvality instituci poskytujicich sluzby v DPV, o strukture
systémU certifikace a o jejich legislativnim zakotveni, bylo Ucelem analyzy i zhodnoceni relevantnich
vlastnosti identifikovanych systémd a také podminek jejich aplikace a institucionalizace.

Témito vlastnostmi, uvedenymi v nabidce k FeSeni projektu, jsou ve vztahu k systému managementu
kvality instituci v DPV (bod 1a):

a) Atraktivita
b) Kompatibilita se stavajicimi systémy v rdmci EU
c) Schopnost zabezpecit prokazatelnou Uroven kvality instituci v DPV
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d) Schopnost dalSiho inovativniho rozvoje

Ve vztahu k systému zavedeni a certifikace systému managementu kvality (bod 1b) pribyvaji k vyse
uvedenym vlastnostem jesté:

e) Jednoznacnost (spravniho) Fizeni systému
f)  Finan¢ni udrzitelnost

Konecné ve vztahu k celkovému strategickému a legislativnimu zakotveni systému certifikace (bod 1c)
pristupuji jako relevantni pozadavky:

g) Provazanost na existujici Narodni politiku podpory jakosti

h) Transparentnost systému s ohledem na vyuzivani vefejnych zdrojl véetné legislativniho
zastteSeni

Teprve na zadkladé identifikace alespori rdmcovych odpovédi na vySe uvedené otazky lze vymezit
zakladni predstavu o designu vystupll etapy 2 projektu Kvalita v dal$im profesnim vzdélavani.

2.3 ZAKLADNI ATRIBUTY POIMU ,,SYSTEM" A , KVALITA"

Zakladni atributy pojmu ,systém" jsou vyjadieny v jeho definici (viz bod 5) — musi se jednat o soubor
vzajemné souvisejicich nebo vzajemné plsobicich prvkd, které naplfiuji predem stanovené pozadavky.

JKvalita®, definovana jako stupen plnéni poZadavkd a (vyslovenych i nevyslovenych) ocekavani vsech
zainteresovanych stran souborem inherentnich charakteristik poskytovaného produktu nebo sluzby, se
neustale vyviji, stale se méni, nemdze byt naplno pochopena jinak, nez jako pohybliva. K jejimu
pochopeni je tfeba prejit od technickych méfeni a fixovani norem k nalezitému uplatnéni pohledu
Ldruhé strany", tj. zdkaznika, uzivatele, a to uz mnohem dal, neZz byva obvyklé respektovani
projevenych potreb zékaznika, obrazejicim netoliko jeho vlastni predstavy, nybrz i vliv medii, reklamy,
ideologie, prostfedi. Aby bylo mozné oznacit urcity zplsob fizeni jako systém managementu, musi
tento zplisob Fizeni zahrnovat vSechny procesy nezbytné pro naplnéni stanovenych politik a cild. Viz
téZ definice v bodé 5 této zpravy.

Na zdkladé vySe uvedené argumentace nelze tedy mezinarodni certifikace IES © a Q*For 4 aplikované
také v CR, povazovat za certifikace systémd managementu kvality. Systém certifikace IES hodnoti
vzdélavaci programy a udéluje jim rating zejména s ohledem na dokladovatelnou zpUsobilost lektord
téchto programd a blizi se tedy z pohledu zauzivané terminologie nejvice ,produktové certifikaci
vzdélavacich program{". Systém Q*For zase stavi rozhodovani o udéleni certifikatu na strukturovaném
priizkumu spokojenosti vybraného vzorku zakaznik(l vzdélavaci instituce a explicitni kritéria pro systém
managementu kvality neobsahuje.

Proto neni ani jednomu z uvedenych systémi certifikace v této analytické zpravé vénovana hlubsi
pozornost s vyjimkou pripadného porovnani miry jejich vyuzivani vzdélavacimi institucemi jako
nastroje pro demonstrovani své zplsobilosti ¢i kvality.

2.4 ZP0SoB ZISKAVANI A SBERU INFORMACI
Sbér informaci v ramci CR

Sbér provadéla pfimo expertni skupina. Pouzila k tomu tfi zakladni nastroje:

« dvoustranna jednani s predstaviteli asociaci sdruzujicich instituce plisobici v DPV, s manazery
vyznamnych vzdélavacich instituci i vzdélavacich utvarl velkych firem a také kontaktovani
regionalnich zastupcd instituci, které spravuiji prislusné certifikacni systémy (IES, Q*For);

« dotaznikovy prdzkum, v némz byly obeslany jednak vybrané vzdélavaci instituce, jednak
Gtvary vzdélavani vyznamnych firem, které hojné nakupuji vzdélavaci sluzby, pripadné které samy
poskytuji tyto sluzby vlastnim zaméstnancdm nebo i jako placenou sluzbu externim zakaznik@m.
Distribuce dotaznikd probihala prostfednictvim zajmovych a oborovych sdruZeni, subjekty byly
vétsSinou osloveny po predchozim projednani Ucelu dotaznikového Setfeni. Souhrn informaci
z vracenych dotaznik{ je uveden v pfilohach €. 1 a 2.

3 Kvalita v dalSim profesnim vzdélavani
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« prizkum pomoci internetovych server@i. Byly vybrany relevantni adresafe na dvou
nejvétsSich Ceskych internetovych serverech SEZNAM a CENTRUM obsahujici webovské stranky
vzdélavacich instituci. Ztéchto stranek pak byly cilené ziskavany pozadované informace.
Konkrétné se jednalo o adresaf Remesla-a-sluzby/Vyukove-sluzby/Kurzy/Kurzy-a-treninky-pro-
firmy na serveru SEZNAM a o adresafe Vzdélavani a skolstvi / Odborné kurzy a Vzdélavani a
Skolstvi/ Internetové kurzy a vzdélavani na serveru CENTRUM. Souhrn takto ziskanych informaci
je uveden v priloze ¢. 3. Struktura Udajd ziskavanych vramci dotaznikového Setfeni a
internetového prlizkumu se mirné lisi, coz je vécné dano okruhem informaci, které Ize uvedenymi
zplsoby efektivné ziskat.

VSechny tfi zplsoby sbéru informaci byly zaméfeny predevsim na ovéfeni miry aplikace
formalizovanych systém{ managementu kvality a také jinych zplsobll prokazovani zplsobilosti
dotyCné vzdélavaci instituce. Proto bylo predmétem dotazovani zejména zjistovani toho, zda je
dotycna instituce drzitelem néjakého certifikatu, nebo zda o néjaké certifikaci uvazuje, ale také to,
jaké informace (typu clenstvi v oborovych sdruzenich, vyznamné reference, akreditace vzdélavacich
programd, profily lektorli apod.) vzdélavaci instituce pouZivaji pro demonstrovani své zplsobilosti
resp. kvality potencialnim klientim.

Prvni dva zplsoby sbéru informaci zahrnovaly také ovéfovani potfeby oslovenych instituci vytvorit
specificky oborovy systém managementu kvality. ZjiStovani miry zapojeni vzdélavacich instituci do
projektl ESF zase slouZilo v rdmci internetového Setfeni k uréeni toho, pro jakou Cast instituci by bylo
vyhodou ziskani certifikdtu systému managementu kvality, pokud by takova certifikace byla kritériem
pro prokazovani zpdsobilosti Zadatele o dotaci z ESF.

Dotaznikovy prizkum vzorku zakaznikl byl zaméfen hlavné na to, podle jakych aspektd (kritérii) si
vybiraji dodavatele Skolicich sluzeb a jakou vahu prikladaji tomu, Ze tito dodavatelé maji nebo Ze by
méli v budoucnosti certifikovan systém managementu kvality.

Déle se prostfednictvim internetu uskutecnilo také vyhledavani systémd managementu kvality ve
vzdélavani, které jsou aplikovany v ramci Evropy, tedy i v jinych zemich, nez které byly predmétem
benchmarkingu. (Viz bod 3.2.)

Sbér informaci ve vybranych evropskych zemich

Expertni tym pro etapu 2 intenzivné spolupracoval na pripravé dotazniku pro benchmarkingovou studii
zajisStovanou v ramci tohoto projektu KPMG. Podminkou relevance analyzy bylo ziskat dostatecné
strukturované informace, které by, po jejich vyhodnoceni, poslouZily k formulaci potfebnych zavérd a
to s rozumnou mirou spolehlivosti. Zakladni pozadovana struktura informaci byla nasleduijici:

1. zda jsou formulovany narodni politiky tykajici se systémd managementu kvality v DPV a jaka
je pripadné jejich vazba na strategie EU v této oblasti; (viz 2.1 g)

2. zda a jak je oblast certifikace systémd managementu kvality instituci plsobicich v DPV
regulovana pravnimi predpisy, (viz 2.1 h)

3. jaké systémy managementu kvality vzdélavacich instituci jsou uplatfiovany v dané zemi a na
¢em jsou zaloZeny; (viz 2.1 b, c, €)

4. na cem jsou zaloZeny systémy jejich certifikace; zda existuji systémy pobidek pro ziskani
certifikatu a jak transparentné funguiji; (viz 2.1 a, ¢, €, h)

5. jaké je mira atraktivity pfislusnych certifikanich systémd; jaké vyhody plynou vzdélavaci
instituci ze ziskani certifikatu (viz 2.1 a)

6. jaka je relativni financni naroCnost zavedeni a certifikace pfislusného systému kvality; (viz
2.1)

7. jaké jsou dosavadni zkuSenosti s aplikaci systému a trendy jeho rozvoje (viz 2.1 d).

2.5 METODIKA ANALYZY DAT

Udaje o vzdélavacich institucich a pripadné jejich zakaznicich ziskané prostrednictvim dotaznikového

Setfeni a internetového priizkumu v CR byly kvantitativné a kvalitativné vyhodnoceny dle jednotlivych
atributd. (Viz bod 3.1.)
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Dale probéhla kvalitativni analyza jednotlivych identifikovanych systémd managementu kvality a
systém{ jejich certifikace podle poZadavk(l na tyto systémy uvedenych v bodé 2.1. Analyza pfitom
vyuzila poznatkd a zavérl benchmarkingové studie vybranych evropskych zemi a brala v Gvahu i
prislusna zjisténi ucinéna v oblastech certifikace persondlu vzdélavacich instituci a akreditace
vzdélavacich programll, pokud byla relevantni také pro oblast certifikace systém managementu
kvality.

Nasledovalo individudIni expertni posouzeni vSech ziskanych informaci a idajd jednotlivymi ¢leny tymu
a jejich promitnuti do navrh( zavérd, které by mély poslouZit jako vstup do dalSich Cinnosti etapy 2.

Dalsim krokem bylo pfezkoumani souhrnu individudlnich expertnich zavérl vramci tymu a
odsouhlaseni vysledkd analyzy za tym jeho klicovym expertem.

Analyticka zprava byla poté postoupena KRT k pfipominkovani podle postupu uréeného v ramci fizeni
projektu pro schvalovani vystupl z projektu pred jejich pfedanim zadavateli.

Tam, kde bylo pro ucely analyzy vhodné zndt kvantifikovanou miru zastoupeni piislusného aspektu
(napf. podil vzdélavacich instituci certifikovanych podle jednotlivych systém( uplatriovanych v doty¢né
zemi), byl jako adekvatni mira spolehlivosti akceptovan expertni odhad, podepreny pripadné
vyhodnocenim vzorku oslovenych instituci, protoze ziskani statisticky vérohodnych (dajl nebylo v
zadsadé mozné a natolik podrobna analyza ani nebyla cilem projektu.

2.6 OMEZUJiCI PODMINKY

Kromé obecnych omezeni, danych velkou réiznorodosti analyzované oblasti, byla analyza situace v CR
provedena s nasledujicimi vyznamnymi omezujicimi podminkami:

A\

« Nutné ,vzorkovani® mezi subjekty plisobicimi na trhu CR, protoZe nebylo mozné oslovit viech
cca 15 tisic pravnickych a fyZ|ckych osob uvadgjicich poskytovani téchto sluZeb jako Jeden
z predmétl podnikani (pocet uréen kvalifikovanym odhadem z podkladé CSU). Limitujici roli pfi
efektivnim oslovovani instituci sehrdla i skutecnost, Ze jen nepatrna Cast (fadové procenta)
vzdélavacich instituci v CR je ¢lenem nékteré profesni asociace, takze pfi sbéru informaci nebylo
mozné vyuzit jejich vlivu a jejich pfipadnych databazi.

» Relativné mala velikost celkového vzorku (250 instituci v ramci internetového Setfeni, 185
v ramci dotaznikového Setfeni, pficemz existuje mezi obéma Setfenimi nevyznamny prekryv)
zplsobena jednak Casovymi, potazmo finan¢nimi prostiedky na analyzu (dajl na internetovych
serverech a dale nizkou navratnosti dotaznikl instituci) rozeslanych vzdélavacim institucim
(odpovédélo 13%). O néco lepsi byla navratnost u zakaznik( vzdélavacich instituci (19%
z oslovenych 141 subjekt{).

+ Ne zcela reprezentativni vybér vzorku vzdélavacich instituci. Kvdli pfedpokladu vyssi
navratnosti dotaznikd byly osloveny zejména ty subjekty, které jsou sdruzeny v nékteré
z oborovych asociaci. V pfipadé vyhledavani prislusnych informaci na internetu hrala zase roli
omezena schopnost internetovych vyhledavacl vyhledat vSechny relevantni subjekty. Jako priklad
Ize zde uvést spoleCnost M.C.TRITON, ktera je na serveru SEZNAM zafazena v adresafi:
»Poradenské sluzby pro firmy/Podnikatelské a manazerské poradenstvi/Personalistika a osobnostni
poradenstvi®. Naopak v adresafi ,Vyukové sluzby/Kurzy/Kurzy a tréninky pro firmy/" se tato
spolecnost nenachazi, i kdyz podil poskytovanych Skolicich sluzeb ¢ini u této renomované instituce
cca 40% z celkového objemu jejich sluzeb.

« Zahrnuti Gdajti, jejichz vérohodnost nebylo mozné zcela ovérit. To plati pfedevsim na
Udaje ziskané z internetu a z benchmarkingové studie KPMG.

« Nahrazeni kvantitativnich statistickych Gdajii expertnim odhadem - plati i v pfipadé
benchmarkingu, protoze pfislusna statisticka data nebyla k dispozici. OvSem i mira spolehlivosti u
ostatnich okruhl (kvalitativnich) informaci mze byt ovlivnéna Urovni pfislusné expertni znalosti
¢len( doty¢ného tymu.

V kone¢ném souhrnu vsak uvedené omezujici podminky presto nemaiji zasadni vliv na zavéry analyzy,
protoZe vysledky benchmarkingu jsou dostateCné konzistentni jak uvnitf skupiny, tak v porovnani
s vysledky ziskanymi v CR.
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3 VYSLEDKY ANALYZY

3.1 ZP0USOBY PROKAZOVANI A HODNOCENI KVALITY VZDELAVACICH
INSTITUCI DPV

Oblast dalsiho profesniho vzdélavani dospélych je oborové nesmirné Siroka a ve vSech analyzovanych
zemich charakteristickd mnozstvim rliznorodych instituci poskytujicich tyto sluzby. Ty se lisi vyrazné
napf. svou velikosti a mirou vyuZivani subdodavatelskych sluzeb nezavislych lektord. Vzdélavaci
subjekty zaroven sahaji od organizaci specializujicich se na jediny obor vzdélavani prostfednictvim
otevienych kurzll az po spolecnosti, poskytujici vzdélavani v mnohacetné skale oborl a vyuzivajici
fady vzdélavacich technik (kurzy, outdoorovy vycvik, koucink, e-learning) a jejich kombinaci. Nabidka
na trhu vzdélavani zahrnuje ve vztahu ke klientovi oteviené kurzy, rlizné rozsahlé firemni vzdélavaci
programy i individuaini koucink. Nabizené kurzy se také liSi svym statutem — mohou byt akreditovany,
mohou byt uznany jako rekvalifikacni. Na trhu se objevuji jak regiondini subjekty, tak pobocky
nadnarodnich instituci plsobicich globalné. Vsechny tyto aspekty mohou v zasadé ovliviiovat pFistupy
vzdélavacich instituci k potfebé a zplsobu prokazovani své kvality resp. zplsobu jejiho zajiStovani.
(Viz tabulka 5 v bodé 3.1.)

Pokud vzdélavaci instituce pouzivaji k prokazani systematického zajisténi kvality svych sluzeb
certifikaci, je v rdmci Evropy v praxi jedinym plosné rozsifenym modelem standard EN ISO 9001:2000,
i kdyZ se mira jeho faktického uplatnéni v jednotlivych zemich velmi lisi, a to az fadové, a nepresahuje
v zadné z vybranych zemi cca 10 %. V poslednich zhruba 6 letech postupné pfibyly v Evropé dalsi
zplsoby prokazovani kvality sluzeb na zakladé externiho posouzeni zakonceného udélenim certifikatu.
Jednu takovou skupinu, charakteristickou tim, Ze se v ramci certifikace posuzuje jen Gzky okruh zdroj@
a produktl instituce nebo se zjistuje mira spokojenosti absolventd vzdélavacich akci, jsou modely
CEDEO, Q*FOR a IES (oba posledné jmenované vytvorené v ramci projektd financovanych z fondd
EU). Ani v jednom pfipadé se vSak nejedna o modely systému managementu kvality — viz bod 2.3.

Naopak za v zasadé komplexni modely systému managementu kvality, vytvorené rovnéz v nedavné
dobé, Ize povaZovat rlizné modely sebehodnoceni, vychazejici alespor ramcové z principd pouZivanych
v celoevropsky uznavaném Modelu excelence EFQM, a zaméfené specificky na oblast vzdélavani.
Takovym typickym modelem je CQAF vytvoreny z iniciativy odborné pracovni skupiny pfi komisi pro
vzdélavani (Education Council) v ramci EU. Tento model ale neni vyuzivan pro certifikaci. V nékterych
zemich v3ak dosahla relativné vyznamného praktického rozsifeni certifikace podle modelll
sebehodnoceni vytvofenych na narodni Grovni. Priklady téchto modell jsou EduQua ve Svycarsku,
EBQS ve spolkové zemi Horni Rakousy, LQW v SRN nebo FETAC v Irsku. Nékteré z nich se aktualné
aplikuji i v jinych zemich, nez v které vznikly. (Viz bod 3.1.)

Specifickym ptipadem je situace ve Velké Britanii v oblasti narodniho systému uznavani kvalifikaci.
Organizace akreditované v ramci tohoto systému pro certifikaci vzdélavacich instituci poskytujicich
prislusné vzdélavani ¢i vycvik maji ustaveny vlastni kriteridlni systémy pro prokazani, ze vzdélavaci
instituce uchazejici se o certifikaci systémové zabezpecuji kvalitu svych sluzeb. Obdobné slouzi také
model FETAC v ramci irského narodniho systému ovéfovani a uznavani kvalifikaci, i kdyz zde je
ovérovani vysledkl sebehodnoceni, predkladaného uchazedi, provadéno centralné organizaci FETAC.

Vysledky benchmarkingové studie indikuji, Ze k redlnému uplatnéni systémd managementu kvality
v institucich DPV dochazi tam, kde je jeho certifikace podminkou pro zapojeni takové instituce do
narodniho systému uzndvani kvalifikaci, nebo tam, kde je certifikace podminkou pro pfidéleni
vefejnych zdrojl pislusnym vefejnym organem (napf. regionalni viddou) bud’ instituci samotné, nebo
Gcastnikm vzdélavani & vycviku, ktery takova instituce poskytuje.

I kdyZ je takova certifikace provadéna na dobrovolné bazi, dlivody pro to, aby ji vzdélavaci instituce
podstoupily, jsou zfejmé: zvySeni vlastni konkurenceschopnosti pfipadné ziskani pristupu k verejnym
prostiedkdm. SkuteCnost, ze vznik téchto systéml je iniciovan pfislusnymi vefejnymi nebo
neziskovymi subjekty (Utvary na ministerstvech, asociace vzdélavacich instituci, apod.). ma podle
benchmarkingu pozitivni vliv na zvySovani kvality certifikacniho procesu a mad za nasledek i vétsi
zapojeni téchto asociaci do jeho rozvoje.
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EU — strategické zaméry a opatreni

Zajisténi kvality vzdélavani véetné DPV je v EU rozvijeno v kontextu Lisabonské strategie do roku 2010
a na ni navazujiciho Pracovniho programu v oblasti vzdélavani a vycviku do roku 2010. Pfislusna
aktualni opatfeni jsou zahrnuta v Pracovnim programu Evropské sit€ pro zajiStovani kvality ve
vzdélavani a vycviku orientovaného na profesi (povolani) pro Iéta 2006 a 2007 - European Network on
Quality Assurance in Vocational Education and Training Work Programme €. Jednim z cild tohoto
sdruzeni ustaveného na principu dobrovolnosti z iniciativy Evropské komise v roce 2005 je naplnéni
doporuceni obsazenych ve zpravé Komise pro vzdélavani z inora 2004 k napliiovani lisabonské
strategie a definovanych jako ,/implementace Obecného ramce zajistovani kvality v oblasti vzdeélavani
a vyeviku orientovaného na profesi ... a rozvoj odsouhlaseného souboru standardd, postupd a pokyni
pro Zzajistovani kvality ... by mély byt vrcholnymi evropskymi prioritami". Toto sdruzeni stavi na
materialech zpracovanych predchozi Odbornou pracovni skupinou pro kvalitu ve vzdélavani a vycviku
orientovaném na profesi, z nichZz nejvyznamnéjsi jsou model CQAF (viz bod 3.2) a limitovany soubor
koherentnich ukazatell kvality. V programu pro roky 2006 a 2007 jsou zahrnuty pilotni projekty pravé
na implementaci modelu CQAF. Zaméry EU pfitom respektuji narodni i institucionalni iniciativy v této
oblasti a diverzitu systémd zabezpecovani kvality a jsou zaméfeny zejména na podporu vymény
informaci a zkusenosti z této oblasti a na dosazeni konzistentnosti pFislusnych iniciativ. Benchmarking
potvrzuje, Ze se v praxi tato diverzita také uplatiiuje (viz body 3.1 a 3.2).

Vyznamny nastroj pro hledani zplisobl zajistovani kvality pfedstavuje také program Leonardo da Vinci
a prislusné projekty realizované v jeho ramci. Proto je synergické propojeni tohoto programu a aktivit
European Network on Quality Assurance in Vocational Education and Training vyznamnou soucasti
jejiho aktualniho pracovniho programu.

Vybrané evropské zemé — existujici zplisoby prokazovani a
hodnoceni kvality vzdélavacich instituci DPV

Hlavnim zdrojem poznatkd uvedenych v tomto bodé je benchmarkingova studie KPMG.
Narodni zaméry a opatreni
SVYCARSKO

Cca 10 z 26 kantond disponuje specifickou legislativou pro oblast DPV, ktera zahrnuje poZadavek na
certifikaci vzdélavacich instituci v DPV podle systému EduQua, pokud usiluji o poskytnuti verejnych
zdrojli. Také ostatni kantony vétSinou podminuji dostupnost verejnych zdroji pro vzdélavaci instituce
spInénim vybranych kriterii systému EduQua (viz bod 3.2). Obecny trend tedy sméfuje k poskytovani
vefejnych zdrojl institucim, které mohou kvalitu néjakym zplisobem prokazat.

Samotny model EduQua byl vytvofen v roce 1999 z iniciativy organd federalni viady (Ministerstvo
narodniho hospodarstvi a Ministerstvo pro vnitfni zalezitosti) a Svycarské federace pro vzdélavani
dospélych SVEB.

Ve vazbé na etapu 4 naSeho projektu stoji za povSimnuti uplatiiovany pristup, ze, pokud je urcity
vzdélavaci program nabizen certifikovanou vzdélavaci instituci, pak spliiuje pozadavky na kvalitu a
neni proto nutné jej individudlné akreditovat. Vyvoj tak sméfuje k certifikaci instituci jako celku, nikoliv
k akreditaci jednotlivych vzdélavacich programd.

HOLANDSKO

Benchmarkingové Setfeni nezjistilo Zadné relevantni zaméry tykajici se zavadéni ¢i certifikace systémd
managementu kvality v institucich poskytujicich DPV. Za urcitou vyjimku by bylo mozné povazovat
hodnoceni skol pdsobicich v sektoru profesniho vzdélavani dospélych (adult education sector), ktera je
provadéna Inspektordtem pro vzdélavani (IoE, The Inspectorate of Education) jednou za tfi roky na
bazi tzv. ,proportional supervision" (coz znamena, ze na Skolach s nizsi kvalitou resp. s vySsim rizikem
zhorSeni kvality jsou inspekce provadény dfiv a Castéji nez na ostatnich skolach). Toto hodnoceni se
ovSem tyka jen Skol (celkové 111), ma charakter ,inspekce", nikoliv certifikace, neprovadi se obvykle
v oblastech, které skola sama hodnoti jako uspokojivé a kritéria se nevztahuji na néjaky uceleny
systém managementu kvality. Z téchto dlivodd se timto inspekénim systémem zprava dale nezabyva.
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RAKOUSKO

Z legislativy nevyplyva institucim v DPV zadna pfimd povinnost za urcitych podminek prokazovat
existenci systému managementu kvality. Nicméné v nékterych rakouskych regionech (spolkovych
zemich) existuji regionaini systémy certifikace instituci v DPV, jako napf. 00 EBQS ve spolkové zemi
Horni Rakousy, ktery byl vyvinut Asociaci instituci dalSiho vzdéldvani dospélych Hornich Rakous
(Erwachsenenbildungsforum, EB-Forum Ober Osterreich) — viz bod 3.2, nebo systém certifikace
CERTNO ve spolkové zemi Dolni Rakousy, kterd je udélovana Oddélenim pro vyzkum dalsiho
vzdélavani a managementu vzdélavani na Univerzité dalsiho vzdélavani v Krems. (V souvislosti
s regiondlnimi systémy certifikace jako napf. 00 EBQS a CERTNO se pod pojmem ,certifikace® rozumi
Ludéleni/propljceni peceti kvality").

Spolkové zemé neposkytuji finanéni prispévek z regionalnich fond Gcastnikim kursd poradanych
necertifikovanou instituci. Proto Ize oCekavat vyssi poptavku po vzdélavacich sluzbach certifikovanych
instituci. Spolkové zemé, které nemaji vlastni certifikaCni systém (napf. Salzburg) vétSinou vyzaduji
certifikaci dle jednoho z mezinarodnich certifikacnich systémd jako napf. ISO, LQW, EduQua apod.
jako podminku pro pfidéleni financniho pFispévku Gcastnikiim kursl (prostfednictvim vzdélavaciho
kuponu/konta).

BELGIE

Benchmarkingové Setfeni nezjistilo zadné relevantni narodni zameéry tykajici se zavadéni ¢i certifikace
systémU{ managementu kvality v institucich poskytujicich DPV.

VELKA BRITANIE

Situaci ve Velké Britanii v oblasti prokazovani kvality a certifikace instituci DPV je nutné posuzovat ve
dvou rovinach:

» ve vazbé na narodni systém uznavani kvalifikaci, ktery je regulovan pfislusnymi pravnimi
predpisy;

« z pohledu volného trhu DPV bez shora uvedené vazby.

Benchmarking se zabyval v zasadé pouze prvni rovinou a prislusné komplexni vyhodnoceni nebylo
v dobé schvalovani této analytické zpravy k dispozici. Z dostupnych podkladd nicméné vyplyvaji
nasledujici poznatky.

Vzdélavaci instituce, které cht&ji poskytovat vzdélavani Ci vycvik v ramci narodniho systému uznavani
kvalifikaci, museji byt certifikovanyl pro dotyCnou oblast vzdélavani ¢i vycviku. Skoly, které poskytuji
akreditované kurzy, dostavaji podporu z vefejnych zdrojl na realizaci téchto kurz(.

Systém certifikace vzdélavacich instituci zastfeSuje v Anglii vladni organizace nazyvand QCA
(Qualifications and Curriculum Authority). (Dalsi regulatofi jsou ustaveni ve Walesu, Skotsku a
v Severnim Irsku). QCA stanovilo postupy pro akreditaci tzv. ,awarding body", tj. organizaci, které
certifikuji samotné vzd&lavaci instituce, ale definovalo i rémcové poZzadavky na vzdélavaci instituce.f
VSeobecné se tykaji nezbytnosti ustaveni robustnich systémd a postupl. ,Awarding body" musi mj.
prokazat také svoji nestrannost, tzn. musi organizacné oddélit své pripadné vlastni Skolici funkce od
funkci spojenych s certifikaci vzdélavacich instituci. Ve Velké Britanii a Severnim Irsku plsobi vice nez
100 ,awarding body", které certifikuji bud’ instituce, nebo jejich vzdélavaci programy, pfipadné oboji.
V systému certifikaci hraji roli také rlizné odborné oborové komise. Napf. v Severnim Irsku pdsobi tzv.
Sector Skills Development Agency, dale oborové komise pro vycvik a vzdélavani (Sector Training
Councils) a 22 oborovych komisi pro odborné dovednosti, které maiji za Ukol poskytovat pfislusné
odborné poradenstvi ve smyslu, jaka akreditace resp. certifikace je, nebo bude, v Severnim Irsku
Zadouci. Naprosta vétsina ,awarding body" je deklarovana jako neziskové nebo verejné organizace.
Certifikace vzdélavaci instituce je v nékterych pFipadech zpoplatnéna v zavislosti na tom kterém
~awarding body", malé instituce mohou byt od poplatku osvobozeny.

1V benchmarkingovych podkladech se hovofi o akreditaci vzdélavacich instituci. Z déivodu zachovani konzistentnosti popisu
se situaci v ostatnich zemich pouzivdme v tomto pripadé pojem certifikace vzdélavacich instituci.
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Zajimavym subjektem pdsobicim v ramci systému certifikace vzdélavacich instituci je QIA — Quality
Improvement Agency. Roli této organizace je zlepSovat fungovani napfic sektorem vzdélavani pomoci
napr.:

« eliminaci neadekvatnich (neuspokojivych) vzdélavacich sluzeb, které uz nebudou od
roku 2008 dale podporovany nebo

« zvySovanim angazovanosti zaméstnavatel@ v dalSim vzdélavani svych zaméstnancii
a to poskytovanim programid podpory spoluprace zaméstnavatelll se vzdélavacimi institucemi.

Certifikacni systém jednoho z vyznamnych ,.awarding body" City & Guilds je popsan v bodé 3.2.
Oborové zaméry a opatreni

Benchmarkingové Setfeni nepfineslo ani v jedné z hodnocenych zemi Zadna relevantni zjisténi tykajici
se oborového zavadéni ¢i certifikace systéml managementu kvality v institucich poskytujicich DPV.

Dalsi iniciativy (vcetné jinych zplisobli prokazovani kvality sluzeb
vzdélavacich instituci)

SVYCARSKO

Kromé certifikace, vzd&lavaci instituce prokazuji svou kvalitu také Clenstvim v rliznych asociacich.
Soukromé vzdélavaci instituce mohou pozadat o Clenstvi ve Svycarské asociaci soukromych skol. Pro
Clenstvi v této asociaci musi mit vzdélavaci instituce implementovan systém fizeni kvality. Asociace
ovSem nestanovuje, které systémy fizeni kvality jsou pro ni akceptovatelné.

RAKOUSKO

Ve spolkové zemi Salzburg se nékolik instituci dalSiho vzdélavani spojilo a vytvorilo Sdruzeni
vzdélavani pro dospélé (ARGE SEB, Arbeitsgemeinschaft Salzburger Erwachsenenbildung), které
posuzuje uchazefe o certifikaci na zakladé katalogu kriterii, ktery je podobny OO EBQS, a nasledné
vydava certifikat platny pro region Salzburg. (Vlada spolkové zemé Salzburg ovSem uznava i jing,
mezinarodni systémy certifikace jako napt. ISO, LQW nebo EduQua.)

Kromé certifikace prokazuji vzdélavaci instituce svou kvalitu také ¢lenstvim v rlznych asociacich DPV
(benchmarkingova zprava uvadi 9 takovych vyznamnych asociaci).

HOLANDSKO

Jednim z nastrojll prokazani kvality vzdélavaci instituce je systém CEDEO, vyvinuty na zakladé
soukromé iniciativy. CEDEO sleduje a vyhodnocuje spokojenost zakaznikl se sluzbami v rliznych
sektorech, véetné vzdélavacich programd a kursd v oblasti profesniho vzdélavani. (Je pfitom zfejmé,
Ze samotna spokojenost klientd s danou instituci a/nebo jejim vzdélavacim programem nemusi nutné
znamenat adekvatni kvalitu vzdélavaciho procesu.) CEDEO je marginalnim systémem. Certifikat
CEDEO byl dosud udélen cca 300 institucim poskytujicim DPV z celkového poctu cca 8.500, tedy cca
3,5% vzdélavacich instituci.

BELGIE

NejrozsitrenéjSim systémem je systém Q*for, ktery certifikuje pouze soukromé vzdélavaci instituce.
Certifikat Q*For byl dosud udélen cca 350 institucim poskytujicim DPV, tedy cca poloviné soukromych
vzdélavacich instituci. Nejedna se vsak o certifikaci systému managementu kvality (viz bod 2.3).

Mezi dalsi nastroje prokazovani kvality, které uplatiiuji vzdélavaci instituce na belgickém trhu patti
zejména reference (zejména u soukromych instituci, cca 50%).

VELKA BRITANIE

Benchmarkingové Setfeni nepfineslo Zadna relevantni zjisténi tykajici se dalSich iniciativ a nastrojd
v oblasti prokazovani a zajiStovani kvality instituci DPV resp. se témito iniciativami a nastroji
nezabyvalo.
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Srovnani existujicich relevantnich systémid managementu kvality a jejich
certifikace

Srovnani je provedeno v tabulce ¢. 2 vzhledem k pozadovanym atributdm systému uvedenym v bodé
2.2 b), c), d), e), pficemz byl aplikovan nasleduijici pfistup:

Oznaceni a nazev atributu Zpiisob posouzeni jeho realizace
b) Kompatibilita se stavajicimi systémy Podobnost systému (alespor ramcova) jinym
v ramci EU systémdm QMS v ramci EU; Porovnani schémat
s uznavanymi schématy v rdmci EU
¢) Schopnost zabezpecit prokazatelnou Relevance klicovych kritérii systému a systém jeho
uroven kvality instituci externiho dohledu; uplatfovani sankci v pfipadé

neplnéni pozadavk(

d) Schopnost dalsiho inovativniho rozvoje Frekvence pravidelného prezkoumavani a relevance
(zplisobu) sbéru prislusnych podnétd

e) Jednoznacnost spravniho Fizeni Existence jasnych pravidel pro spravni Fizeni celé
oblasti a vSech subjektll pfimo zapojenych do
procesu certifikace

Tabulka ¢.1

Kromé zakladnich zjisténi uvedenych v tabulce ¢.2 Ize souhrnné doplnit:

« vSechny hodnocené systémy vykazuji zakladni vzajemnou kompatibilitu;

« schopnost zabezpecit prokazatelnou Uroven kvality instituci ovliviiuje to, Ze samy vzdélavaci
instituce negativné pocit'uji u vech systémi sebehodnoceni absenci nabidky konkrétnich nastroji
nebo pokyn{l pro systém Fizeni instituci orientovany na kvalitu a model ISO 9001 je zase Casto
vniman jako malo reflektujici specifika oblasti vzdélavacich sluzeb. S vyjimkou modelu CQAF,
ktery neni pfedmétem certifikace, vSechny ostatni modely obsahuji rlizné typy sankci, pokud
uchazec o certifikaci nebo drzitel certifikatu nespliiuje vyznamnou mérou nékteré z kritérii;

« vdechny systémy prochazeji revizemi, nicméné presnéjsi informace o frekvenci a zplsobu
pravidelného prezkoumavani se vramci benchmarkingu nepodafilo vétSinou zjistit a existuji
indikace, Ze zapojeni klicovych uzivatell (certifikovanych organizaci a jejich zakaznik(l) do rozvoje
jednotlivych systém@ je minimalni, coz mlze podvazovat schopnost dalsiho inovativniho rozvoje
pfislusného systému;

» jednoznacnost spravniho fizeni je v zasadé zabezpeCena existenci adekvatnich, verejné
dostupnych pravidel, garantovanych spravcem prislusného systému certifikace.
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Tabulka ¢. 2 CQAF eduQua FETAC LQW IS0 9001 EBQS
b) Kompatibilita + Predstavuje urcity + Vykazuje zakladni + Vykazuje zakladni + Vykazuje zakladni + Reprezentuje + Vykazuje zakladni
se stavajicimi vychozi standard EU obsahovou obsahovou obsahovou mezinarodni standard obsahovou

systémy v ramci EU

s vazbou na uznavané
modely jako EFQM

kompatibilitu s CQAF
(viz 3.2)

kompatibilitu s CQAF
(viz 3.2)

kompatibilitu s CQAF
(viz 3.2)

pouzivany
dlouhodobé i v oblasti
VI

kompatibilitu s CQAF
(viz 3.2)

¢) Schopnost
zabezpecit
prokazatelnou
Uroven kvality
instituci

+ umoziuje
komplexni hodnoceni
kvality fizeni VI a ji
dosahovanych
vysledkd

+ predpoklad tymové
spoluprace napomaha
rozvoji kultury
orientované na
kvalitu;

+ predpoklada se
vyuzivani
benchmarkingu

- narocnost procesu
interniho
sebehodnoceni

- model neni
aplikovan v zadném
systému certifikace a
nezahrnuje tedy
zadné sankce

+ specificky model
pro VI

- méné komplexni
pozadavky na
strukturu systému
managementu nez
CQAF

- proces hodnoceni
kvality stale hodné
zaloZen na studiu
dokumentace VI

+ V ptipadg, ze
kvalita VI klesne pod
pozadovanou Uroven,
instituce ztraci narok
na verejné prostredky

+ pravidelné
dozorové audity v 1.
roce platnosti

+ specificky model
pro VI

+ jasné provazani na
narodni systém
kvalifikaci

- nejasny systém
externiho monitoringu
FETAC po dobu
platnosti registrace

+ provazani na
systém externiho
ovéfeni kvality
programd

+ specificky model
pro VI

- méné komplexni
pozadavky na
strukturu systému
managementu nez
CQAF

+ prostor k vyméné
zkusenosti
zapojenych VI

+ redlné uplatnéni
sankci (cca 10%
organizaci neuspéje
pri certifikaci )

— nejasny systém
udrZovani certifikatu
po dobu jeho
platnosti

+ nejstrukturovanéjsi
model systému
managementu kvality

+ zvySovani
transparentnosti
instituce;

— model Casto vniman
jako malo oborové
specificky

— potize s oborovou
interpretaci nékterych
prvkd

+ pravidelné rocni
dozorové audity

+ Skala moznosti pro
uplatnéni sankci

+ umoZziuje
komplexni hodnoceni
kvality fizeni VI a ji
dosahovanych
vysledkd

+ katalog kritérif
hodnoceni definovan
v PFirucce (8 oblasti)

+ pravidelné audity 1
X za dobu platnosti 3
roky, pokud ma VI
ISO 9001, pak 1 x 6
rokd

- méné komplexni
pozadavky na
strukturu systému
managementu nez
CQAF

d) Schopnost
dalSiho inovativniho
rozvoje

+ Model prochazi
aktualizaci (posledni
z roku 2005) a

+ Model prosel
aktualizaci v roce
2004

+ Model prochazi
aktualizaci (posledni
z roku 2006)

- frekvence a zplisob
pravidelného
prezkoumavani

+ Model prochazi
aktualizaci (posledni
z roku 2000)

+ Model prosel
aktualizaci v roce
2005 — Prirucka

pilotnim odzkousenim | _ frakvence a zptisob - frekvence a zplsob NEjsou znamy + diléf revize 10/2005

€ sb?roem prislusnych pravidelného pravidelného nejpozdéji do 7 let se - Zadné

podnetd prezkoumavani prezkoumavani zapojenim ¢lenskych standardizované
11 Kvalita v dalSim profesnim vzdélavani
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Tabulka ¢. 2 CQAF eduQua FETAC LQW IS0 9001 EBQS
- frekvence a zplisob nejsou znamy nejsou znamy organizaci ISO, které procesy pro zapojeni
pravidelného + zmény iniciovany vylvﬁiv,ajl'i urcité koncovy'/(;h uiiva,ltelﬂ
prezkoumavani vétdinou ze strany zpetne vazby od do rozvoje systemu

nejsou znamy

zakladajicich instituci
a auditor
certifikacnich organ(;
mira zapojeni
ostatnich uzivatell do
rozvoje systému je
minimalni

zainteresovanych
stran

nebyly zjistény

e) Jednoznacnost
spravniho fizeni

- model neni
aplikovan v zadném
systému certifikace
- narocnost procesu
externi validace

+ spravcem systému
jsou spolkové Urady
(BBT,
SBBK,seco,SVEB a
VSAA), akreditaci
zastfeSuje SAS podle
mezinarodnich
standardd, urceno 6
certifikaCnich
spolecnosti

+ spravcem systému
je statem zfizend
instituce FETAC,
pravidla jsou
stanovena pro
vSechny zapojené
subjekty

+ spravcem systému
je spolecnost ArtSet,
pravidla jsou dana

- mozny ,konflikt
zajmd" (posuzovatel i
jako konzultant)

+ spravcem systému
je ISO, akreditaci
zastreSuji narodni
akreditacni organy
podle mezinarodnich
standard(

+ spravcem systému
je spolecnost EB
Forum 00, pravidla
jsou jednoznacné
dana, podpora
ministerstva Skolstvi,
védy a kultury
spolkové zemé Horni
Rak.
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Srovnani aplikace existujicich relevantnich systémli managementu kvality a
jejich certifikace ve vybranych zemich

Srovnani je provedeno nize v tabulkdach ¢. 4 a 5 a to vzhledem k pozadovanym atributdm systému
uvedenym v bodé 2.2 a), f), g), h), pficemz byl aplikovan nasledujici pfistup:

Oznaceni a nazev atributu Zpiisob posouzeni jeho realizace

a) atraktivita % certifikovanych organizaci (odhadem) a poradi atraktivity v
porovnani s jinymi pfistupy; hlavni ddvody pro certifikaci
pfipadné vCetné vyhod, které piindsi uZzivateli sam systém
managementu kvality;

f) finan¢ni udrzitelnost Naklady na certifikaci, prfipadné prosperita certifikacnich
organl; rozsah dotaci ze statniho rozpoctu pfipadné z jinych
zdrojl

g) transparentnost véetné Regulace certifikace systéml managementu kvality zakony a

legislativniho zastfeSeni vyhlaskami a také existence transparentnich pravidel pro

poskytovani pobidek z vefejnych zdrojtl

h) provazanost na narodni politiku| Pokud existuje, tak jak ovliviiuje nastaveni systému certifikace
podpory jakosti vzdélavacich instituci

Tabulka ¢.3
Kromé zakladnich zjisténi uvedenych v tabulkach €. 4 a 5 Ize souhrnné doplnit:

* Vzadném ze systém( neni certifikovano vic nez 10% vzdélavacich instituci v pfislusné zemi
s vyjimkou Svycarska (v systému eduQua 786 instituci, tj. 30 az 35%). Atraktivita hodnocenych
systémd, pokud jsou aplikovany ve vice zemich, rovnéz vyznamné kolisa. K vyznamné&jsimu uplatnéni
systém{ managementu kvality v institucich DPV dochazi tam, kde je jeho certifikace podminkou pro
zapojeni takové instituce do narodniho systému uznavani kvalifikaci, nebo tam, kde je certifikace
podminkou pro pfidéleni vefejnych zdrojd pfislusnym vefejnym organem (napf. regiondlni viadou)
bud' instituci samotné, nebo Gcastnikdim vzdélavani Ci vycviku, které takova instituce poskytuje. (Viz
také bod 3.1.) Ve Svycarsku je proto certifikovana vétSina vyznamnych vzdélavacich instituci a fada
vétSich vzdélavacich instituci voli navic kombinaci certifikaci EduQua/ISO 9001. Mensi instituce
upFednostiuji certifikaci EduQua, zejména kv(li narocnosti certifikatniho procesu ISO 9001. Obdobné
jako ve Svycarsku, je i v Rakousku pomérné casta kombinace certifikace dle systému ISO a nékterého
z regiondlnich certifikacnich systémd (napf. kombinace ISO/00 EBQS).

+ Z (dajl ziskanych v ramci benchmarkingu Ize jen téZko hodnotit financni udrZitelnost jednotlivych
systéml resp. jejich dostupnost pro velkou Cast vzdélavacich instituci na pfislusném trhu. Je
pravdépodobné, ze u malych subjektd je cena certifikace dévodem, pro¢ o ni nemaji zajem.

» Benchmarking ukdzal, Ze certifikace systémd managementu kvality vzdélavacich instituci neni
regulovana zakony a vyhlaSkami, pomineme-li obecné uzakonéni role akreditacnich organd v systému
ISO 9001, a s vyjimkou Svycarska, kde spolkové Urady vytvorili sdruzeni pro eduQua, ktery je
dozorovan akreditacnim organem SAS a ma 6 urCenych certifikacnich spolecnosti pro provoz systému
a jeho dohled. Zadna z hodnocenych zemi neposkytuje pfimé pobidky na zavedeni a certifikaci
systému managementu kvality pro vzdélavaci instituce ze svych vefejnych zdrojd.

« Benchmarking také ukazal, Ze neexistuje explicitni provazanost hodnocenych systéml certifikace
vzdélavacich instituci na prislusné narodni politiky kvality, pokud existuiji.

13 Kvalita v dalSim profesnim vzdélavani
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Tabulka ¢. 4 IS0 9001:2000
BE NL AT CH UK ¢R
a) Atraktivita - Dle vysledk® - Role certifikace + zajem o certifikaci z + Cca 10 az 15 % ze Nejsou data - Cca 100 instituci, tj.

dotaznikového Setfeni
je role certifikace ISO
u vzdélavacich
instituci marginaini,
protoze primarné neni
orientovana na
vzdélavaci aspekty.

zanedbatelna, protoze
se jedna o hodnoceni
systém fizeni
prislusné instituce bez
posuzovani
vzdélavacich aspekt(.

d@vodu zvyseni
konkurenceschopnosti

+ zvySovani vlastniho
image

- systém ISO vsak
neni majoritni (napr.
zemska vlada Hornich
Rakous -systém
EBQS), protoZe neni
primarné uréen pro
sektor vzdélavani

vSech instituci
certifikovano dle ISO

- v porovnani

s eduQua jen cca 1/3
vystavenych
certifikatd

z benchmarkingu;
certifikace je ale
nepochybné vyuzivana
v hojné mife jiz roku
1987

pouze cca 1%

+ stale jesté
nejrozsirenéjsi typ
certifikace VI

- renomé certifikace
podle ISO 9001

obecné v posledni
dobé klesa

f) Financni
udrzitelnost

Benchmarkingova studie neziskala ve vSech pfipadech Udaje umoznujici srovnani naklad(l na certifikaci; vzhledem k tomu, Ze v Zadné zemi neexistuje
certifikaCni organ, ktery by se specializoval vyhradné na oblast vzdélavani, jsou ,oborova rizika" téchto organl diverzifikovana do vice obor(; s vyjimkou CR

neni o 7adné ze zemi znamo, Ze by z vefejnych ¢i jinych zdrojd poskytovala dotace na ziskani certifikatu;

)
Transparentnost

véetné
legislativniho
zastfeseni

V ramci benchmarkingova studie nebyly zjistény specifické informace pro oblast pobidek ani explicitné definovanou regulaci
certifikace systém{ managementu kvality zakony a vyhlaSkami. Plsobnost akreditatnich organ{i je nicméné v kazdé zemi pravné
zakotvena; to plati i pro CR.

Je uplatiiovan
program podpory
CERTIFIKACE do
néhoz spadaji
subjekty do 50
zaméstnancli

h) Provazanost
na narodni
politiku kvality

Nejsou dlikazy

nepfima vazba na
holandsky program
kvality APL (Quality
Code APL)

Nejsou dlkazy

Narodni politika
podpory jakosti ma
vazbu na projekty
schvalované Radou
CR pro jakost
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Tabulka ¢. 5 EduQua LQW EBQS
AT CH AT (GE) AT
a) Atraktivita - certifikovany zatim + certifikovano 30 az 35% ze vSech - certifikovano - certifikovano zatim 540 Instituci + certifikovano zatim
pouze 2 instituce instituci (vice nez 780 vcetné skol) zatim pouze cca (tedy fadoveé cca 1 % procento VI) 330 instituci predevsim
+ prokdzani souladu s kritérii pro 30 instituci + Lepéi a intenzivn&j$i komunikace ve spolkove zemi Horni
financovani z vefejnych zdrojd, uvnitf organizace Rakousy
+ zvySeni reputace: konecni pfijemci + Efektivnéjsi pdsobeni vidcovstvi
DPV vnimaji certifikaci jako pritkaz + Sebeidentifikace s organizaci diky
kvality certifikovaného subjektu sdilenym a transparentnim
procestim
f) Financni Naklady na Naklady pfimo spojené s Naklady na 6-15 zaméstnancl = 4.500 EUR Naklady na 1. audit —

udrzitelnost

certifikaci nejsou
znamy

implementaci systému EduQua
nejsou refundovany nebo
spolufinancovany z vefejnych ani
soukromych zdroj(i

Poplatek za certifikaci EduQua je cca
EUR 2.000 bez DPH, coZ je ve
Svycarsku obecné povaZovano ze
velmi levné

certifikaci nejsou
znamy

1.899 EUR V¢. 10 %
DPH, platnost 3 roky, 1.
dohled — 1.299 EUR V¢.
10 % DPH,

u VI majicich ISO 9001
dohled za 6 rokd

g) Transparentnost
vC. legislativniho
zastreSeni

Vzdélavaci instituce
nejsou sami
prijemcem vefejnych
zdrojl na zakladé
faktu, Ze jsou drziteli
certifikatu (viz také
3.1)

Pozadavek na certifikaci
vzdélavacich instituci v DPV dle
systému eduQua, které jsou
financovany z verejnych zdrojd,
stanovuje cca 10 z 26 Svycarskych
Kanton@ (napt. Zurich, Zug,
Lucerne). Ostatni Kantony vétsSinou
podminuji dostupnost verfejnych
zdrojl spInénim vybranych kriterii
systému EduQua.

Vzdélavaci
instituce nejsou
sami pfijemcem
vefejnych zdrojll
na zakladé faktu,
Ze jsou drziteli
certifikatu (viz
také 3.1)

V nékterych spolkovych zemich
podminuji jejich organy dostupnost
verejnych zdrojd pro vzdélavaci
instituce v DPV tim, Ze jsou drZitele
néjaké ,znacky/peceti kvality" —
LQW je jednou z nich.

Vzdélavaci instituce
nejsou sami prijemcem
verejnych zdrojd na
zakladé faktu, Ze jsou
drziteli certifikatu (viz
také 3.1)

h) Provazanost na
nar. politiku kvality

Nejsou dikazy
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Ceska republika
Narodni zaméry a opatreni

Strategie rozvoje lidskych zdroj@ pro Ceskou republiku, pfijatd Usnesenim viady & 210 v bfeznu 2003,
zdUraznila vyznam a potfebu systémového Feseni oblasti dalsiho vzdélavani na narodni Grovni. Jedna z Sesti
stanovenych strategickych priorit urCuje, Ze uvedené feSeni dalSiho vzdélavani se musi zaméfit na
vypracovani a zavedeni ucelenych mechanizmli certifikace lektord, vzdélavacich programd a vzdélavacich
instituci. Ucelem je zvyseni kvality rlznych forem dalsiho vzdélavani a umoznéni soustavnéjsi a prihledné;jsi
certifikace absolvovaného vzdélavani a osvojenych dovednosti.

Ministerstvo prace a socialnich véci CR rozpracovalo vy$e uvedené strategické zaméry do konkrétnich
realizaCnich opatfeni, ktera se stala soucasti Operacniho programu Rozvoj lidskych zdrojl na léta 2004 -
2006. Opatreni 3.3 je zaméFeno na rozvoj nabidky dalSiho profesniho vzdélavani systémovym zplsobem a
na zavedeni klicovych systémovych mechanizm{ do této oblasti. Jednim ze specifickych cill opatfeni 3.3 je
vytvoreni podminek pro zaloZeni systému ovérovani kvalifikaci, ziskanych v dalSim profesnim vzdélavani
s vyuzitim akreditacniho a certifikacniho systému. V ramci uvedeného zaméru zaloZit systém dalSiho
profesniho vzdélavani je zdlraznéna orientace na zavadéni metod zabezpedovani a hodnoceni kvality do
oblasti dalsiho profesniho vzdélavani, ktera se stala soucasti zadani systémového projektu Kvalita v dalSim
profesnim vzdélavani.

Aktudlni strategické zaméry CR v oblasti zajistovani kvality nabidky dalsiho vzdélavani jsou vytyCeny
v dokumentu Strategie celoZivotniho uCeni CR z kvétna 2007. Dokument upozorfiuje na to, Ze zejména
v dalsim vzdélavani v CR chybi formalni procedury zajistovani a hodnoceni kvality. Hlavni sméry strategie
celozivotniho uceni jsou v oblasti dalSiho vzdélavani formulovany v sedmi strategickych zameérech, z nichz
Sesty strategicky smér se tykd zajiStovani kvality vzdélavacich prilezitosti prostfednictvim opatfeni
zaméfenych na vytvoreni systému externiho a interniho hodnoceni. Opatfeni F Zvysit kvalitu dalSiho
vzdélavani zahrnuje mj. zamér :

« podnécovat vyvoj a zavadeéni kritérii a postupl pfi sebehodnoceni vzdélavacich instituci.
Uvedené zaméry a opatfeni jsou zcela ve shodé s pristupy EU uvedenymi v bodé 3.1.

Vzdélavaci instituce do poctu 50 pracovnikd maji pfitom jiz dlouhou fadu let moZnost vyuZivat dotace na
zavedeni a certifikaci systému managementu kvality podle ISO 9001. Program podpory certifikace a Gcasti
ve vybérovych fizenich CERTIFIKACE béZi i v letoSnim roce 9.

v

Program je realizovan podle zakona €. 47/2002 Sb., o podpofe malého a stfedniho podnikani, ve znéni
pozdéjsich predpisl (dale jen ,Zakon ¢. 47/2002 Sb.“), podle Nafizeni Komise (ES) ¢. 70/2001 o aplikaci
¢lankd 87 a 88 Smlouvy o zaloZeni ES na vefejnou podporu ve prospéch malého a stfedniho podnikani
v platném znéni (dale jen ,Nafizeni Komise ¢. 70/2001") a v rezimu podpor malého rozsahu podle Nafizeni
Komise (ES) €. 1998/2006 o poufZiti Clanki 87 a 88 smlouvy na podporu de minimis. Navrhovatelem
(spréavcem) programu je Ministerstvo prlimyslu a obchodu. Poskytovatelem podpory je Ceskomoravska
zarucdni a rozvojova banka.

Pravé certifikace podle ISO 9001 probihajici v narodnim akreditacnim schématu, ktery zastfeSuje Cesky
institut pro akreditaci, je v ramci CR dosud nejrozsitenéjsim zplisobem certifikace vzdélavacich instituci.
(Podrobnéji viz nize.)

Oborové zaméry a opatreni

V rémci analyzy nebyla identifikovana Zadna relevantni iniciativa, kterd by se opirala o oborové pfislusny
pravni predpis, ani relevantni iniciativa oborové instituce ustavené ze zdkona (napf. profesni komory
s povinnym clenstvim). I kdyZ existuje napf. program akreditace vzdélavacich instituci dle zakona ¢.
312/2002 Sb., o Urednicich Gzemnich samospravnych celkd a o zméné nékterych zakonl, akreditace
vzdélavaci instituce provadéna Ministerstvem vnitra je tésné propojena na akreditaci relevantniho
vzdélavaciho programu, ktery instituce poskytuje, a jeji soucasti neni kriterialni provéfovani prvkd jejiho
systému managementu.
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Dalsi iniciativy (vCetné jinych zplsobli prokazovani kvality sluzeb

vzdélavacich instituci)

Plosné vyznamna iniciativa se odehrala v roce 2003, kdy AIVD, Narodni vzdélavaci fond a Bankovni institut -
Vysokd Skola vytvofily, v podstaté na objednavku Spravy sluzeb zaméstnanosti Ministerstva prace a
socialnich véci, navrh systému certifikace instituci vzdélavani dospélych s nazvem Oborova certifikace
instituci vzdélavani dospélych. Tento systém podobné jako ISO 9001 stanovuje soubor systémovych kritérii,
jejichz plnéni ma byt ovéfovano certifikacnim organem prostfednictvim auditd na misté. Na rozdil od 1SO
9001 je soubor kriterii mnohem specifictéji zaméfen na ty procesy, které jsou klicové pro kvalitni provedeni
vzdélavaci akce. Soucasti systému jsou také pravidla pro vlastni certifikaci, tj. pro provadéni auditd a dalsi
cinnosti v ramci udrzovani a obnovovani certifikatu. Jednim z pravidel je, Ze certifikacnim organem se mize
stat jen organizacni struktura, ktera ma platnou akreditaci Ceského institutu pro akreditaci (CIA) pro
certifikaci systému fizeni kvality podle ISO 9001:2000 s rozsahem akreditace pro oblast vzdélavani. Systém
byl jiz pilotné odzkousen, ale nepodafilo se ho zaclenit do akreditacniho schématu v ramci CR. Jeho prvky
vSak budou brany v Gvahu pfi navrhovani systému certifikace vzdélavacich instituci v DPV.

Na trhu CR plsobi cca 15 tisic instituci nabizejicich sluzby v oblasti dalSiho profesniho vzdélavani. Mezi
témito subjekty prevladaji OSVC, existuji zde vsak tak velké vzdélavaci instituce s fadové desitkami stalych
zaméstnancd.

Na zakladé vysledk( analyzy lIze souhrnné fFici, Ze jen zlomek instituci (fadové kolem 1 %) pouZiva
k prokazovani zajisténi kvality svych sluzeb certifikaci podle urcitého modelu. Mnohem Cast€ji jsou pouzivany
zejména reference (obvykle jako seznamy klientd, jimz doty¢na vzdélavaci instituce poskytla své sluzby - viz
prilohy ¢. 1 a 2 a v nich uvedend souborna Cisla.) Vyuzivana je Casto také prezentace profil(l lektorl a
zékaznicky orientovanych pfistupl pfi poradenstvi a realizaci vzdélavacich aktivit. To plati zejména pro
stfedni (4-14 stalych zaméstnancl) a vétSi vzdélavaci instituce (15 a vice stalych zaméstnanc(). Naopak
malé instituce (do 3 stalych zaméstnancl) a OSVC, zejména pokud jsou zaméfeny na poskytovani
technického vycviku, se Casto omezuji na prezentaci zkuSenosti instituce. Jako dalSi nastroje zajistovani
kvality je uvadéna akreditace vzdélavacich programl — zejména u rekvalifikacnich kurzli — a také clenstvi
v profesnich sdruzenich jako AIVD, CSPRLZ aj.

Nasledujici tabulka prindsi prehled identifikovanych vazeb mezi nejcastéjsimi nastroji prokazovani kvality,
které vzdélavaci instituce pouzivaji na svych internetovych strankach nebo jako argumenty pfi jednani
s potencionalnimi zakazniky, a atributy téchto instituci resp. jejich aktivit a produktd.

Nastroj prokazovani kvality
certifikat jiny Clenstvi v reference akreditace
- . ISO 9001 certifikat oborovych vzdélavacich

Atribut instituce sdruZenich programdi
oborove 0 0 0 0 0
zaméreni
velikost + + + + 0
nadnarodni ) ) _ + )
charakter
vzdélavaci
techniky 0 0 0 0 0
rekvalifikaCni
statut kurzl 0 0 0 0 +
sidlo (region) 0 0 0 0 0
charakter klientely + + 0 + 0
(jednotlivci, firmy) (firmy) (firmy) (firmy)

Tabulka €. 6

Vysvétlivky:
+ ... pozitivni vazba; - ... negativni vazba, 0 ... Zadna nebo velmi neprikazna vazba
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Z vysledkd analyzy ve vztahu k certifikaci plyne, ze pokud vzdélavaci instituce usiluji o ziskani certifikatu,
nejvétsi tradici a velmi pravdépodobné i pocetni zastoupeni ma systém managementu kvality podle I1SO
9001. I kdyZ prakticky nelze presnéiji urcit pocet udélenych certifikatll, 1ze ho odhadnout na zakladé daijll
na strankach Narodni politiky podpory jakosti " a na serveru ISO provozovaném spole¢nosti Providence CZ
s.r.0. ' zhruba na 100 organizaci. V poslednich letech nékteré instituce ziskaly mezinarodni certifikaty Q*For
(17 organizaci — Udaj ze stranek Agentury DAHA s.r.o0. 7) a IES (67 organizaci — Udaj ze stranky IES), které
vak nelze povazovat za certifikace systémid managementu kvality (viz bod 2.3). K ziskani nékterého
certifikdtu nebo i jejich kombinace inklinuji vétsi tuzemské instituce, naopak pro OSVC pochopitelné
certifikace neni relevantnim nastrojem a nevyuzivaji ho ani zastoupeni zahrani¢nich vzdélavacich instituci (u
nichZ jsou vzdélavaci aktivity ¢asto dopliikem manazerského nebo jiného poradenstvi). Z vysledkl je dale
patrné, Ze vétSina certifikovanych subjektd ma zarover akreditované svoje vzdélavaci programy a je
orientovana nezanedbatelné na firemni klientelu, tj. Ze poskytuje firemni programy vzdelavani. Zarover se
zda, Ze clenové oborovych sdruzeni jako AIVD, CSRLZ apod. v pfipadé certifikace upfednostiiuji jiné modely,
nez je ISO 9001.

Pro Cast instituci by bylo ziskani certifikdtu systému managementu kvality vyhodou, pokud by takova
certifikace byla kritériem pro prokazovani zplsobilosti Zadatele o dotaci z ESF (celkem 22 vzdélavacich
instituci je samo Zadatelem/nositelem alespon u jednoho programu; dalsi desitky vSak nabizeji partnerstvi a
pomoc pfi sepsani projektd potencialnim klientm).

V ramci dotaznikového Setfeni jsme se také pokusili zjistit miru zajmu kliCovych zainteresovanych stran o
vytvoreni specifického na obor vzdélavani zaméreného systému managementu kvality a jeho certifikace.
Takovy zajem projevilo 73% respondentd (16 z 22) z oblasti vzdélavacich instituci a pro 48% respondentd -
zakaznikd téchto instituci (13 ze 27) by takovy certifikat byl dostateCnym potvrzenim zpUsobilosti instituce.
To je sice méné, nez ocekavani zakaznikd, ze vzdélavaci instituce jim budou schopny poskytnout doklady o
kvalité personalu (19 ze 27 respondentil), nicméné stale je to vysoké procento. I kdyZz nizkd navratnost
rozeslanych dotaznikli zde snizuje spolehlivost ziskaného vysledku, Ize i v kontextu expertnich zkuenosti a
benchmarkingovych poznatkd presto Fici, Ze i v CR je dobry pfedpoklad uplatnéni specifické certifikace pro
oblast vzdélavacich instituci.

3.2 VYBRANE MODELY (SYSTEMY) PROKAZOVANI A HODNOCENI KVALITY
VZDELAVACICH INSTITUCI DPV

IS0 9001:2000

Mezindrodni norma pro systémy managementu kvality ISO 9001 je ve vzdélavacich institucich celosvétove
aplikovana od své vychozi verze z roku 1987.

Jiz od této prvni verze vytvarely nékteré certifikani organizace v ramci svych internich metodik pro auditory
soubory doporuceni k interpretaci generickych pozadavk( normy ISO 9001 ve specifickém oboru vzdélavani.
V roce 2003 vytvorila pracovni skupiny pfi mezinarodni standardizacni organizaci ISO material oznaceny jako
~Pracovni dohoda clenskych statl 1SO, ISO/IWA 2:2003 — Systémy managementu kvality, smérnice pro
aplikaci ISO 9001:2000 ve vychové a vzd&lavani®, ktery byl aktualizovan v kvétnu 2007 ¥. Dokument mé za
Ucel usnadnit pochopeni a uplatiiovani normy ISO 9001 vychovné vzdélavacim sektorem a nepfidava,
neméni nebo nepozménuje pozadavky ISO 9001. Neni zamysleno certifikovat organizace podle tohoto
dokumentu. Byla provedena analyza obsahu smérnice ISO/IWA 2:2003 z pohledu vyuzitelnosti tohoto
dokumentu v dalSich fazich projektu. Jeji vysledky vSak bude prezkoumat z pohledu zmén, které prfinesla
vySe zminéna revize uvedené smérnice. Toto revidované vydani 2007 se dosud nepodafrilo ziskat.

Sama certifikace systémd managementu kvality podle ISO 9001 rovnéZ podléha mezinarodni normé a to
v soucasnosti normé ISO 17021:2006. Ta stanovuje pozadavky na certifikacni organy provadéjici certifikaci
a udeélujici certifikaty a na certifikacni proces. Cely systém certifikace je zastfeSen narodnimi akreditaCnimi
organy, které provadéji akreditaci certifikaCnich organizaci podle uvedené normy ISO 17021. VSechna
osvédceni (akreditacni pro certifikaCni organy a certifikaty pro certifikované organizace) maji Casové
omezenou platnost a k jejich udrzeni je nutné absolvovat pravidelné ro¢ni dozorové audity).

Pro oblast systéml managementu kvality je zaroven vydavana fada souvisejicich norem jako napf. 1SO

9000:2005 Systémy managementu kvality — Zakladni principy a slovnik; ISO 19011:2002 Smérnice pro

auditovani systému managementu kvality; ISO/IEC 17000:2004 Posuzovani shody — Slovnik a zakladni
principy.
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Principy modelu a postup certifikace:
MODEL MANAGEMENTU KVALITY

Soucasné platnd verze zroku 2000 je zalozena na aplikaci procesniho pfistupu a trvalém zlepSovani
s vyuzitim mechanismu PDCA (planuj — délej — kontroluj — jednej). Toto trvalé zlepSovani se odviji
vyznamnou mérou od monitoringu a vyhodnocovani zpétnych vazeb od zakaznikd.

Samotna norma je strukturovana do 8 kapitol, z nichz vlastni pozadavky na systém managementu obsahuji
kapitoly 4 - Systém managementu kvality, 5 — Odpovédnost managementu, 6 — Management zdrojl; 7 —
Realizace produktu; 8 — Méfeni, analyza zlepSovani.

CERTIFIKACE

« Pfezkoumani (povinnych) dokumentd systému managementu kvality certifikacni organem. Jedna se o
Prirucku kvality, postupy pro Fizeni dokument(l, zaznam@, neshodnych produktll, internich auditd,
napravnych a preventivnich opatieni

» Ovéfeni pfipadnych napravnych opatfeni na neshody identifikované v ramci prezkoumani
dokumentace

« Audit instituce na misté. Procesné planovany, respektujici PDCA cyklus a provéfujici aplikaci vSech
(relevantnich) pozadavk{ normy .

» Vyhodnoceni a dokumentovani zjisténi z auditu zahrnuje pfipadné vystaveni zaznam@ o neshodé a
vytvoreni zpravy z auditu;

» Qvéreni pripadnych napravnych opatieni na neshody identifikované v ramci auditu na misté. Probiha
do 90 dnl od auditu; ve vétsiné pfipadd neni nutna dalsi navstéva (jen ovéfeni zaslanych upravenych
dokumentt);

« Vystaveni certifikatu

UDRZOVANI CERTIFIKATU - ROCNI DOZOROVE AUDITY
» Nékteré prvky povinné, dalsi volbou
« V rozsahu cca 1/3 vychoziho certifikacniho auditu
RECERTIFIKACE PO 3 LETECH
» Znovu cely systém

« V rozsahu cca 2/3 vychoziho certifikacniho auditu
CQAF

Model CQAF - Systém managementu kvality vzdélavacich instituci - je aktudlné k dispozici ve verzi
729.9.2005 . CQAF je specifickou odnoZi modelu CAF vytvoreného evropskou organizaci EIPA jako nastroj
ke zlepSovani vykonnosti organizaci verejné spravy pomoci strukturovaného sebehodnoceni. Tento model
CAF, naposledy aktualizovany v roce 2006, ma zase Uzkou vazbu na evropsky model excelence EFQM. Model
CQAF je urfen nejen pro vzdélavaci instituce zalozené statni spravou ¢i samospravou, ale pro jakékoli
instituce plsobici v oblasti vzdélavani a vycviku, véetné vzdélavani dospélych.

Principy modelu CQAF a jeho implementace:
STRUKTUROVANE SEBEHODNOCENI PODLE 4 ZAKLADNiCH (DALE CLENENYCH) KRITERIL

1. Ucel (uzitecnost) a planovani

—  vldcovstvi (leadership)
— cile a hodnoty

— strategie a planovani
—  partnerstvi

— finance a zdroje

2. implementace

— management lektord (vyucuijicich) a dalsiho personalu
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— management procesti
3. posuzovani a hodnoceni (s vazbou na evropské indikatory kvality ve vzdélavani)

—  vysledky vycviku (vyuky)

— vysledky tykajici se personalu

— vysledky ve vztahu k trhu prace a spolecnosti
— financni vysledky

4. zpétna vazba a postupy pro zmény

—  planovani a zavadéni opatfeni pro zlepseni
—  externi ovérovani

POSTUP IMPLEMENTACE

—  Zavazek vedeni (k aplikaci CQAF)

— Ustaveni projektového manazera a tymu pro sebehodnoceni

— Individualni posouzeni podle jednotlivych subkritérii (doporucena je metoda dotazniku s 6 Urovnémi
bodového hodnoceni nebo metoda kontrolniho seznamu otdzek se 4 az 5 Urovnémi bodového
hodnoceni; je ale mozné i omezit se na identifikaci slabych a silnych stranek bez bodového
ohodnoceni)

—  Konsensualni posouzeni v ramci projektového tymu

—  Urceni priorit v oblastech pro zlepseni

—  Realizace opatteni pro zlepSeni; monitoring dosazeného pokroku

EXTERNI VALIDACE VYSLEDKO SEBEHODNOCENI(

— model nabizi alternativy validace posuzovateli v ramci programu narodnich cen (napt. narodnich cen
za jakost) nebo posouzeni kompetentnimi konzultanty (pfipadné posuzovateli z profesnich sdruzeni)
nebo posouzeni inspektory z fad statni spravy

EduQua (Svycarsko)

Systém eduQua funguje od roku 1999. Principy modelu eduQua a jeho certifikace ™:
IMPLEMENTACE MODELU

Model zahrnuje 6 kritérii kvality vzdélavaci instituce:

kursy, které instituce nabizi reaguji na pottreby zakaznikd,

Ucastnici kursll dosahuji udrZzitelné studijni Uspéchy,

nabizené kursy a pedagogicka mise instituce jsou popsany transparentnim zplsobem,
efektivni a Gc¢inné business procesy orientované na zakazniky,

motivovani lektofi a vzdélavatelé dospélych s vysokou urovni znalosti a dovednosti v
odborné, metodické a didaktické oblasti,

6. orientace na kvalitu a jeji zvySovani.

nmhwpne

Pro kazdé ze 6 kritérii jsou definovany:

— Ukazatele pro hodnoceni
— Minimalni ocekavana Uroven standardu kritéria
— Zdroje dokumentd, které jsou pouZity

EduQua stanovuje relativné prisné podminky pro lektory a vzdélavatele dospélych v ramci vzdélavaci
instituce, ktera Zada o certifikaci, a to zejména v metodické a didaktické oblasti. Instituce musi prokazat, ze
jeji lektoti DPV maiji certifikat SVEB 1 (Svycarsky svaz dalSiho vzdélavani), nebo ekvivalentni znalosti.

CERTIFIKACE

Castecna revize plvodnich nastaveni systému byla v roce 2004. Tato revize zavedla navstévy auditorl na
misté ve vzdélavaci instituci jako nedilnou soucast certifikacniho procesu.

Certifikat kvality vzdélavaci instituce skrze eduQua-certifikat vydany CB (zatim pouze 6 certifikacnich

spole¢nosti mlze pUsobit v systému), ktera je akreditovana u SAS (Schweizerische Akkreditierungsstelle).
Slozka, ktera je predkladana k auditu zahrnuje:
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—  Titulni list

—  Sebehodnoceni

—  Dokumentace vzdélavaci instituce

—  Dokumentace nabidky vzdélavaci akce

CertifikaCni proces eduQua Ize rdmcoveé popsat v nasledujicich bodech:

1. Instituce se zaregistruje u nékterého z certifikacnich organd eduQua a pozada o certifikaci.

2. Certifikacni organ vybere vzorek kurst, ktery bude auditovan (hodnocen) a informuje o vybéru
vzdélavaci instituci.

3. Instituce pfipravi potfebnou dokumentaci na zakladé pozadavk( certifikacniho organu: napf.
sebehodnotici dotaznik, dokumentace tykajici se vybraného vzorku kurstl jako i samotné instituce, atd.

4. Instituce zasle poZzadovanou dokumentaci certifikaCnimu organu.

5. Auditor (hodnotitel) zkontroluje Uplnost poskytnuté dokumentace; pokud tato vykazuje vazné
nedostatky zasle ji zpét k dopracovani.

6. Veskera poskytnutd dokumentace je analyzovana ve vztahu k minimalnim kriteriim. Na zakladé
vlastnich zkuSenosti a poskytnuté dokumentace pfislusny auditor rozhodne, kterd ze stanovenych
kriterii jsou nejvic relevantni pro danou instituci. Hodnotitel se vyjadfuje k jednotlivym polozkam,
poskytuje doporuceni a stanovuje pripadné podminky pro instituci k ziskani certifikace.

7. Auditor provede navstévu instituce a verifikuje vysledky auditu na zakladé poskytnuté dokumentace,
véetné pinéni stanovenych minimalnich kritérii. Navstéva instituce mlZe zahrnovat Ucast auditora na
kurzech (inspekce vyuky).

8. Auditor pripravi hodnotici zpravu o vysledcich certifikatniho procesu, kterd obsahuje instituce a
vybraného vzorku program@/kurs( ve vztahu k 6-ti stanovenym kriteriim.

 Rozhodnuti o certifikaci, jez zahrnuje tfi moznosti:
— certifikace instituce bez dodate¢nych podminek,
— certifikace podminéna spinénim podminek uvedenych v hodnotici zprave,
—  zamitnuti Zadosti o certifikaci pro nedostatky uvedené v hodnotici zprave.
 Poznamky a doporuceni
9. V pripadé neudéleni certifikatu ma instituce moznost se odvolat.

UDRZOVANI CERTIFIKATU

Povinné roCni audity jsou provadény na zakladé poskytnuté dokumentace, mohou ovSem zahrnovat i
navstévu instituce auditorem.

RECERTIFIKACE

3 roky platnosti certifikatu: Po 3 letech mozna re-certifikace za stejnych podminek, ale predklada se jina
nabidka vzdélavaci akce.

LQW (SRN)

Systém byl vytvofen na zakladé pozadavku spolkového ministerstva Skolstvi a vlady Dolniho Saska, ktery
realizovala spolecnost ArtSet ve spolupraci s Némeckym institutem pro vzdélavani dospélych (DIE). Tento
institut uvadi na svych strankach, ze model LQW aplikovalo jiz cca 450 vzdélavacich instituci v SRN a cca 30
instituci v Rakousku ". Model se definuje jako ,kvalita orientovand na potfeby studujiciho®. Model je
dostupny od cervna 2001.

Principy modelu LQW a jeho certifikace °:
IMPLEMENTACE MODELU SEBEHODNOCENI INSTITUCE
Vzdélavaci instituce provede strukturované sebehodnoceni v 11 zakladnich oblastech:

—  Principy a definice Uspésného vzdélavani
—  Analyza pozadavkd
—  Klicové procesy
—  Proces vyuky a uceni se
— Hodnoceni vzdélavaciho (vycvikového) procesu
— Infrastruktura
—  Vedeni (Leadership)
—  Zaméstnanci
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—  Controlling
—  Komunikace se zakazniky
—  Cile strategického rozvoje

CERTIFIKACE

—  Externi vyhodnoceni Sebehodnotici zpravy expertem (posuzovatelem) ,zkusebni organizace" a zaslani
jeho zpravy instituci; expert musi projit tréninkem DIE

— Reakce na pripadné neplnéni pozadavkd. Instituce je povinna zpracovat do mésice plany reakce (v
zasadé napravna opatfeni);

— Navstéva experta na misté. Pfi ni probihd kontrola dokumentd odkazovanych v Sebehodnotici zpravé
a je pfipadné prezentovana a posouzena reakce na neplnéni pozadavkl, pokud bylo identifikovano ve
zpravé experta

—  Workshop po Uspésné navstéveé experta. Pfi ném instituce (za konzultacni podpory experta) definuje
své strategické cile na dalsi 4 roky.

— Udéleni certifikatu a loga LQW

—  Zaslani strategickych cilli zkusebni organizaci

UDRZOVANI CERTIFIKATU
Nejsou uvadény zadné pozadavky spojené s udrzenim certifikatu po dobu jeho platnosti.
RECERTIFIKACE PO 4 LETECH

Jako podklad slouzi vySe zminéné strategické cile.
FETAC Award (Irsko)

Instituce nazvana FETAC byla zaloZena jako organ vefejné spravy 11.6.2001 ministerstvem pro vzdélavani a
védu na zakladé zakona “Qualifications (Education & Training) Act, 1999". Ulelem je vytvaret pro vSechny
studenty v DPV prilezitost vSeobecného uznani jimi dosazenych vysledk(. To se déje systémem udélovani
registrace jak institucim, poskytujicim DPV, tak jejich programdm. VSe je legislativné navazano na Narodni
schéma (ramec) kvalifikaci.

Principy modelu a postup implementace a ,registrace" P :
IMPLEMENTACE MODELU

Predstavuje zpracovani a implementaci politik a postupl zabezpecovani kvality vyzadovanych modelem, a to
pro definovany rozsah program{ resp. systému zabezpecovani jejich kvality:

—  Komunikace

—  Rovny pristup

— Nabor a rozvoj personalu

—  Zpfistupnéni, prevod a dalsi postup

—  Vyvoj, poskytovani a pfezkoumani program(

—  Spravedlivé a konzistentni posuzovani studentd

—  Ochrana pro studenty

—  Uzavirani smluv se subdodavateli / Nakupovani pro realizaci programu
—  Sebehodnoceni programi a sluzeb

a zavedeni postup( pro interni monitoring a hodnoceni; provedeni interniho hodnoceni programd.
REGISTRACE (CERTIFIKACE)

— Zaslani podklad@ na FETAC. Jedna se o zadost, organizacni schéma, politiky a postupy, seznam
programd, pro néz instituce 7ada o ,registraci®, a vysledky jejich hodnoceni.

—  Ovéfeni politik a postupll 2 nezavislymi experty - jeden je delegovan z FETAC, druhy z oboru. Plati
pozadavek na dosazeni jejich konsenzu pfi hodnoceni podkladd

—  Prezkoumani expertniho doporuceni radou FETAC

—  Pripadné prijeti ,napravnych opatfeni Zadatelem - poté musi nasledovat podani opétovné Zadosti o
souhlas se ,systémem" na FETAC

— Uzavreni ,smlouvy" (zavazku) s FETAC o zabezpecovani kvality a registrace instituce

—  Validace pfislusnych vzdélavacich programd
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—  Externi ovéfeni, Ze je kvalita program{ opravdu v praxi zabezpecena navstévou expertll FETAC na
misté

UDRZOVANI REGISTRACE

—  Provedeni sebehodnoceni do 1 roku od uzavieni smlouvy; zaslani vysledkd na FETAC; zpracovani
planu zlepsovani; uplatfiovani interniho monitoringu
—  Monitoring ze strany FETAC (,,celonarodni®)

OBNOVENI REGISTRACE

Odehrava se nejpozdéji do 5 let a zahrnuje pfezkoumani smlouvy o zabezpecovani kvality ze strany FETAC.
00 EBQS
Jedna se opét o systém sebehodnoceni.

Systém ve spolkové zemi Horni Rakousy byl zaloZen v roce 1998 a plvodné se tykal pouze vefejnych
vzdélavacich instituci. Od ledna 2000 byl rozsifen i na soukromé vzdélavaci subjekty. Dalsi zména systému
probéhla v roce 2004, kdy byl aktualizovan katalog kriterii pro certifikaci 9.

Procesy pro udélovani certifikace OO EBQS jsou decentralizovény. Certifikace je provadéna dvéma
certifikacnimi organy:

» pro soukromé vzdélavaci instituce: IBE (Institut fiir Berufs- und Erwachsenen-bildungsforschung,
Institut pro vyzkum profesniho vzdélavani a vzdélavani dospélych pfi Univerzité Jana Keplera v Linci)

» pro verejné vzdélavaci instituce: EB-Forum (Erwachsenenbildungsforum, Asociace instituci
dalSiho vzdélavani Hornich Rakous)

IMPLEMENTACE MODELU
Mezi hlavni kriteridlni oblasti modelu patfi:

— strategie instituce a jeji cile, odpovédné utvary a procesni planovani,
—  zaméstnanci a jejich kvalifikace,

— transparentnost nabizenych kurs( DPV,

— zakladni Udaje o vybaveni a mistnostech pro vyuku,

— hodnoceni kurst.

CERTIFIKACE
Certifikani podminky se déli na tfi zakladni skupiny:
a) podminky tykaijici se vzdélavaci instituce:

— sidlo vzdélavaci instituce v regionu Horni Rakousy,

—  vzdélavani dospélych je hlavni naplini ¢innosti vzdélavaci instituce,

— doklad o minimalné dvouleté praxi vedouciho vzdélavaci instituce nabizejici kurzy v oblasti dalsiho
vzdélavani a/nebo pedagogickém vzdélani resp. odborném vzdélani a dopliikovém pedagogickém
vzdélani,

— o certifikaci mohou zazadat pouze registrované vzdélavaci instituce,

—  vzdélavaci instituce musi na trhu pdsobit minimalné 2 Ucetni obdobi prip. 2 kalendarni roky.

b) podminky tykajici se nabidky vzdélavaci instituce (poskytovanych kurz{):
c) podminky tykajici se systému kvality, jako napt.:

— aby vzdélavaci instituce mohla ziskat pecet’ kvality, musi existovat popis systému fizeni kvality dané
instituce. Systém musi byt implementovan a musi byt zajisténa jeho kontinuita (evaluace),

— dalsi audity: vzdélavaci instituce nabizejici kurzy dalSiho vzdélavani, ktera obdrzela pfislusné
osvédceni, se zavazuje, Ze bude dale rozvijet systém Fizeni kvality ve smyslu “ucici se organizace".

UDRZOVANI CERTIFIKATU

PInéni kriterii pro certifikaci 0O EBQS je kontrolovano audity. Pokud jsou v rdmci prvniho nebo nasledniho
auditu zjistény zasadni nedostatky, ma Zadatel o certifikaci moznost tyto nedostatky odstranit béhem
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sjednané Ihdty. Odstranéni nedostatkli je ovéfovano v ramci ,dopliikového" auditu, ktery je zpoplatnén.
V pfipadé, Ze v pribéhu kalendarniho roku nastaly zmény zasadniho charakteru (napf. zména vlastnika
vzdélavaci instituce), musi byt proveden dalsi audit.

Platnost certifikace (propljceni peceti kvality) mlZe byt pozastavena max. na dobu 1 roku. V pfipadé zajmu
zafizeni o pozastaveni platnosti na delSi dobu musi byt certifikace (pecet’ kvality) vracena.

Jednim z nastrojd kontroly certifikovanych instituci je systém pro vyporadani stiznosti Ucastnikd kurzd.

Platnost certifikace méze byt obnovena béhem tfi let od pozastaveni platnosti, a to na zakladé
«prodluZzovaciho" auditu, ktery je zpoplatnén.

V pfipadé konkurzu ¢i zruSeni zafizeni je certifikace (pecet’ kvality) odejmuta.
Dalsi systémy
V evropskych zemich vznikaji dalsi modely zaloZzené na sebehodnoceni.

Napf. ve spolkové zemi Dolni Rakousy funguje systém CERTNO (prvni instituce byla certifikovana v tnoru
2007). Jedna se o novy systém, ktery je stale ve vyvojové fazi a zatim nedoznal vyraznéjsich zmén.

V SRN kromé jiz zminéného systému LQW byl sdruzenim Arbeit und Leben DGB/VHS e.V. za podpory
némeckého odborového svazu vyvinut systém QVB, ktery ale dosud neni vyuzivan pro certifikaci.

Ve Velké Britanii a Severnim Irsku ustanovuiji tzv. ,awarding body" (viz bod 3.1) vlastni soubory kritérii pro
hodnoceni kvality Fizeni uchazece.Jako priklad uvadime certifikacni systém neziskové organizace City &
Guilds ¥, ktera patfi mezi nejvétsi akreditované ,awarding body".

UchazeC — vzdélavaci instituce predloZi obsahly dotaznik obsahujici strukturované sebehodnoceni. Pokud
uchaze¢ nevyuziva néktery z uznavanych systémd managementu (ISO/BSI, Scottish Quality Management
System (SQMS), Total Quality Management - EFQM), predchazi zaslani dotazniku navstéva konzultanta na
systémy kvality ze City & Guilds, ktery mj. ovéfi, zda se vzdélavaci instituce mlze redlné uchazet o
certifikaci. Nasleduje externi ovéfeni na misté, zda jsou pozadovana kritéria plnéna, a zpracovani zpravy
z tohoto posouzeni. Pokud je nutné, externi posuzovatel zpracuje akcni plan identifikujici, které oblasti je
nutné zlepsit a dokdy. Pfijatd ndpravna opatfeni jsou opét posouzena ze strany City & Guilds, pokud je to
nutné, pak dalsi navstévou na misté. Certifikace mdze byt v pfipadé zavaznych nedostatkd zcela odmitnuta.
U vSech kritérii se oCekdva, Ze vzdélavaci instituce ma pro jejich pinéni stanoveny adekvatni politiky,
postupy a/nebo programy.

Provérovano je celkem 17 kritérii, mj. pro posouzeni:

—  Efektivni interni komunikace

— Jasného definovani uloh, pravomoci a odpovédnosti

—  Postupll pro udrzovani a aktualizaci databazi informacniho systému (at’ uz na prostfedcich IT nebo
v papirové podobé)

—  Program( rozvoje personalll a identifikace prislusnych potreb

—  Poskytnuti dostatecného Casu, aby personal mohl pinit svoje Ulohy

—  Postupll pro odvolani uchazece o ziskani kvalifikace proti rozhodnuti vzdélavaci instituce

—  Efektivity systému pro zajisténi kvality pfi posuzovani (zkouseni) uchazecd

—  Uplatriovani politiky rovného pristupu ke véem uchazec¢tim

Kromé kritérii vztahujicich se na celou instituci existuje i soubor 14 kritérii tykajicich se zajiSténi kvality
vzdélavacich programd.

Nad dodrzovanim plnéni stanovenych kritérii bdi ,awarding body", které za tim Ucelem kazdorocné jednou
az pétkrat vysila do certifikované instituce své ovérovatele. Tito externi ovéfovatelé monitoruji kvalitu
samotné instituce, akreditovanych kurzll a pfislusnych lektorl ¢i instruktorl tak, Ze si vyberou adekvatni
vzorek ze vSech realizovanych a nabizenych kurz{. Ovéfovatelé poskytuji instituce nezbytnou zpétnou vazbu
pro zlepSovani.

Navic kazda z certifikovanych vzdélavacich instituci musi mit zavedena interni monitorovaci opatfeni a
respektovat pfitom shodu s dokumentem ,ZlepSovani kvality: zvySovani standardd v dalSim vzdélavani®.

Kazdé z ,Awarding body" ma fadu nastrojl jak zajistit, aby to Ze jimi certifikované instituce dodrzuji
stanovena kritéria (smérnice). Patfi mezi né pravomoc:
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—  Vystavit poZadavek na opatfeni (,action point"), které musi dotycna instuce zrealizovat a zjednat tak
napravu

—  Pozastavit nebo odebrat svij souhlas s udélenim certifikdtu pro nékterou z dil¢ich oblasti sluzeb
instituce

— Pozastavit nebo odebrat svlj souhlas s udélenim certifikdtu pro veskeré kvalifikace nabizené

prislusnou instutici

Pozastavit nebo odebrat certifikat instituci jako celku

Pro instituce financované z vefejnych zdrojl ma takové pozastaveni nebo odebrani certifikdtu za nasledek
to, Ze se nemohou o vefejné zdroje uchazet.

Samotné ,awarding bodies" jsou monitorovany organizacemi CCEA a QCA.

VSechny ,awarding bodies" a jimi certifikované instituce museji mit zavedené postupy na ziskavani zpétné
vazby od koncovych uzivateld. Navic také QCA a ETI maji postupy pro ziskavani zkusenosti (zpétné vazby)
od koncovych uzivateld.

4 ZAVERY A DOPORUCENI
4.1 CELKOVE ZHODNOCENI ANALYZY

Pfes omezeni uvedena v bodé 2.6 a presto, Ze benchmarkové Udaje se v nékterych oblastech (napf. co se
tykda oborovych zamérd) nepodafilo ziskat a Udaje z Velké Britanie ani komplexné benchmarkingové
vyhodnotit, bylo dosaZeno cilll analyzy:

» byly ramcové popsany a porovnany existujici modely pro systémy managementu kvality
instituci poskytujicich sluzby v DPV, systémy jejich certifikace a pripadné legislativni
zakotveni

+ probéhlo zhodnoceni relevantnich vlastnosti identifikovanych systémi a také stavajicich
podminek jejich aplikace v CR a 5 vybranych evropskych zemich.

Analyza ukazala, Ze aplikace systému managementu kvality podle standardizovanych modell a ziskani
prislusného certifikatu zatim neni vyznamnéji rozsifenym nastrojem prokazovani kvality v réamci vzdélavacich
instituci. Ty dosud pouzivaji pro prezentaci kvality svych sluzeb zejména reference a profily lektord.

Na druhé strané se ukazuje, ze ze strany klientd téchto instituci zajem o takovéto systematické zajisténi a
prokazovani kvality u svych dodavatelll vzdélavacich sluZeb existuje. K tomu se pfipojuji zaméry a opatfeni
EU, jejiz komise pro vzdélavani iniciovala vytvoreni modelu sebehodnoceni pro vzdélavaci instituce za
Ucelem podpory systematického zajistovani kvality jejich sluzeb. Tento model a na obdobnych principech
zaloZzené oborové modely sebehodnoceni, existujici v nékolika evropskych zemich, se jevi jako alternativa
k modelu s nejstarsi tradici — mezinarodnimu standardu ISO 9001. Vytvafeni oborovych modeld
sebehodnoceni je vcelku zjevnym trendem vyvoje v oblasti systémového zajiStovani kvality instituci
poskytuijicich sluzby v DPV. To, ze tyto modely se ne zcela zanedbatelnym zplisobem lisi ve své strukture
ukazuje, ze hledani optimalni skladby pfislusnych kritérii pro sebehodnoceni neni uzavienou zalezitosti. To je
v souladu s prohlasenim, které provazelo vznik European Network on Quality Assurance in Vocational
Education and Training, v némz je této instituci pfisuzovana role platformy pro prosazovani transparentnosti
a konzistence narodnich a institucionalnich iniciativ zaméfenych na zabezpeceni a rozvoj kvality systémd
aplikovanych v oblastech vzdélavani zaméfeného na povolani véetné DPV a to v kterémkoli konkrétnim
oboru bez ohledu na to, jedna-li se o vefejnou nebo soukromou.

Lze vSak soucasné predpokladat, Zze aplikace modelu ISO 9001 nebude opusténa a to zejména v pripadé
vétsSich soukromych vzdélavacich instituci v DPV. Bude vSak nadale existovat potieba efektivni interpretace
pozadavkd této normy v podminkach vzdélavacich instituci, coz potvrzuje i nedavné (kvéten 2007) vydani
revize smérnice ISO/IWA:2, kterd takovou interpretaci pro Ucely zavadéni systému managementu kvality
poskytuje.
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4.2 DOPORUCENI S OHLEDEM NA DALSI AKTIVITY ETAPY 2

Souhrnné poznatky ziskané v rdmci analyzy stavu v CR a ve vybranych evropskych zemich indikuji, Ze navrh
systému fizeni kvality vzdélavacich instituci, ktery ma byt jednim z hlavnich vystup( tohoto projektu, bude
vhodné koncipovat ve dvou alternativach:

« zpracovani efektivnich podkladli pro zavadéni a dalSi zefektivnéni aplikace modelu ISO
9001:2000 ve vzdélavacich institucich, které by respektovaly jak dosavadni zkuSenosti
z certifikace podle tohoto standardu, tak i doporuceni obsaZzena v materialu ISO IWA
2:2007

» navrzeni modelu komplexniho zajistovani a prokazovani kvality vzdélavacich instituci
(oborova certifikace), ktery by vychazel ze zkusenosti s modely sebehodnoceni zejména
CQAF (a vyuzival vhodné podnéty i z model@ jako eduQua, LQW nebo FETAC).

Tyto alternativy, jak ukazuje robustné napfiklad situace ve Svycarsku, ale konec koncl i priklady z CR,
nevylucuji, Ze nékteré instituce budou aplikovat oba modely, jejichz vzajemné kompatibilita bude jednim
z pozadavkd na navrh modelu sebehodnoceni a implementacnich pokyn pro ISO 9001. Aplikovat bude
mozné i dalsi vhodné modely certifikace jako doplnék certifikace systém{ managementu kvality — takovym
modelem mdze byt Q*For.

V obou pfipadech bude vhodné zapojit jak predstavitele vzdélavacich instituci tak jejich zakazniki jiz
v prvotnich fazich navrhovani pfislusnych systém@ resp. metodickych materiald. Je zaroven pravdépodobné,
Ze béhem zpracovani navrhu systému managementu kvality zalozeném na sebehodnoceni a jeho certifikace
vznikne potfeba dopresnéni resp. ziskani dalsich relevantnich informaci ze zahranici.

Schéma certifikace systému managementu kvality instituci vzdélavani dospélych, ktery je zalozen na
sebehodnoceni bude vychazet ze souCasné praxe existujici u certifikace podle normy ISO 9001.
Pfedpokladame tedy, Ze zastfeSujicim akreditacnim organem zlstane CIA a postupy pro akreditaci
certifikacnich organl budou respektovat pfislusné mezindrodni standardy vcetné zplisobu posouzeni
uchazece o certifikaci na misté.

Obé zminéné alternativy maji predpoklad splfiovat pozadavky na systém managementu kvality a jeho
certifikaci obsazené v zadani projektu napfi¢ celym spektrem instituci poskytujicich sluzby v DPV dospélych.
Kazda z uvedenych dvou alternativ bude navrzena s prihlédnutim k zajisténi otevienosti, univerzalnosti a
neinvaznosti zamysleného systému managementu kvality instituci vzdélavani dospélych:

—  atraktivita (systém musi pfinaset vzdélavateli konkurencni vyhodu na trhu vzdélavani, umoznit mu
pfistup k finanénim prostfedkdm ze strukturdlnich fondd) a finanéni udrzitelnost (musi splfiovat
podminky trzniho prostredi)

—  transparentnost (vzhledem k vyuZivani vefejnych zdrojd v rdmci regulovaného prostfedi)

— jednoznacnost (systém musi byt zaloZeny na jednoznacné definovanych spravnich postupech)

—  kompatibilita se stavajicimi systémy v ramci EU resp. s predpokladavanym vyvojem téchto systémd

— provazanost na Narodni politiku kvality a respektujici Globalni koncepci pfistupu EU ke zkouSeni a
certifikaci

— schopnost zabezpecit standardni Groven kompetentnosti a kvality instituci poskytujicich DPV pro
uzivatele jejich sluzeb

—  schopnost dal$iho inovativniho rozvoje

Navrhovany model vcetné varianty efektivnéji zavadéného systému podle ISO 9001, kterd zahrne oborova
specifika vzdélavacich instituci, splni poZadavky na né kladené v ramci projektu. Je tfeba zdUraznit, ze
atraktivita systém@ prokazovani kvality instituci vzdélavani dospélych poroste tam, kde jejich uznani
prislusnym vefejnym organem (napf. MPSV, MSMT) je jednou z podminek pro pfidéleni vefejnych zdrojd
institucim v DPV nebo jejich klientdm.

Regulace oblasti certifikace vzdélavacich instituci pravnimi predpisy by méla byt navrhovana az v piimé
vazbé na legislativni regulaci komplexniho narodniho systému uznavani dosazené kvalifikace, jehoz soucasti
by méla byt i akreditace vzdélavacich programd, pfipadné i systém certifikace lektord.
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5 POUZITE POIJMY A ZKRATKY

Definice pojmé Castecné prevzaty z CSN EN ISO 9000:2005 a Andragogického slovniku ®.

Certifikace V kontextu projektu ziskani jakéhokoli osvédceni (certifikatu, ,peceté" nebo jiného
vzdélavaci prikazu), kterym pFislusna instituce prokazuje, ze splfiuje kritéria stanovena pro
instituce udéleni takového osvédCeni a to na zakladé externiho posouzeni organizaci,

Dalsi profesni

povérenou k provadéni certifikace spravcem prislusného certifikacniho systému

Oznacuje vsechny formy profesniho a odborného vzdélavani v priibéhu aktivniho

vzdélavani pracovniho Zivota, po skonceni odborného vzdélavani a pfipravy na povolani ve
Skolském systému. Jeho poslanim je rozvijeni kompetenci (postojd, znalosti a
schopnosti), vyzadovanych pro vykon urcitého povolani.

Diagnostika Soubor Cinnosti, kterymi se zkoumaji a podle verifikovanych kritérii zafazuji psychické

v dalsim a motorické charakteristiky zkoumanych osob do skal s cilem odhalit dispozi¢ni

profesnim moznosti osobnosti a jeji zamérfeni. Na diagnostiku musi navazovat cinnost

vzdélavani poradenska (pokud neni jeji soucasti), jinak z{stava diagnostika samoucelnou.
V souvislosti s porovnavanim dispozic s potfebami trhu prace se uziva téZz pojem
bilan¢ni diagnostika. Diagnostika je predpokladem a soudcasti individualizace ve
vzdélavani.

Kvalita Stupen spIinéni pozadavkl a (vyslovenych i nevyslovenych) ocekavani vsech
zainteresovanych stran souborem inherentnich charakteristik poskytovaného produktu
nebo sluzby (tj. rozliSujicich vlastnosti, které mohou byt hmotné, smyslové, spojené
s chovanim, c¢asové, ergonomické, funkéni, apod.)

Poradenstvi v Poradenstvi pro pracovniky, ktefi chtéji dalsim vzdélavanim zlepsit svoji zplsobilost

oblasti (kompetenci) pro své stavajici pracovni pozice nebo ziskat zcela novou zplsobilost pro

vzdélavacich odlisné povolani. Poradenstvi byva v zemich, kde bylo vzdélavani dospélych docenéno,
moznosti obvykle spojovano s cinnosti diagnostickou (viz diagnostika v dalSim profesnim
vzdélavani).

Systém Soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné plsobicich prvkd

Vzdélavaci

V kontextu projektu fyzickd nebo pravnicka osoba poskytujici sluzby v oblasti dalsiho

instituce profesniho vzdélavani, at' uz se jedna o subjekt ziskovy, neziskovy nebo organizaci
verejného sektoru

AIVD Asociace instituci vzdélavani dospélych

AOVA Asociace odbornikd v andragogice

AT Rakousko

BE Belgie

CAF Common Assessment Framework

CQAF Common Quality Assurance Framework

CSRLZ Ceska spolecnost pro rozvoj lidskych zdrojtl

DIE Némecky institut pro vzdélavani dospélych

DPV Dalsi profesni vzdélavani

EFQM European Foundation for Quality Management

ESF Evropsky Socialni Fond

CH Svycarsko

IES International Education Society
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ISO International Standardization Organization
IWA International Workshop Agreement
NL Holandsko
PSzv Profesni sdruzeni pro zazitkové vzdélavani
SAS Swiss Accreditation Service
SOVA Sdruzeni odbornikll v andragogice
UK Velka Briténie a Severni Irsko
VI Vzdélavaci instituce
PRILOHY A ODKAZY

Pfiloha ¢.1 — prehled vysledké dotaznikového Setfeni vzdélavacich instituci v ramci CR

Priloha ¢.2 — prehled vysledkd dotaznikového etieni vybranych klientf vzdélavacich instituci v ramci CR

Pfiloha ¢.3 — piehled vysledkd internetového priizkumu vzdélavacich instituci v ramci CR

& | Nazev odkazovaného Odkaz na webové stranky s dokumentem

% | dokumentu

o

a Benchmarkingova zprava KPMG http://80.188.113.228:8080/c/portal/layout?p | id=PUB.1

012.3

b Research on existing quality :
management systems for adult =3370
education organisations (Leonardo-
Project: Managing Quality; Country
report Germany)

c | Ramcovy postup certifkace podle http://www.ies-info.com/IES-certification-institute/cz/5-
IES kroku

d | Zakladni popis systému Q*For http://www.gfor.net/engl/index.htm

e | European Network on Duality http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/qualityne
Assurance in VET — pracovni t/wp.pdf
program na roky 2006-2007

f QCA'’s information on awarding http://www.qgca.org.uk/16676.html
body accreditation

g Program podpory certifikace http://www.cmzrb.cz/a rodukty-a-sluzby/financni-
a Ucasti ve vybérovych fizenich prispevky/TRH.htm
,CERTIFIKACE"

h | Narodni registr certifikovanych http.//www.npj.cz/nrco/vyhledavani.as,
organizaci

i | Seznam certifikovanych spoleCnosti |  http://www.iso.cz/hledat.asp
podle ISO 9001 v CR

j Informace o drZitelich certifikatu http.//www.daha.cz/qgfor. html#drzitele certifikatu
Q*For

k | ISOIWA 2: 2007 http://www.iso.org/iso/en/CatalogueDetailPage.Catalogue

Detail?CSNUMBER=45805&ICS1=3&ICS2=120&ICS3=10
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Odkaz

Nazev odkazovaného
dokumentu

Odkaz na webové stranky s dokumentem

Cesky preklad CQAF

http.//www.nuov.cz/index.php?page=vzd v cr&s=62&idc/
anku=385

3

UZivatelska pfirucka EduQua

http.//'www.eduqua.ch/pdf/edugua handbuch.pdf

Prehled organizaci certifikovanych
podle LQW

http://www.artset-Igw.de/html/organisationen.html

Zakladni popis systému LQW

http://www.artset-Igw.de/Learner-
oriented quality development for further education lon
g version .pdf

Politika a smérnice pro aplikaci
systému FETAC

http.//www.fetac.ie/link pages/Quality%20Assurance %20
in%20Further%20Education%20and%20Training %20%2
0Policy%20and%20Guidelines %20for%20Providers.pdf

Prirucka systému EBQS

http://www.ibe.co.at/web/information/information33.pdf

Pfirucka pro certifikaci vzdélavacich
instituci City & Guilds

http.//www.cityandqguilds.com/documents/ind generic do

cs_policydocs/PCGQ 4.3.pdf

Andragogicky slovnik

http://www.andromedia.cz/andra.php
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