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1 Uvop

Tato zprava o predbéznych vysledcich benchmarkingu shrnuje soucasny stav poznani certifikacnich a
akreditacnich proces( v dalSim profesnim vzdélavani (DPV) ve sledovanych evropskych zemich a je ¢lenéna
nasledovné:

Kapitola 1: Uvod

Kapitola 2: Shrnuti vysledk@ dotaznikového Setfeni ve sledovanych zemich: Svycarsko, Holandsko,
Rakousko, Belgie, Velka Britanie a Severni Irsko.

Kapitola 3: Vysledky reSerSni studie provedené externim_ zhotovitelem. Tato studie obsahuje U(daje
z nasledujicich zemi: Finsko, Norsko, Portugalsko, Rakousko, Svédsko, Velka Britanie a Severni Irsko.

Kapitola 4: Zakladni informace o evropském ramci kvalifikaci v oblasti celoZivotniho vzdélavani.
Prilohy. Jedna se o dvé prilohy vlozené pfimo do zpravy:
« Popis aplikované metodiky benchmarkingu,
» Seznam zkratek.
Kromé dvou vloZenych pfiloh je soucasti zpravy i 130 samostatnych priloh, které se vztahuji pouze na
informace uvedené v kapitole 2. Jedna se o materidly poskytnuté zahrani¢nimi kancelaremi KPMG, které

obsahuji podplrné informace, pfip. priklady metodickych materiald, tykajici se analyzovanych certifikacnich
a akreditacnich systémd. Seznamy externich priloh dle jednotlivych zemi jsou uvedeny na konci kapitoly 2.
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2 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI
2.1 ZPUSOB ZPRACOVANI VYSLEDKU

Vysledky Setfeni jsou rozdéleny do Ctyf hlavnich Casti dle prislusnych komponent projektu, které byly
predmétem dotaznikového Setieni:

» certifikace instituci,

« certifikace personalu,

+ akreditace vzdélavacich program,

« metodicka podpora.
Vysledky pro kazdou komponentu jsou v ramci pfislusné Casti seskupeny dle jednotlivych zemi, ve kterych
dotaznikové Setfeni probéhlo (Svycarsko, Holandsko, Rakousko, Belgie a Velka Britanie a Severni Irsko), a
nasledné dle hlavnich tematickych okruhi benchmarkingového dotazniku v nasledujicim poradi:
a) pro komponenty certifikace instituci, certifikace personalu a akreditace programd:

» Legislativa

« Pobidky a motivace

« Informace o trhu/systémy

e Procesy a instituce

» Poplatky

«  Alternativni nastroje prokazovani kvality
b) pro komponentu metodicka podpora:

«  Vyvoj systému

«  Financovani

«  Dostupnost informaci.
Informace v ramci kazdého tematického okruhu jsou zpracovany ve formé souvislého textu za Gcelem
poskytnuti uceleného pohledu na danou oblast v pfislusné zemi. Kazda komponenta je v zavéru prislusné
Casti doplnéna o samostatny souhrn a vyhodnoceni ve formé tabulkového prehledu zjisténi dotaznikového
Setfeni u otazek prislusnych tematickych okruhd.
V ramci komponenty Certifikace instituci nabizime za tabulkovym prehledem pfiklad mozné nasledné

analyzy zjisténych dat, ktera identifikuje zakladni skupiny systém( certifikace na zakladé jejich
prevladaijicich charakteristik.
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V textu této kapitoly se vyskytuji odvolavky na externi ptilohy, které jsou souhrnné uvedeny v posledni Casti
kapitoly a seskupeny dle jednotlivych zemi. Kazda pfiloha je oznatena dvéma pismeny a pofadovym Cislem,
které indikuji prisluSnou zemi a poradi dané pfilohy. Jednotlivé zemé jsou oznaceny nasledujicimi pismeny:

CH - Svycarsko

NL — Holandsko

AT — Rakousko

BE — Belgie

UK — Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska.

Napf. oznaceni externi prilohy Cislem CH-12 znamena, Ze se jednd o dvanactou prilohu tykajici se
Svycarska. Externi prilohy pro kazdou zemi jsou seskupeny v samostatnych souborech.

Externi prilohy jsou k dispozici ke stazeni na portalu projektu: www.kvalitavzdelavani.cz.
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2.2 CERTIFIKACE INSTITUCI
2.2.1 Svycarsko

Zakladni informace o systému DPV ve Svycarsku jsou uvedeny v pfiloze ¢. CH-1. Vypinény dotaznik je
zarazen jako prilohy ¢. CH-2, CH-3, CH-4.

Legislativa

Dle vysledkl dotaznikového Setfeni Svycarska legislativa upravuje oblast DPV jako celek, s CasteCnym
zamérenim na certifikaci instituci v DPV.

Legislativni Uprava pro oblast DPV existuje na federalni i regionalni Urovni, je ovéem velice heterogenni a
fragmentovana. Od zmeény Ustavy Svycarské konfederace dne 21. kvétna 2006 je za regulaci v oblasti DPV
oficialné odpovédna federalni (spolkova) vlada. Ocekava se, ze navrh nového legislativniho prostfedi potrva
nékolik let.

Na federalni Urovni je oblast DPV legislativné upravena nasledujicimi pravnimi normami (pIné znéni je
dostupné na oficidlnich strankach spolkové vlady http://www.admin.ch/ch/d/sr/sr.html, které obsahuiji i
odkazy na legislativu):

1. Spolkova Ustava viz priloha CH-8

a) Cl. 64a Dalsi vzd&lavani

b) Cl. 63a odst. 5 Vysoké $koly
Pokud spolkova vlada ani kantony cestou koordinace nedosahnou spole¢nych cill, vyda
spolkova vldda nafizeni o studijnich stupnich a jejich pfechodech, o dalsim vzdélavani a o
uznavani instituci a diplom@. Kromé toho mdze spolkova viada vazat podporu vysokych Skol na
jednotné zasady financovani a ve zvlasté financné naro¢nych oblastech ji podminovat délenim
Ukoll mezi vysokymi Skolami.

c) Spolkova uroven: Zakon o dalSim profesnim vzdélavani (Berufsbildungsgesetz, BBG, ucinny od
1. ledna 2004) viz pfiloha CH-6:

Clének 30: Predmét
Dalsi profesni vzdélavani slouzi k:

= obnoveni, prohloubeni a rozsiteni stavajici profesni kvalifikace nebo ziskani
nové profesni kvalifikace,

* podpore profesni flexibility, cestou organizovaného vzdélavani.
Clanek 31: Nabidka dal$iho profesniho vzdélavani
Kantony zajist'uji nabidku dalSiho profesniho vzdélavani odpovidajici potfebam.
Clének 32: Opatieni spolkové viady
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1) Spolkova vlada podporuje dalsi profesni vzdélavani.

2) Podporuje zvlasté nabidky, jejichZ cilem je:
pokracovani ve vydélecné Cinnosti;
b) osobam, jejichz profesni Cinnost je momentdlné omezend nebo prerusena,
umoznit opétovné zapojeni do vydélecné cinnosti.

3) Podporuje dale opatfeni, ktera jsou pfinosna pro koordinaci, transparentnost
a kvalitu nabidky na dalSi vzdélavani.

4) Je nutné koordinovat nabidky dalSiho profesniho vzdélavani podporované
spolkovou vladou a opatfeni na pracovnim trhu podle zakona o pojisténi v
nezaméstnanosti ze dne 25. ¢ervna 1985 (Arbeitslosenversicherungsgesetz).

d) Spolkova uroven: Vyhlaska o profesnim vzdélavani (Berufsbildungsverordnung, BBV, ucinna od
01. ledna 2004) viz pfiloha CH-7:

Clanek 29: BBV

1) Spolkova vlada se podili na opatfenich, jejichZ cilem je koordinace, kvalita a
prlhlednost nabidky dalSiho vzdélavani, kterou lIze vyuzit v profesnim
procesu, na narodni i jazykové regionalni drovni.

2) Struktury podporované verejnym sektorem a nabidky na dalSi profesni
vzdélavani jsou pokud mozno k dispozici pro opatfeni na pracovnim trhu
podle zakona o pojisténi v nezaméstnanosti
(Arbeitslosenversicherungsgesetz) ze dne 25. Cervna 1985 (AVIG).

e) Regionalni droven (Kantony)

Na regionalni Urovni je legislativni Uprava velice rliznoroda. Pouze nékolik Kantond disponuje
specifickou legislativou pro oblast DPV. Pozadavek na certifikaci vzdélavacich instituci v DPV dle
systému EduQua, které jsou financovany z verfejnych zdrojli, stanovuje cca 10 z 26 Svycarskych
Kantonl (napf. Zurich, Zug, Lucerne). Ostatni Kantony vétSinou podmifuji dostupnost
verfejnych zdrojli spinénim vybranych kriterii systému EduQua.

V legislativé je pro oblast DPV mozno ocekavat vyrazné zmény, zejména s ohledem na prijeti a
implementaci nového pravniho ramce v navaznosti na zménu Spolkové Ustavy v roce 2006. OCekava se
prisngjsi regulace oblasti DPV na federalni Grovni. Podrobnéjsi informace o legislativni Upravé DPV jsou
dostupné na strankach SKW (organizace slouzici jako férum pro spolupraci mezi Konfederaci a jednotlivymi
Kantony v oblasti dalSiho vzdélavani, vietné koordinace dalSiho vzdélavani a rozvoje strategie pro tuto
oblast), viz http://www.forum-weiterbildung.ch/default.aspx?code=030103.

Pobidky a motivace

Svycarské organy aplikuji tzv. negativni pobidky pro certifikaci: dostupnost vefejnych zdrojll je podminéna
plnénim poZadavkl na kvalitu. Obecny trend sméfuje k poskytovani vefejnych zdrojd institucim, které
mohou kvalitu né&jakym zplisobem prokazat (dolozit). V pFipadé, Zze kvalita vzdélavaci instituce klesne
pod pozadovanou Urovei, instituce ztraci narok na verejné prostiedky.
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Mezi hlavni vyhody certifikace patfi zejména:
« prokazani souladu s kritérii pro financovani z verejnych zdrojd,

« zvySeni reputace: konecni pfijemci DPV vnimaji certifikaci jako prlikaz kvality certifikovaného
subjektu.

Mezi hlavni nevyhody (omezujici faktory) certifikace patfi zejména:

« administrativni narocnost a naklady spojené s certifikaci mohou byt znacné limitujici, zejména
pro mensi vzdélavaci instituce,

« pokud je proces zjistovani a hodnoceni kvality zalozen na studiu dokumentace (EduQua), jeho

pfidana hodnota v praxi je marginalni a nepomaha rozvoji kultury orientované na kvalitu.
Informace o trhu/systemy
Ve Svycarsku je certifikovano cca 40-45% ze viech vzdélavacich instituci v DPV. Zdaleka nejvyznamnéjsim
a nejrozSirenéjSim systémem je systém EduQua, dle kterého je certifikovano cca 85% ze vSech
certifikovanych instituci v DPV. Druhym nejvyznamnéjSim systémem je ISO, dle kterého je certifikovano cca
30% ze vSech certifikovanych instituci v DPV. Ostatni systémy jsou marginalni (< 2%).
Pozn.: U vétsich vzdéeldvacich instituci je populdrni kombinace certifikaci’ EduQua/ISO. Mensy instituce voli
Vvétsinou pouze EduQua, zejména kvili narocnosti certifikacniho procesu ISO.
Procesy a Instituce
Procesy a instituce jsou vzdy spojeny s konkrétnim systémem. Proto jsou v nasledujici ¢asti popsany pouze
procesy a instituce u systému, ktery byl v ramci dotaznikového Setfeni identifikovan jako prevazujici.
Systém EduQua

EduQua byla vytvorena z iniciativy nasledujicich organ( federalni viady a federaci:

« SECO: Sekretariat pro hospodafstvi na Ministerstvu narodniho hospodarstvi, viz
http://www.seco.admin.ch/

« BBT: Gtvar na Ministerstvu pro vnitfni zaleZitosti, viz
http://www.edi.admin.ch/org/00344/00353/00362/index.htmI?lang=en

«  SVEB: Svycarska federace pro vzdélavani dospélych, viz http://www.alice.ch/001alc 06 en.htm

Subjektem, ktery akredituje certifikacni organy EduQua je divize "Swiss Accreditation Service
SAS" v ramci sekretaridtu SECO na spolkovém Ministerstvu narodniho hospodarstvi, kterd posuzuje a
akredituje organy v souladu s narodnimi a mezinarodnimi standardy (vcetné subjektd certifikujicich kvalitu).
Organizacni schéma sekretariatu SECO je uvedeno v priloze pod Cislem CH-36. Kriteria, na zakladé kterych
SAS akredituje certifikaCni organy EduQua jsou uvedeny v priloze ¢. CH-28. Priklad akreditacni listiny pro
certifikacni organ EduQua viz prfiloha ¢. CH-37. Souhrnné informace o divizi SAS jsou dostupné na adrese
http://www.seco.admin.ch/sas/index.html?lang=en.
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Pro systém EduQua jsou akreditovany nasledujici certifikani organy, operujici v rlznych regionech
Svycarska (a v rliznych oficidlnich jazycich):

SQS (Svycarska asociace pro systémy kvality a fizeni; cca 140 zaméstnanc@), viz
http://www.sgs.ch/en/index.htm

SGS International Certification Services AG (cca 48,000 zaméstnanc( celosvétové, ve Svycarsku
cca 40), viz www.sgs.com

IQB-FHS Institut pro Fizeni kvality a aplikované védy (soucasti Univerzity aplikovanych véd v St.
Gallen, cca 10 zaméstnanci), viz

http://saturn.fhsg.ch/FHSHome/fhs homepage.nsf/docUniqueID/D559F01592F9434EC1256EB5
0059F2EF?0OpenDocument

ProCert (cca 40 zaméstnanc(), viz www.procert.ch

ProFormations (cca 10 zaméstnanci), viz http://www.ge.ch/proformations/

SCEF Servizio di certificazione di enti di formazione continua. Dipartimento dell'educazione,
della cultura e dello sport — DECS (soucasti kantonské vlady italsky mluviciho regionu,
jmenovité Odboru kultury, sportu a vzdélavani, cca 10 zaméstnanc{)

CertifikaCni organy SQS a SGS patfi mezi nejvétSi soukromé organizace pro fizeni a audit kvality ve
Svycarsku v rliznych sektorech (zdravotnictvi, vzdélavani, atd.).

EduQua stanovuje Sest zakladnich kritérii pro instituce, které se uchazeji o certifikaci:

1. kurzy, které instituce nabizeji reaguji na potteby zakaznikd,

2. Ucastnici kurzG dosahuji udrzitelné studijni Uspéchy,

3. nabizené kurzy a pedagogicka mise instituce jsou popsany transparentnim zplsobem,

4. efektivni a Ucinné business procesy orientované na zakazniky,

5. motivovani lektofi a vzdélavatelé dospélych s vysokou Urovni znalosti a dovednosti v odborné,
metodické a didaktické oblasti,

6. orientace na kvalitu a jeji zvySovani.

Pro vSechna vySe uvedena kriteria existuji indikatory a minimalni poZadavky potiebné pro ziskani certifikace
EduQua. Tyto pozadavky jsou blize popsany v uZivatelské pfiru¢ce EduQua, viz pfiloha ¢. CH-27, resp.:
http://www.edugua.ch/pdf/eduqua handbuch.pdf.

EduQua stanovuje relativné pfisné podminky pro lektory a vzdélavatelé dospélych v ramci vzdélavaci
instituce, ktera zada o certifikaci, a to zejména v metodické a didaktické oblasti. Instituce musi prokazat, ze
jeji lektofi DPV maji certifikat SVEB 1, nebo ekvivalentni znalosti (vice informaci o rdznych drovnich
certifikace SVEB pro lektory DPV je uvedeno v kapitole Certifikace Personalu, Svycarsko).

Pozn.: Kvalifikace lektord na drovni SVEB 1 (nebo prokazani ekvivalentnich znalosty/ zkusenosti) je pro
EduQua dileZitou podminkou pro certifikaci vzdélavaci instituce. Vetsina univerzit, které kromé klasického
univerzitniho vzdélani poskytuji také DPV ve formé vecernich kurzd pro dospéleé, nejsou certifikovany podle
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EduQua, protoZe nespliuji jednu ze zakladnich certifikacnich podminek EduQua — didaktickou kvalifikaci
lektord.

Zakladni informace o certifikacnim procesu a o poZadavcich na certifikaci jsou poskytovany prostfednictvim
web stranky EduQua na www.eduqua.ch, s moznosti stazeni rliznych metodickych informaci pro konecné
uzivatele. Podrobny popis procesti je rovnéz obsazen v uZivatelské pfiruce, viz pfiloha ¢. CH-27, resp.:
http://www.eduqua.ch/pdf/edugua _handbuch.pdf. Pfiloha ¢. CH-10 uvadi priklad dotazniku SQS pro
instituce v pfipravné fazi certifikace, resp.: http://www.sgs.ch/676.pdf.

CertifikaCni proces EduQua Ize ramcové popsat v nasledujicich bodech:
1. Instituce se zaregistruje u nékterého z certifikacnich organti EduQua a pozada o certifikaci.

2. CertifikaCni organ vybere vzorek kurzd, ktery bude auditovan (hodnocen) a informuje o vybéru
vzdélavaci instituci.

3. [Instituce pfipravi potfebnou dokumentaci na zakladé poZzadavki certifikacniho organu: napt. samo-
hodnotici dotaznik, dokumentace tykajici se vybraného vzorku kurz{ jako i samotné instituce, atd.
(viz uzivatelska pfirucka EduQua, pfiloha ¢. CH-27, resp. online na:
http://www.edugua.ch/pdf/edugua handbuch.pdf).

4. Instituce zasle pozadovanou dokumentaci certifikacnimu organu.

5. Auditor (hodnotitel) zkontroluje Uplnost poskytnuté dokumentace; pokud tato vykazuje vazné
nedostatky, zasle ji zpét k dopracovani.

6. Veskera poskytnutd dokumentace je analyzovana ve vztahu k minimalnim kriteriim. Na zakladé
vlastnich zkusenosti a poskytnuté dokumentace pfislusny auditor rozhodne, které ze stanovenych
kriterii jsou nejvice relevantni pro danou instituci. Hodnotitel se vyjadiuje k jednotlivym polozkam,
poskytuje doporuceni a stanovuje pfipadné podminky pro instituci k ziskani certifikace.

7. Auditor provede navstévu instituce a verifikuje vysledky auditu na zakladé poskytnuté
dokumentace, vcetné plnéni stanovenych minimalnich kritérii. Navstéva instituce mlze zahrnovat
Ucast auditora na kurzech (inspekce vyuky).

8. Auditor pfipravi hodnotici zpravu o vysledcich certifikacniho procesu, ktera obsahuje instituce a
vybraného vzorku programt/kurzli ve vztahu k 6-ti stanovenym kriteriim.
a) Rozhodnuti o certifikaci, jez zahrnuje tfi moznosti:

= certifikace instituce bez dodatecnych podminek,
= certifikace podminéna splnénim podminek uvedenych v hodnotici zprave,

= zamitnuti Zadosti o certifikaci pro nedostatky uvedené v hodnotici zprave.
b) Poznamky a doporuceni

9. V pripadé neudéleni certifikatu ma instituce moznost se odvolat.

Certifikat EduQua je platny 3 roky, po kterych je potfebna re-certifikace. V obdobi platnosti certifikatu jsou
vykonavany ro¢ni audity (stejnym certifikacnim organem ktery certifikat vydal). Tyto rocni audity jsou
provadény na zakladé poskytnuté dokumentace, mohou ovSsem zahrnovat i navstévu instituce auditorem.
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Podrobnéjsi informace jsou uvedeny v uzivatelské pfirucce EduQua, viz pfiloha ¢ CH-27, resp.:
http://www.eduqua.ch/pdf/edugua handbuch.pdf.

Certifikace nebo re-certifikace vzdélavaci instituce mize byt zamitnuta z dlvodu vaznych nedostatkd, které
musi byt popsany v hodnotici zpravé auditora. Mezi nejcastéjsi nedostatky patfi:

« nedostatecna opatreni pro plnéni podminek stanovenych auditorem v predchazejicim auditu,

+ nedostatecna Uroven kvalifikace lektorl dané instituce, resp. nepfijeti Zadnych opatfeni k re-
kvalifikaci dotCenych lektor(.

Samotny systém EduQua neposkytuje “vicestupriovou” certifikaci. Nékteré certifikacni organy (napf. SQS)
ovsem nabizeji kombinaci certifikace EduQua s ISO 9001:2000 (tato kombinace je velmi popularni u velkych
vzdélavacich instituci) nebo v kombinaci s EFQM. Pro srovnani:

» EduQua certifikuje minimalni pozadavky tykajici se transparentnosti, efektivity uceni v ramci
nabizenych kurzd a kvalifikaci lektord.

« IS0 (jiny certifikacni dotaznik) certifikuje systém Fizeni (vSechny procesy, vCetné business a
podptrnych procesl a procest fizeni).

« Obdobné&, EFQM umoznuje hodnoceni kvality fizeni a napomaha implementaci systému fizeni
orientovaného na kvalitu.

V oblasti poradenstvi nebyly identifikovany zadné oficialni seznamy poradcl pro certifikacni systém EduQua.
Tato oblast funguje na principu volného trhu. Nékteré certifikacni organy (napf. SQS) poskytuji ¢astecné
poradenstvi pro Zadatele, ovSsem pouze ve formé instrukci pfi vyplfiovani potfebné dokumentace.

Pro Ucely vyhodnocovani kvality systému SAS sbiraji nékteré z vétSich certifikacnich organl (SGS a SQS)
Udaje o poctu udélenych a odnatych certifikatll a ¢astecné i o stiznostech na certifikované instituce. Tyto
informace jsou ovSem sbirany individualné pro vnitini potfeby. V ramci systému EduQua nebyl zjistén
formalni proces pro sbér a vyhodnocovani dat o systému.

Poplatky

Poplatek za certifikaci EduQua je cca EUR 2.000 bez DPH, co? je ve Svycarsku obecné povazovéano ze velmi
levné. V pripadé kombinace certifikace EduQua s certifikaci ISO je poplatek za EduQua sniZzen na cca EUR
1.000 bez DPH.

Naklady pfimo spojené s implementaci systému EduQua nejsou refundovany nebo spolu-financovany z
vefejnych ani soukromych zdrojli (kromé zdroji samotné instituce, ktera zada o certifikaci). Instituce
mohou ziskat finance z vefejnych zdrojd jak pro své vzdélavaci aktivity tak i pro vSeobecnou administrativuy,
pak je ale na zvazeni kazdé instituce, jestli o certifikaci EduQua pozada a zda-li naklady s ni spojené (resp.
naklady spojené se zavedenim jakéhokoliv systému pro fizeni kvality) bude hradit ze svého rozpoctu pro
administrativu.
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Alternativni nastroje prokazovani kvality

VétSina vyznamnych vzdélavacich instituci je certifikovana. Seznam vyznamnych instituci ve Svycarsku je
uveden v dokumentu SVEB: Statistické Udaje o vzdélavani dospélych ve Svycarsku, viz pfiloha ¢. CH-11,
resp.: http://www.alice.ch/pdf/statistik01.pdf.

Kromé certifikace, vzdélavaci instituce prokazuji svou kvalitu také clenstvim v rliznych asociacich. Soukromé
vzdéldvaci instituce mohou pozadat o ¢lenstvi ve Svycarské asociaci soukromych $kol (viz
http://www.swiss-schools.ch/index.php?sector=04). Pro Clenstvi v této asociaci musi mit vzdélavaci
instituce implementovan systém fizeni kvality. Asociace ovsem nestanovuje, které systémy kvality Fizeni
jsou pro ni akceptovatelné.

2.2.2 Holandsko

Zakladni informace o systému DPV v Holandsku jsou uvedeny v pfilohach ¢. NL-1 a NL-2, str. 108-127.
Vyplnény dotaznik je zafazen jako pfilohy ¢. NL-4, NL-5, NL-6.

Legislativa

Pro oblast DPV jsou relevantni zejména nasledujici pravni Upravy:

« Zakon o Inspektoratu pro vzdélavani (Inspectorate of Education Act; WOT, Wet op het
Onderwijstoezicht)

« Zakon o profesnim vzdélavani a vzdélavani dospélych (Adult and Vocational Trainings Act;
WEB, Wet Educatie en Beroepsonderwijs)

«  Zakon o vysSim vzdélavani a vyzkumu (Higher Education and Research Act; WHW, Wet Hoger
Onderwijs en Wetenschappelijk onderzoek)

»  Zakon o profesich ve vzdélavani (Education Professions Act; WBIO, Wet Beroepen in het

Onderwijs).

BlizSi popis vySe uvedenych zakond je uveden v priloze ¢. NL-28.

Dotaznikové Setfeni nezjistilo pfimé odvolavky na narodni a mezinarodni strategie, dokumenty koncepce a
systémy ve vySe uvedenych zakonech. Existuje pouze nepfima vazba na:

» holandsky program jakosti APL (Quality Code APL), viz priloha ¢. NL-21;
« Bolonskou deklaraci (Bologna declaration), viz pfiloha ¢. NL-7a;
« aplikace “dublinskych kriterii” (Dublin Descriptors) na vzdélavaci programy v ramci projektu

Zaruka kvality na holandskych univezitach (QANU, Quality Assurance Netherlands Universities),
viz priloha ¢. NL-22, str. 55; a
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» strategicky dokument NVAO Akreditace v mezinarodni perspektivé viz pfiloha ¢. NL-25.

Pobidky a motivace

V ramci dotaznikového Setfeni nebyly zjistény specifické informace pro tuto oblast.

Informace o trhu/systémy

V Holandsku funguje 111 Skol profesniho vzdélavani a vzdélavani dospélych, které jsou znamé jako
Regionalni tréninkova centra (RTC) a jsou financovany z verejnych zdrojd. RTC poskytuji ucelené vzdélavaci
programy (koncici diplomem), pfip. tréninkové kurzy (kondici obecné uznavanym certifikatem).

Kromé RTC funguje v Holandsku i ca. 8.500 rliznych vzdélavacich organizaci (vétSinou soukromych), které
primarné poskytuji samostatné kurzy pro jiné spoleCnosti (tzv. /n-company training) koncici certifikdtem o
absolvovani kurzu, bez nevyhnutelné navaznosti na verejné zdroje resp. na oficialni kontrolni mechanismy
zabezpecCujici kvalitu vzdélavaciho procesu.

Certifikace vzdélavacich instituci v Holandsku se primarné tyka pouze instituci v ramci primarniho a
sekundarniho vzdélavani. Nad tento ramec jsou akreditovany pouze jednotlivé vzdélavaci programy/kurzy.
Jako vyjimka mdZe byt chapano hodnoceni vzdélavacich instituci v ramci systému RTC, které je provadéno
Inspektoratem pro vzdélavani (IoE, The Inspectorate of Education) cca jednou za tfi roky na bazi tzv.
~proportional supervision® (coz znamena, ze na Skolach s nizsi kvalitou resp. s vySsim rizikem zhorSeni
kvality jsou inspekce provadény dfiv a Cast€ji neZ na ostatnich Skolach). Toto hodnoceni ma ovsem
charakter ,inspekce", nikoliv ,certifikace®. Cast DPV v Holandsku je poskytovana i odbornymi Skolami a
universitami ve formé vecernich program8 a kurzd pro dospélé. Tyto instituce rovnéz podléhaji inspekci
IoE.

Formalni kriteria, na jejichz zakladé IoE inspekci provadi jsou uvedena v pfiloze NL-13. Podrobnéjsi
informace o roli IoE viz pfilohy ¢. NL-8a a NL-8b.

Jednou z moznosti na prokazani kvality vzdélavaci organizace je systém CEDEO, ktery byl vyvinut na
zakladé soukromé iniciativy a ktery se zaméfuje zejména na soukromé organizace poskytujici samostatné
vzdélavaci kurzy pro jiné spolecnosti (viz vyse). CEDEO sleduje a vyhodnocuje spokojenost zakaznikd se
sluzbami v rdznych sektorech, vcetné vzdélavacich program{ a kurz( v oblasti profesniho vzdélavani.
Problémem, ktery je v této souvislosti uvadén, je skuteCnost, Ze samotna spokojenost klientl s danou
instituci/vzdélavacim programem nemusi nutné znamenat kvalitu vzdélavaciho procesu. CEDEO je
marginalnim systémem. Doposud “certifikovalo” programy cca 300 instituci pro firemni vzdélavani z
celkového poctu cca 8.500, coz predstavuje zanedbatelné procento (cca 3,5%).

Dalsi informace o typech holandskych instituci poskytujicich DPV a o moznostech jejich certifikace/inspekce
jsou uvedeny v ptiloze ¢. NL-30.

Dle vysledkd dotaznikového Setfeni je role certifikace ISO mezi holandskymi vzdélavacimi institucemi DPV
zanedbatelna, protoZe se jedna o hodnoceni systémi Fizeni prislusné instituce bez posuzovani vzdélavacich
aspektl. Tato situace se ovSsem v budoucnu midZe zménit, zejména s ohledem na némeckou iniciativu v
oblasti vyvoje “ISO verze” pro vzdélavaci procesy/instituce.

Informace o DPV nepodporovaném z verejnych zdrojli jako jsou sektorové (oborové) systémy profesniho
vzdélavani typu NIMA (marketing) ¢i EXIN (ICT) jsou uvedeny v pfiloze ¢. NL-31.
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Procesy a instituce

Proces inspekce instituci univerzitniho a vysSiho profesniho vzdélavani Inspektoratem pro vzdélavani je
detailné popsan v pfilohach ¢. NL-26 a NL-29.

Systém CEDEO je strucné popsan v priloze ¢. NL-11.

Poplatky

V ramci dotaznikového Setfeni nebyly zjistény specifické informace pro tuto oblast.

Alternativni nastroje prokazovani kvality

Instituce univerzitniho a vyssiho profesniho vzdélavani mohou pozadat o udéleni tzv. ,specialniho znaku
kvality" (recognition of a special quality feature). Vice informaci o tomto mechanismu viz pfiloha ¢. NL-17 a
priloha ¢.NL-22, str. 35.

DalSimi nastroji prokazovani kvality jsou zejména:
» certifikace dle zahrani¢niho systému,
« reputace instituce nebo individualnich lektor{l jednotlivych kurzd,

» Clenstvi v oborové organizaci nebo profesni asociaci.

2.2.3 Rakousko

Zakladni informace o systému DPV v Rakousku jsou uvedeny v pfilohach €. AT-1, AT-2, AT-3. Vyplnény
dotaznik je zarazen jako pfiloha €. AT-4.

Legislativa

Dle zjisténi dotaznikového Setfeni Rakousko nema specifickou narodni legislativu pro kontrolu kvality v DPV.
Proces udélovani certifikaci a akreditaci neni regulovan na legislativni Grovni, vyjma systémd jako napf. ISO
(napf. kurzy souvisejici s certifikaci jednotlived ISO 17024), které jsou regulovany zakonem BGBI. C.
468/1992 (Akkreditierungsgesetz, AkkG). Na zakladé tohoto zakona (a rovnéz i pokynu Spolkového
ministerstva pro ekonomické zaleZitosti a zaméstnanost), certifikaty v pfislusnych systémech mohou byt
vydavany pouze akreditovanymi certifikacnimi organy.

Na federalni Urovni je poskytovani vefejnych zdroji na DPV regulovano Zakonem na podporu vzdélavani
dospélych BGBI. ¢.171/1973 (Erwachsenenbildungsforderungsgeset?), ktery byl novelizovan v roce 1990
(BGBI. ¢.286/1990) a nasledné pak v roce 2003 (BGBI. ¢.71/2003). Tento zakon obsahuje odvolavky na
evropské programy ,Grundtvig" a ,Leonardo da Vinci".
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Pobidky a motivace
Instituce maji eminentni zajem o certifikaci z divodu zvy$eni své konkurenceschopnosti. Ucastnici kurzd na
necertifikovanych institucich nemaji narok na financni pfispévek z regionalnich fondd, a proto Ize ocekavat
nizsi poptavku po vzdélavacich sluzbach téchto instituci. Mezi dalsi vyhody certifikace patfi zejména:

« komparativni vyhody, zvySovani vlastniho image,

« uvadéni v rliznych seznamech a databazich,

« zvySovani transparentnosti,

« zvySovani orientace na kvalitu,

V ramci dotaznikového Setfeni nebyly zjistény zadné zasadni nevyhody certifikace. Mezi d@vody, kvdli
kterym se instituce vzdélavaciho programu mohou rozhodnout neZadat o certifikaci mohou byt napf.:

« vysoké naklady,
« 7adna pfima potfeba (povinnost vyplyvajici z legislativy),

« malo vyhod v porovnani s potfebnym Usilim.

Informace o trhu/systémy

V ramci dotaznikového Setfeni nebyl identifikovan formalni celondrodni systém certifikace pro vzdélavaci
instituce v DPV. Do urcité miry je vyuzivan systém ISO 9001-2000, ovSsem tento neni akceptovan napr.
regionalni vladou Hornich Rakous, protoZe neni primarné urcen pro sektor vzdélavani.

V nékterych rakouskych regionech (spolkovych zemich) existuji regionalni systémy certifikace instituci
v DPV, jako napt. 00 EBQS ve spolkové zemi Horni Rakousy (viz
http://www.ibe.co.at/web/startFeatures.jsp?id=3&style=style5), ktery byl vyvinut Asociaci instituci dalSiho
vzd&lavani Hornich Rakous (Erwachsenenbildungsforum, EB-Forum), nebo systém certifikace CERT'C ve
spolkové zemi Dolni Rakousy, ktera je udélovana Oddélenim pro vyzkum dalSiho vzdélavani a
managementu vzdélavani na Univerzité dalSiho vzdélavani v Krems (viz http://www.donau-
uni.ac.at/en/index.php).

Pozn.: V souvislosti s regiondinimi systémy certifikace jako napf. OO EBQS a CERTY se pod pojmem
Lcertifikace" rozumi ,,udéleniypropdjceni peceti kvality" (Qualitatssiegel).

Spolkové zemé, které nemaji vlastni systém certifikace, vyuZivaji jinych nastrojd pro uznavani kvality
vzdélavacich instituci v DPV. Napt. v spolkové zemi Salzburg se nékolik instituci dalSiho vzdélavani spoijilo a
vytvofilo  Sdruzeni vzdélavani pro dospélé (ARGE SEB, Arbeitsgemeinschaft  Salzburger
Erwachsenenbildung), kterd posuzuje uchazece o certifikaci na zakladé katalogu kriterii, ktery je podobny
00 EBQS a nasledné vydava certifikdt platny pro region Salzburg. Vlada spolkové zemé Salzburg ovsem
uznava i jiné, mezinarodni, systémy certifikace jako napf. ISO, LQW nebo EduQua.

Ve vétsiné pripadd je certifikace vzdélavaci instituce dle (v daném regionu) uznaného systému certifikace
podminkou pro financni pFispévek z regionalnich zdrojd ucastniklim kurz. Napf. v regionu Dolni Rakousy
mohou Ucastnici kurzG na certifikovanych vzdélavacich institucich DPV ziskat financni pfispévek az do vyse
80% nakladd na kurz.
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Obdobné jako ve Svycarsku i v Rakousku je ¢asta kombinace certifikace dle systému ISO a nékterého
z regionalnich certifikacnich systémd (napf. kombinace ISO/O0 EBQS).

V poctu certifikovanych instituci dle jednotlivych systémll certifikace pro vzd€lavaci instituce v DPV
dostupnych v Rakousku je nejvyznamnéjsim systémem OO EBQS, viz nasledujici tabulka:

Systém Pocet certifikovanych
instituci (odhad)

00 EBQS 330

CERTN® 3

EduQua 2

LQW 20

Procesy a instituce

Procesy a instituce jsou vzdy spojeny s konkrétnim systémem. Proto jsou v nasledujici ¢asti popsany pouze
procesy a instituce u systému, ktery byl v ramci dotaznikového Setfeni identifikovan jako prevazujici.

Systém 00 EBQS

Procesy pro udélovani certifikace OO EBQS jsou decentralizovany. Certifikace je provadéna dvéma
certifikaCnimi organy:

1. pro soukromé vzdélavaci instituce: IBE (Institut fiir Berufs- und Erwachsenen-bildungsforschung,
Institut pro vyzkum profesniho vzdélavani a vzdélavani dospélych pfi Univerzité Jana Keplera v Linz,
viz www.ibe.co.at)

2. pro verejné vzdélavaci instituce: EB-Forum (Erwachsenenbildungsforum, Asociace instituci dalSiho
vzdélavani Hornich Rakous)

V ramci dotaznikového Setfeni nebyl zjistén pocet zaméstnancd jednotlivych certifikacnich organd ani
podminky na jejich kvalifikaci a dal$i profesni rozvoj.

PInéni kriterii pro certifikaci 0O EBQS je kontrolovano audity. Mezi hlavni oblasti patfi:
« strategie instituce a jeji cile, odpovédné Gtvary a procesni planovani,
« zameéstnandi a jejich kvalifikace,
+ transparentnost nabizenych kurzl DPV,
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zakladni Udaje o vybaveni a mistnostech pro vyuku,

hodnoceni kurzg.

Certifikani podminky se déli na tfi zakladni skupiny:

a) podminky tykajici se vzdélavaci instituce:

sidlo vzdélavaci instituce v regionu Horni Rakousy,

vzdélavani dospélych je hlavni naplni ¢innosti vzdélavaci instituce,

doklad o minimalné dvouleté praxi vedouciho vzdélavaci instituce nabizejici kurzy v oblasti
dalsiho vzdélavani a/nebo pedagogickém vzdélani resp. odborném vzdélani a doplikovém
pedagogickém vzdélani,

o certifikaci mohou zazadat pouze registrované vzdélavaci instituce,

vzdélavaci instituce musi na trhu pdsobit minimalné 2 Ucetni obdobi pFip. 2 kalendarni roky.

b) podminky tykajici se nabidky vzdélavaci instituce (poskytovanych kurz{):

nabidka kurzd dalSiho vzdélavani nikterak nesouvisi se Skolenimi tykajicimi se vyrobkd,
vzdélavaci programy mohou navstévovat vSichni zajemci,
nabidka vzdélavacich kurz{ je pravidelné zverejiiovana v samostatném katalogu,

nabidka vzdélavacich kurzl je rliznoroda, tj. zafizeni nabizi alesponn 10 rlznych typG kurzd
béhem ucetniho obdobi pfip. kalendainiho roku,

pomér mezi cenou a poskytnutou sluzbou odpovida bé&Znym trznim podminkam v Hornich
Rakousech.

c) podminky tykajici se systému kvality, jako napft.:

aby vzdélavaci instituce mohla ziskat pecet’ kvality, musi existovat popis systému fizeni kvality
dané instituce. Systém musi byt implementovan a musi byt zajiSténa jeho kontinuita (evaluace),

dalsi audity: vzdélavaci instituce nabizejici kurzy dalSiho vzdélavani, kterd obdrzela ptislusné
osvédceni, se zavazuje, Ze bude dale rozvijet systém fFizeni kvality ve smyslu “ucici se
organizace" (/ernende Organisation).

00 EBQS neposkytuje ,vicestupfiovou® certifikaci rozlidujici odlinou Grover kvality certifikované instituce.
Instituce musi vSechny certifikacni kriteria splfiovat po celou dobu platnosti certifikatu.

Certifikacni proces 00 EBQS Ize rdmcové popsat v nasledujicich bodech:

1. Zadost o certifikaci (propljceni peceti kvality) podava instituce pfimo na IBE,

2. 1BE provede audit Zadatele dle kritérii stanovenych EB-Forum,
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10.

11.

1.

IBE pisemné vyzve Zadatele poté, co obdrzi jeho zadost a ve spolupraci s predsedou EB-Forum a
pfislusnym vedoucim projektu provéfi jeji opravnénost (,predaudit"), aby béhem dvou tydnd
predlozil na IBE podklady nezbytné pro audit; k tomuto dopisu pfipoji prehled kritérii, na jejichz
zakladé je udélovan certifikdt 00 EBQS (propdjcovana ,pecet’ kvality"),

poté, co zafizeni zasle IBE vSechny podklady a uhradi ndklady za audit, pfedlozi IBE auditni
posudek na EB-Forum vypracovany na zakladé ovéfeni dokumentace a auditu, jenz v zafizeni
provedla komise pro kvalitu plsobici v ramci EB-Forum; zasedani komise pro kvalitu se konaji
jednou za ctvrt roku,

IBE je povinen ovéfit spravnost Udajll pfimo v zafizeni Zadatele (kontrola na miste),

v pripadé, Ze IBE na zakladé predloZenych podkladd a Setfeni v daném zafizeni nedospéje
k pozitivnimu hodnoceni, vypracuje béhem Sesti tydnl zpravu o zjiSténych nedostatcich, kterou
zasle pouze Zadateli,

pokud nedostatky, na néz IBE upozornil, nejsou odstranény ani poté, co Zadatel obdrZi druhou
zpravu o zjisténych nedostatcich, vypracuje IBE zavérecny posudek,

zavéreCny posudek zasle IBE zaroven zadateli i na EB-Forum; podklady tykajici se Cinnosti zafizeni
si IBE ponecha (viz bod 11),

certifikace (pecet’ kvality) je platnad po dobu tfi let od data vystaveni, poté musi probéhnout dalsi
audit; IBE upozorni zafizeni na tuto skutecnost,

zarizeni nabizejici kurzy dalSiho vzdélavani, ktera obdrzi prislusny certifikat, se zavazuji, Ze IBE
neprodlené oznami vyznamné zmény (napf. zménu v osobé jednatele ¢i vlastnika, zménu v nazvu
spolku Ci spoleCnosti, zménu adresy spolecnosti); mimoto poskytnou institutu ro¢ni zpravu o
¢innosti spolecnosti (aktualni nabidku kurzd, statistiku tykajici se Ucastnikd kurzd),

IBE jménem svych zaméstnancl prohlasuje, Ze jakékoliv informace obchodniho i jiného razu,
s nimiZ jeho zaméstnanci pfijdou do styku v prlibéhu auditu, neposkytne tretim osobam; posudek,
ktery IBE o zadateli vypracuje, bude obsahovat pouze informace o tom, do jaké miry Zadatel
spliuje prislusna kritéria.

Pokud jsou v ramci prvniho nebo nasledného auditu zjistény zasadni nedostatky, ma Zadatel o certifikaci
moznost tyto nedostatky odstranit béhem sjednané Ihdty. Odstranéni nedostatkd je ovéfovano v ramci
»dopliikového" auditu, ktery je zpoplatnén. V pfipadé, Ze v prlbéhu kalendarniho roku nastaly zmény
zasadniho charakteru (napf. zména vlastnika vzdélavaci instituce), musi byt proveden dalsi audit.

Platnost certifikace (propdjceni peceti kvality) mlze byt pozastavena max. na dobu 1 roku. V pfipadé zajmu
instituce o pozastaveni platnosti na delsi dobu musi byt certifikace (pecet’ kvality) vracena. Platnost
certifikace mdZe byt obnovena béhem tfi let od pozastaveni platnosti, a to na zakladé ,prodluzovaciho®
auditu, ktery je zpoplatnén.

V pripadé konkurzu i zruseni instituce je certifikace (pecet’ kvality) odejmuta.

Jednim z nastroj kontroly certifikovanych instituci je systém pro vyporadani stiznosti Ucastnikd kurzd, které
jsou zpracovavany nasledovné:

o stiznostech, které byly doruCeny tretim osobam (na EB-Forum, spolkovou vladu, apod.) je
informovana prislusna vzdélavaci instituce,
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2. EBB-Forum bude stéZovatele informovat, jak je stiznost provéfovana; kopii prislusného dopisu
obdrzi IBE,

3. vzdélavadi instituce, na kterou byla vznesena stiznost, je povinna informovat EB-Forum béhem CtyF
tydnd o opatfenich, jez v souvislosti se stiznosti provedla,

4. bude-li se stiznost opakovat, bude IBE vénovat tomuto problému zvlastni pozornost v ramci dalsiho
auditu,

5. obdrzi-li IBE vice stiznosti Gcastnikl kurzli, vyhrazuje si IBE pravo provést ,dodatecny" audit, o
némz bude pfislusnou vzdélavaci instituci vcas informovat,

6. neprovede-li vzdélavaci instituce béhem Ctyf tydnl od ,dodatecného™ auditu prokazatelné opatteni
s cilem odstranit zjiSténé nedostatky, je IBE povinen informovat o této skutecnosti EB-Forum a
regionalni vladu podporujici DPV (prostfednictvim tzv. ,vzdélavaciho konta“); EB-Forum mize
nasledné odejmout vzdélavaci instituci certifikaci (pecet’ kvality), v ddsledku cehoZz pominou
predpoklady pro Cerpani podpory v ramci ,vzdélavaciho konta“ Ucastnikl kurz@ dané vzdélavaci
instituce.

V oblasti poradenstvi nebyly identifikovany Zadné oficidlni seznamy poradcd pro certifikaéni systém OO
EBQS. Tato oblast funguje na principu volného trhu.

Vice informaci o systému OO EBQS je uvedeno v uZivatelské priru¢ce 0O EBQS viz priloha & AT-12, resp.:
http://www.ibe.co.at/web/information/information33.pdf. Souhrnné informace o OO EBQS a dalich
regionalnich certifikacnich systémech v Rakousku, vcetné certifikanich organll a procesli, podminek pro
certifikaci, poplatkli a ¢asového omezeni platnosti certifikatl, atd. jako i o dalSich nastrojich prokazovani
kvality vzdélavacich instituci viz pfiloha & AT-4. Struény prehled o systému CERTY je dostupny online na
web adrese:
http://www.donauuni.ac.at/de/department/wbbm/bereich/erwachsenenbildung/cert/09663/index.php.

Poplatky

Nasledujici tabulka shrnuje poplatky za prvni a nasledné audity dle regionalnich systémd certifikace 00
EBQS a CERT’:

Regionalni Prvni audit Nasledny audit
systém certifikace (certifikace) (re-certifikace)
00 EBQS EUR 1.899,-* EUR 1.299,-*
CERTNO EUR 450,- EUR 250,-

* ycetné DPH ve vysi 10%.

Alternativni nastroje prokazovani kvality

Kromé certifikace, rakouské vzdélavaci instituce v DPV prokazuji svou kvalitu napf.:
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1. Clenstvim v asociacich DPV

Asociace DPV spolupracuji v ramci Pracovni skupiny pro systémy dalSiho vzdélavani (ARGE
Arbeitsgemeinschaft Weiterbildungssystem), viz http://www.arge-wbs.at

Mezi vyznamné asociace DPV v Rakousku patfi zejména:

+ Konference vzdélavani dospélych v Rakousku (KEBO, Konferenz der Erwachsenenbildung
Osterreichs).

- Rakousky Institut profesni podpory (BFI, Berufsforderungsinstitut Osterreich), Viz
http://www.bfi.at,

« Svaz rakouskych lidovych (nérodnich) wuniverzit (VOV, Verband dsterreichischer
Volkshochschulen), viz http://www.vhs.or.at,

« Svaz rakouského odborového vzdélavani (VOGB, Verband dsterreichischer
gewerkschaftlicher Bildung): viz http://www.voegb.at,

« Spolkovy Institutu St. Wolfgang pro vzdélavani dospélych (BIFEB, (Bundesinstitut fiir
Erwachsenenbildung St. Wolfgang), viz http://www.bifeb.at,

« Institut pro vzdélavani dospélych (OIEB, Institut fiir Erwachsenenbildung), Viz
http://www.oieb.at,

+ SdruZeni vzdélavacich domi (institutl, center) Rakouska (Arge Bildungshiuser,
Arbeitsgemeinschaft der Bildungshéduser Osterreich), viz http://www.arge-bildungshaeuser.at,

« Svaz rakouskych vzdélavacich zafizeni (Ring Osterreichischer Bildungswerke), viz
http://members.telering.at/bildungswerke,

+ Sdruzeni vzdélavani pro dospélé v Salzburgu (ARGE SEB, (Arbeitsgemeinschaft
Salzburger Erwachsenenbildung), viz http://www.eb.salzburg.at.

2. Clenstvim v jinych sdruzenich DPV

Napfiklad v spolkové zemi Burgenland (vychodni Rakousko) nékteré instituce DPV vytvorily tzv.
Konferenci pro DPV (BuKEB, Burgenldandische Konferenz der Erwachsenenbildung, viz
http://www.bukeb.at/), kterd je pouze volnym sdruzenim a nema charakter asociace. Jednim z
vyznamnéjsich projektd BuKEB je “Poradenstvi ve vzdélavani” (Bildungsberatung Burgenland), ktery
ustanovil informacni platformu pro profesni vzdélavani a kvalifikace. Pravnim zakladem pro podporu
DPV ve spolkové zemi Burgenland je Zakon na podporu kultury v Burgenland z roku 1980
(Burgenléndische Kulturforderungsgesetz). Vice informaci o dalSim vzdélavani v Burgenland viz
http://www.burgenland.at/bildung/erwachsenenbildung.

3. European Foundation for Quality Management (EFQM), viz
http://www.qualityaustria.com/index.php?id=490.
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2.2.4 Belgie

Zakladni informace o systému DPV v Belgii jsou uvedeny v pfiloze ¢. BE-1. Vyplnény dotaznik je zafazen
jako prilohy ¢. BE-2, BE-3 a BE-4.

Legislativa
Pro oblast DPV jsou relevantni zejména nasledujici pravni Upravy:

Celonarodni péisobnost

C. 201566/2004: Décret relatif @ lagrément et au subventionnement des organismes d'insertion
socioprofessionelle et des entreprises de formation par le travail (principy pro schvalovani a financovani
vzdélavacich organizaci a spolecnosti nabizejicich profesni vzdélavani),

Valonské spolecenstvi

C. 29614/2003: Accord de coopération relatif a la validation des compétences dans le champ de la
formation professionnelle continue, conclu entre la Communauté frangaise, la Région wallonne et la
Commission communautaire francaise (uznavani kompetenci v dalSim vzdélavani),

Vlamské spolecenstvi

€. 36712/2004: Décret relatif a l'obtention d'un titre de compétence professionnelle (ziskavani profesnich
kompetenci),

C. 35865/2004: Décret relatif a la création de lagence autonomisme externe de droit public Office
flamand de I'Emploi et de la formation professionnelle (ziizeni Vlamské agentury pro zaméstnanost a
profesni vzdélavani).

Vice informaci o vySe uvedenych pravnich normach viz pfiloha ¢. BE-17.

V blizké dobé se nepredpoklada vyvoj v legislativni oblasti. Vazba legislativy na narodni strategie/koncepce
a na mezinarodni systémy nebyla zjisténa.

Pobidky a motivace

V ramci dotaznikového Setfeni nebyly zjistény specifické informace pro tuto oblast.

Informace o trhu/systémy

V Belgii je certifikovano ca. 20% vzdélavacich instituci v DPV. Daleko nejrozsifengjSim systémem je systém
Q*for, ktery ovSem certifikuje pouze soukromé vzdélavaci instituce. U vefejnych vzdélavacich instituci nebyl
zjistén zadny formalizovany certifikacni nebo auditni proces. Procento verejnych zdrojd poskytovanych
certifikovanym institucim je proto velmi malé.

Dle vysledkl dotaznikového Setfeni je role certifikace ISO u vzdélavacich instituci marginalni, protoze
primarné neposuzuje vzdélavaci aspekty.
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Procesy a instituce

Procesy a instituce jsou vzdy spojeny s konkrétnim systémem. Proto jsou v nasledujici ¢asti popsany pouze
procesy a instituce u systému, ktery byl v ramci dotaznikového Setfeni identifikovan jako prevazujici.

Systém Q*for

Q*for je systém certifikace instituci dalSiho vzdélavani. Systém certifikuje soukromé vzdélavaci instituce ve
vSech regionech Belgie na zakladé procesni a obsahové analyzy. Zakladni informace o systému viz
http://www.gfor.net/. Metodologie byla vyvinuta v ramci programu Leonardo da Vinci. Provozovatelem
systému v Belgii je soukroma organizace Management Information SA (Maninfo) se sidlem v Bruselu viz
www.maninfo.be. Na zakladé zjisténi dotaznikového Setfeni méla Maninfo v roce 2005 11 zaméstnancd,
vCetné auditorll, pozadavky na jejich kvalifikaci nejsou k dispozici. Pfedpoklada se, ze dalsi auditofi jsou
externé kontraktovani. Jejich pocet nebyl identifikovan.

Audit Q*for se sklada z nékolika ¢asti:
1. Shromazdéni zakladnich informaci o Zadateli prostfednictvim formulare: lektofi, kurzy, sluzby,
vzdélavaci metody, klienti, atd. (pfiklad formulare viz pfiloha €. BE-9, instrukce k vyplnéni formulare
viz pfiloha BE-16),

2. Auditor kontaktuje nahodné vybrané zdkazniky instituce a zjiStuje spokojenost zakaznikl s
poskytovanymi sluzbami, zejména v nasledujicich oblastech:

« pripravna faze a prlibéh projektu

« fizeni projektu

+  kvalita lektor@

« vystupy a nastroje

» nasledna podpora

« kontakt se zakaznikem, administrace
» logistika, infrastruktura

« pomér kvality a ceny

« celkova spokojenost

3. Auditor navstivi instituci Zadajici o certifikaci a provede kontrolu na misté, verifikuje poskytnuté
Udaje, seznami instituci s vysledkem Setfeni dle predchazejiciho bodu,

4. Auditor zpracuje zavére¢nou zpravu a projedna ji s pfislusnou vzdélavaci instituci priklad viz BE-8.

5. V pripadé pozitivniho vysledku certifikatniho procesu (min. 80% odpovédi “spokojen a “velmi
spokojen” v ramci prlzkumu spokojenosti zakaznik() zadatel obdrZi certifikat s platnosti 3 roky a
pravo uzivat logo Q*for na svych materialech.
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V ramci dotaznikového Setfeni nebyl identifikovan Zadny oficidlni seznam poradcl pro implementaci
systému Q*for. Po zahdjeni certifikacniho procesu je kazdému Zadateli pfifazen kontaktni pracovnik
certifikacniho organu, ktery Zadateli poskytuje podporu v pribéhu certifikacniho procesu a odpovida na
jeho pfipadné dotazy.

Certifikacni organ Q*for Management Information poskytuje dodate¢né poradenské sluzby pfipadnym
zajemclm (nad ramec informaci tykajicich se systému Q*for) jako napf. prizkumy trhu, pfistup k rdznym
databazim, zivotopisy lektor{l v specifickych oblastech, hodnoceni vzdélavacich aktivit, komparativni studie
apod. Tyto ¢innosti jsou ovsem zpoplatnény.

Formalni kontrolni mechanizmy monitorujici kvalitu certifikovanych instituci po obdrzeni certifikatu nebyly
zjistény. Po vyprseni platnosti certifikatu Ize pozadat o re-certifikaci.

Poplatky

Poplatek za certifikaci je EUR 247,89 za zaCatek certifikacniho procesu + EUR 74,37 za kazdou auditni
hodinu, celkové v prliméru cca EUR 4.000,- pro stiedné velkou instituci. V ramci dotaznikového Setfeni
nebyla identifikovana moznost ¢astecné refundace nebo spolu-financovani téchto nakladd z verejnych nebo
soukromych zdroju.

Alternativni nastroje prokazovani kvality
Mezi dalSi nastroje prokazovani kvality vzdélavacich instituci patfi zejména:
+ reputace (zejména u soukromych subjektdl, cca 50%),

« atraktivita cen jako hlavni nastroj pro male a stfedné velké instituce (cca 50%).

2.2.5 Velka Britanie a Severni Irsko

Zakladni informace o institucionalnim zazemi pro oblast DPV ve Velké Britanii byly poskytnuty kancelafi
KPMG Birmingham a jsou uvedeny v pfiloze ¢. UK-1. Benchmarkingovy dotaznik byl vyplnén kancelafi KPMG
Belfast (viz pfilohy ¢. UK-4, UK-5 a UK-6) a primarné popisuje oblast DPV v regionu Severniho Irska.
Informace o certifikaci vzdélavacich instituci v DPV v Severnim Irsku jsou souhrnné uvedeny v piiloze ¢. UK-
7. Obecny popis systému a institucionalniho zazemi DPV v Severnim Irsku je uveden v pfilohach €. UK-2 a
UK-3.

VSechny materialy a informace o DPV ve Velké Britanii byly poskytnuty v anglickém jazyce. Tato kapitola
proto uvadi pouze ramcovy prehled systému DPV ve Velké Britanii. Detailni informace jsou k dispozici ve
vySe uvedenych samostatnych pfilohach.

Legislativa

V ramci dotaznikového Setfeni nebyla zjisténa specificka legislativa upravuijici oblast certifikace vzdélavacich
instituci v DPV. Na obecné Urovni je oblast profesniho vzdélavani upravena zakony jako napf. Employment
and Training Act, nebo Learning and Skills Act. Vice informaci k obecné legislativé v DPV jako i k narodnim
strategiim v této oblasti viz pfiloha ¢. UK-7.
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Pobidky a motivace
Pobidky jsou poskytovany zejména zaméstnavatelldm ve formé napt. danovych vyhod nebo financni dotace.
Akreditace nabizenych vzdélavacich programi je hlavni podminkou pro instituce DPV k ziskani verejnych
prostiedkd. Mezi hlavni nevyhody certifikace patfi zejména:

« pfisné podminky a procesy certifikace

« minimalni pocet Ucastnikd kurzl

« administrativni narocnost a pravidelné kontroly

« odpovédnost za kvalitu lektord a poskytovaného vzdélavani

« mozné poplatky za akreditaci jednotlivych kurzl (nad ramec poplatk{ za certifikaci instituce
jako celku)

Vice informaci viz pfiloha ¢. UK-7.

Informace o trhu/systémy

Skoly a organizace DPV jsou vétdinou mistni/regiondlni instituce, které mohou byt certifikovany
certifikacnimi organy plsobicimi na narodni, a v nékterych pfipadech i mezinarodni, Grovni. Akreditaci
certifikacnich organ{ provadi Qualifications and Curriculum Autority (QCA), viz www.gca.org.uk (ca. 600
zaméstnancl v UK). V soucasnosti plsobi v UK vice nez 100 certifikaCnich organ(, které jsou akreditovany
QCA. Jejich seznam je dostupny na adrese
http://www.accreditedqualifications.org.uk/AwardingBodyDirectory.aspx. Mezi hlavni certifikaéni organy
patfi zejména:

»  Oxford, Cambridge & RSA Examinations (OCR), viz http://www.ocr.org.uk (ca. 900
zaméstnancl v UK)

+ City & Guilds, viz http://www.city-and-quilds.co.uk (ca. 750 zaméstnancd v UK)

« Edexcel, viz http://www.edexcel.org.uk (ca. 1.500 zaméstnancl v UK)
Mezi dalsi dlezité organizace/instituce v systému DPV ve Velké Britanii patfi zejména:
Anglie

» Department for Education and Skills, viz www.dfes.gov.uk

« Learning and Skills Council, viz www.lsc.gov.uk

« The National Skills Academy Network, viz www.nationalskillsacademy.gov.uk

* Quality Improvement Agency, viz www.qia.org.uk

« Office for Standards in Education (Ofsted), viz www.ofsted.gov.uk

« The National Open College Network (NOCN), viz www.nocn.org.uk
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Severni Irsko

+ Department of Employment and Learning (DEL), viz www.delni.gov.uk

« Learning and Skills Development Agency (LSDA), viz www.lsda.org.uk

«  Council for the Curriculum, Examinations & Assessment (CEA), viz www.ccea.org.uk

« Joint Council for Qualifications (JCQ), viz www.jcg.org.uk

+ Federation of Awarding Bodies (FAB), viz www.awarding.org

« The Association of Northern Ireland Colleges (ANIC), viz www.femeansbusiness.com

+  Education and Training Inspectorate (ETI), viz www.etini.gov.uk

»  Skills for Business Network, viz www.ssda.org.uk

Detailni informace a popis vySe uvedenych organizaci/instituci, jejich vzajemnych vazeb, vcetné
financovani, certifikace a monitoringu viz pfilohy €. UK-1, UK-2, UK-3 a UK-7.

Procesy a instituce

Informace o certifikacnich a monitorovacich procesech, véetné webovych odkaz{ na stranky QCA a hlavni
certifikacni organy (OCR, City & Guilds, Edexcel) obsahuijici informace pro Zadatele o akreditaci/certifikaci,
uzivatelské prirucky, prihlasky, formulare, atd. viz pfiloha ¢. UK-7.

Poplatky

Za akreditaci certifikacnich organt si QCA nelctuje zadné poplatky. Za certifikaci vzdélavacich instituci si
certifikaCni organy vétSinou Uctuji jednorazové poplatky, napt.:

« OCR: 260 — 275,- GBP pro nové instituce a dodatecné 175 — 205,- GBP pro dalsi akreditované
schéma; prehled poplatkd OCR je dostupny na adrese:
http://www.ocr.org.uk/data/publications/publications catalogues and fees lists/Fees%20List
%202006 07.pdf,

« City & Guilds: 1.500,- GBP za prvotni certifikaci a 1 vzdélavaci kurz.
Poplatky za certifikaci nejsou obecné proplaceny z verejnych zdroji, ovSem instituce je mohou pokryt
z grantdl poskytovanych Ministerstvem Skolstvi nebo Ministerstvem pro zaméstnanost a vzdélavani (Severni
Irsko).
Alternativni nastroje prokazovani kvality

Jednim z alternativnich nastrojd prokazovani kvality je ziskani rliznych ocenéni, jako napft.:

» Investors in People
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« National Training Awards

Vice informaci viz pfiloha ¢. UK-7.

2.2.6 Souhrn a vyhodnoceni

Prehled odpovédi

Nasledujici tabulka poskytuje prehledny souhrn odpovédi na dotaznikové otazky, které koresponduji
s tématickymi okruhy benchmarkingového dotazniku identickymi s vnitfnim ¢lenénim informaci, které bylo
zvoleno pro vSechny zemé v ramci této komponenty. Otazky tykajici se metodické podpory jednotlivych
systémU jsou souhrnné zpracovany v prislusné kapitole.

Velka
, < . Britanie a
Otazky Svycarsko | Holandsko | Rakousko Belgie Severni
Irsko
Existuje legislativa specificky NE NE NE NE NE
pro danou komponentu?
Obsahuije legislativa explicitni
reference na narodni programy, N/A N/A N/A N/A N/A
strategie a koncepce?
Obsahuje legislativa explicitni
reference na mezinarodni N/A N/A N/A N/A N/A
systémy, programy a strategie?
Jsou pfipravovany nové pravni
normy (nebo novelizace NE NE NE NE NE
stavajicich)?
R , ANO ANO ANO
EX'Stu.J'. pobidky viz prislusna N/A viz prislusna N/A viz pfislusna
certifikaci/akreditaci? kai - :
apitola kapitola kapitola
Jaké jsou vyhody viz pfislusna N/A viz pfislusna N/A viz pfislusna
certifikace/akreditace? kapitola kapitola kapitola
Existuji néjaké nevyhody ANO ANO
certifikace/akreditace (bariéry viz prislusna N/A NE N/A viz pfislusna
k)? kapitola kapitola
Jsou certifikacni/akreditacni viz pfislusna | viz pfislusna | viz pfislusna | viz pfislusna | viz pfislusna
procesy fizeny na narodni nebo Kapi ) ) ) ;
RS T ) apitola kapitola kapitola kapitola kapitola
regionalni Grovni?
ISO
EduQua IoE 00 EBQS
Systémy certifikace/akreditace. ISO CEDEO CERT Q*for QCA
jiné EduQua
LQW
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Velka
. & . . Britanie a
Otazky Svycarsko | Holandsko | Rakousko Belgie Severni
Irsko
SQs
SGS OCR City
. Managment ;
Certifikacni organy pro IF%I(B)CFeI-rItS IoE EB-Forum | Information % diilclzls
jednotlivé systémy. ) CEDEO IBE AS e s
ProFormatio i dalSi (vice
ns (Maninfo) nez 100)
SCEF
SQS: 140
SGS: 40 OCR: 900
IQB-FHS: City &
Jaké je personadlini zajisténi 10 ProCert: IoE: 500 . o
certifikacnich organi? 40 CEDEO: 15 N/A Maninfo: 11 | Guilds: 7!_50
. Edexcel:
ProFormatio
) 1.500
ns:10
SCEF: 10
.. o o _ . | viz pFislusna | viz pfislusna | viz prislusna | viz pfislusna | viz pfislusna
?
Jaka jsou kriteria pro certifikaci? kapitola kapitola kapitola kapitola kapitola
Existuji metodologie a postupy . AVN? v 2 .IOEV:,Ale o AVN? v | AVN? v | AVNIO . .
10 Jadatele o certifikaci? viz pfislusna | viz pfislusna | viz pfislusna | viz prislusna | viz pfislusna
P ) kapitola kapitola kapitola kapitola kapitola
Existuje vicestupriova certifikace
odrazejici rlizné Grovné ,kvality" NE NE NE NE NE
subjektd, které jsou
certifikovany?
Je doba platnosti certifikace ANO NE ANO ANO NE
Casové omezena? 3 roky 3 roky 3 roky
oy et w viz prislusna | viz pfislusna | viz pfislusna | viz prislusna | viz pfislusna
Popiste certifikacni procesy. kapitola kapitola kapitola kapitola kapitola
Jsou certifikované subjekty ANO IoE: ANO ANO ANO
monitorovany, kontrolovany a viz prislusna | viz pfislusna | viz prislusna NE viz pfislusna
auditovany? kapitola kapitola kapitola kapitola
Jsou aplikovana represivni ANO IoE: ANO ANO ANO
opatreni v pripadé nedodrzeni viz prislusna | viz pfislusna | viz prislusna NE viz pfislusna
podminek certifikace? kapitola kapitola kapitola kapitola
L o ANO
Exisitle seznam poradct pro NE NE NE NE viz pfislugné
Y sy ) kapitola
Jsou naklady souvisejici se
askamm certlflkacg/akrgdl_ta’ce NE NE NE NE NE
(spolu)financované z verejnych
a/nebo soukromych zdroj@?
ca. EUR
2.000,-
pokud EUR 247,89 OCR: GBP
Jaké jsou poplatky za samostatne EUR 1,899 - EUR-;4 - 260 — 275, -
certifikace/akreditaci za celé ca. EUR N/A rvnl'.au di,t 7a kad cllou City &
obdobi certifikace/akreditace? . P ! s
1.000,- hodinu Guilds: GBP
pokud v auditora 1.500,-
kombinaci s
ISO
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Velka
. & . . Britanie a
Otazky Svycarsko | Holandsko | Rakousko Belgie Severni
Irsko
Které jiné nastroje (kromé viz pfislusna | viz pfislusna | viz pfislusna | viz pfislusna | viz pfislusna
Ziskani certifikace) jsou kapitola kapitola kapitola kapitola kapitola
vyuzivany k prokazani kvality? P P P P P
ca. 40-45% IoE:
100%
Jaké procento ze vSech z toho (verejné QCA: 100%
vzdélavacich instituci v DPV je EduQua: instituce) N/A ca. 20% (vefejné
certifikovano (odhad)? 85% instituce)
ISO: 30% CEDEO:
jiné: < 2% 3,5%
Jaké procento vefejnych zdrojd,
které jsou poskytovany vsem
vzdélavacim institucim v DPV, je N/A N/A N/A N/A N/A
poskytovano certifikovanym
institucim (odhad)?
Jaké procento nejvyznamnéjsich
vzdélavacich instituci v DPV je > 50% N/A N/A ca. 20% N/A
certifikovano?

Legenda: N/A = non-applicable/non-available: pfislusna otdzka se na danou zemi nevztahuje pfip. udaje
nebyly zjisteny.
Priklad nasledné analyzy

Pro dalsi analytickou praci se ziskanymi informacemi uvadime pfiklad mozného postupu pfi identifikaci
zakladnich skupin systémU dle jejich prevladaijicich charakteristik.

CertifikaCni systémy identifikované v ramci dotaznikového Setfeni jsme hodnotili ze dvou zakladnich
hledisek, které predstavuiji odliSny charakter vlastnosti, které jednotlivé systémy vzajemné odlisuij:

1. prokazani kvality jako poZadavek na dostupnost verejnych zdrojd,
2. charakter hodnoceni kvality, jeji frekvence a iniciator hodnoticiho procesu.

Systémy certifikace pak byly nasledné pfifazeny do pfislusného kvadrantu v nasledujici tabulce v navaznosti
na jejich vztah k vyse uvedenym hlediskiim:
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dostupnost ve Fejnych zdroj G
(na zakladé prokazani kvality)
ano ne
g
> o} —
£ o =
So SR EduQua (CH) Q*for (BE)
= % £ 27 OO EBQS (AT) CEDEO (NL)
S o o TN
Qg (ST
s< | °©
(5]
s | 4
£2 |g23
g |ss%= IoE (NL) N/A
S 1533 QCA (UK)
c 59

Na zakladé komparativni analyzy provedené dle definovanych hledisek vySe uvedené tabulky byly
identifikovany Ctyfi zakladni kategorie systém{ certifikace instituci v DPV, s nasledujicimi charakteristickymi

znaky:

1.

2.

Systémy poZadované certifikace (EduQua, 00 EBQS):

Vznik téchto systémd je iniciovan verejnymi nebo neziskovymi subjekty (Utvary na ministerstvech,
asociace vzdélavacich instituci, apod.). Certifikace (dle statnim organem uznaného systému
certifikace) neni povinna, ale je pozadovana jako podminka pro pridéleni verejnych zdrojd.

V oblasti financovani v ramci této kategorie byly identifikovany rlizné pristupy a definice cilovych
skupin pro verejnou podporu ve vazbé na certifikaci subjektl které vzdélavani poskytuii:

Ve Svycarsku je cilovou skupinou verejné podpory poskytovatel DPV (tj. samotna vzdélavaci
instituce), ovsem pouze za predpokladu, Ze je certifikovan dle (Kantonem uznaného) systému;

« V Rakousku je cilovou skupinou verfejné podpory pfijemce DPV (tj. Gcastnici kurzli DPV), ovsem
pouze za predpokladu, Ze absolvovali kurz v ramci instituce, ktera je certifikovana dle systému
uznaného regionalni vliadou prislusné spolkové zemé (napf. OO EBQS v Hornich Rakousech).
Verejna podpora je poskytovana prostfednictvim vzdélavacich ,poukazd™ nebo ,kont".

Impuls k zahajeni hodnoticiho procesu vychazi vtomto pfipadé od zadatele. Certifikace je
provadéna na dobrovolné bazi. Primarnimi ddvody jsou odliSeni se od ostatnich poskytovateld DPV,
zvySeni vlastni konkurenceschopnosti, a predevsim ziskani pfistupu k vefejnym prostredkdim (pro
samotné instituce nebo pro koncového pfijemce). Certifikace je Casové omezena a po vyprseni doby
platnosti instituce musi obvykle pozadat o re-certifikaci.

Skutecnost, Ze vznik systémd je iniciovan neziskovymi a/nebo vefejnymi subjekty (napf. asociacemi
dalsiho vzdélavani), ma pozitivni vliv na zvySovani kvality certifikacniho procesu (znalost
vzdélavacich metodik a proces) a ma za nasledek i vétsSi zapojeni téchto asociaci do rozvoje
systému.

Systémy povinné inspekce/hodnoceni (I0E, QCA):
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Vznik systémd je iniciovan verejnymi a neziskovymi subjekty (ministerstva, asociace) na zakladé
pravni Upravy nebo narodnich strategii a koncepci. Regulace je zavedena za Ucelem kontroly
financovanych subjektd a ma charakter inspekce, pfip. hodnoceni (assessment), ktera mize
obsahovat i prvek sebehodnoceni (a nasledné kontroly vysledkd téchto sebehodnoceni
regulatorem/ financovatelem). Pro tyto systémy je rovnéz pFiznaCna pfima vazba pozitivniho
vysledku inspekce na dostupnost verejnych zdroji. Doba platnosti ,certifikace™ neni obvykle Casové
omezena. Instituce zlstava ,certifikovana® a ma narok na verejné prostfedky tak dlouho, pokud
neziska negativni hodnoceni v ramci inspekce, resp. hodnoticiho procesu.

Primarni impuls k ,certifikaci®, resp. k ,zafazeni do systému® (a tim i ziskani pfistupu k verejnym
zdrojlim) sice vychazi od Zadatele, ovsem po kladném vysledku prvniho hodnoceni iniciativu prebira
regulator, resp. poskytovatel financnich prostiedkd (vtomto pfipadé statni organ) a
inspekce/hodnoceni se stava povinnou cinnosti. Hlavnim dfivodem je kontrola vyuzivani verejnych
prostfedkd a ujisténi, Zze vefejné zdroje nefinancuji nekvalitni vzdélavani.

3. Systémy nepozadované certifikace (Q*for, CEDEO):

Pro tyto systémy je charakteristickd absence provazanosti mezi certifikaci a ziskanim verejné
podpory. Vznik téchto systémd je iniciovan soukromymi subjekty a funguji primarné na trznim
principu. Uspéch systému (penetrace na trhu) mlze do urcité miry zaviset na kvalité marketingu
vlastnika systému, nikoliv na kvalité vzdélavani poskytovaného certifikovanymi institucemi.

Tyto systémy obvykle nestanovuji formalni kriteria pro samotnou vzdélavaci instituci, jejichz spinéni
je potiebné k ziskani certifikace. Primarnim kriteriem pro certifikaci je spokojenost zakaznikd, coz
poskytuje ponékud subjektivni vyjadreni ke skutecné kvalité vzdélani, které certifikovana instituce
nabizi. Spokojenost zakaznikd nemusi mit pfimou vazbu na kvalitu vzdélavaciho procesu.

Impuls k zahajeni hodnoticiho procesu (certifikace) vychazi od Zadatele (samotné instituce).
Primarnim d@vodem je snaha o odliSeni se od ostatnich poskytovateld a zvySeni vlastni
konkurenceschopnosti. Pro tyto systémy je charakteristicka relativni obtiznost ziskavani informaci o
jejich fungovani.

4, Systémy nepovinné inspekce/hodnoceni (ve zkoumaném vzorku nebyly zjiStény):

Tato kategorie z logiky véci neobsahuje zadny systém. Inspekce je ve své podstaté provadéna
v reakci na urcitou regulaci, a proto je povinna.
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2.3 CERTIFIKACE PERSONALU
2.3.1 Svycarsko

Zakladni informace o systému DPV ve Svycarsku jsou uvedeny v pfiloze ¢. CH-1. Vyplnény dotaznik je
zarazen jako prilohy ¢. CH-2, CH-3, CH-4.

Legislativa

V ramci dotaznikového Setfeni nebyla zjisténa specificka legislativa pro tuto komponentu projektu. Zakladni
informace o Svycarské legislativé pro oblast DPV jsou uvedeny v kapitole Certifikace Instituci: Svycarsko.
Pobidky a motivace

V ramci dotaznikového Setfeni nebyly zjistény specifické informace pro tuto oblast.

Informace o trhu/systémy

Na spolkové urovni existuje cca 300 regulovanych profesi. Jednou z nich je i ,vzdélavatel dospélych."
VétsSina lektorl DPV ve Svycarsku ovsem neni formalné certifikovana (nad ramec primarni kvalifikace) dle
zadného certifikacniho systému. Jako “doklad kvality” je vétSinou uZivan vlastni Zivotopis (ziskané vzdélani a
odborné zkusenosti).

Pouze malé procento lektord DPV (< 10%) je formalné certifikovano. Certifikace lektord v DPV je
provadéna vétSinou profesnimi federacemi (organizacemi). Na federalni Grovni existuji nasledujici systémy
certifikace pro vzdélavatele dospélych:

« SVEB (Svycarskad federace pro vzdélavani dospélych) droveil 1 a 2, které jsou uznavané
jednotlivymi regiony, viz http://www.alice.ch/001alc 0205 de.htm,

«  SVBA (Svycarska federace pro firemni vzdélavani).

Z pohledu provazanosti jednotlivych komponent je zajimavé zjisténi, Ze lektofi vzdélavaci instituce, ktera
7ada o certifikaci dle systému EduQua, musi byt certifikovani podle SVEB (Uroven 1), resp. musi prokazat
ekvivalentni znalosti/zkuSenosti. Pro urceni “ekvivalentni” kvalifikace/zkuSenosti lektord hodnotitel EduQua
posuzuje Zivotopis kazdého lektora individudlné a rozhoduje jestli formalni vzdélani a zkuSenosti pislusného
lektora jsou ekvivalentni certifikatu SVEB1. Navic organizace SQS a eduQua formulovaly zvlastni pozadavky
na auditni zameéstnance certifikaCnich organt eduQua:

« auditor musi mit vysokoskolsky vzdélani v pedagogice nebo obecné uznavany diplom
vzdélavatele dospélych nebo diplom SVEB2

« auditor musi mit lektorské zkuSenosti v profesnim vzdélavani o velikosti nejméné 1000
vyuCovanych hodin. Zaroveni musi prokazat znalost fizeni kvality ve vzdélavani dospélych a
schopnost analyzovat a hodnotit vzdélavaci programy.
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Procesy a instituce

Procesy a instituce jsou vzdy spojeny s konkrétnim systémem. Proto jsou v nasledujici ¢asti popsany pouze
procesy a instituce u systému, ktery byl v ramci dotaznikového Setfeni identifikovan jako prevazujici.

Systém SVEB

Cilem systém{ SVEB je poskytnout ucastniklim potfebné metodické a didaktické vzdélani. Kurzy SVEB pro
vzdélavatelé dospélych jsou poskytovany od 1995. Po Uspésném ukonceni vSech pozadovanych moduld
Ucastnici ziskavaji certifikat prislusné Urovné. SVEB poskytuje dvé zakladni Grovné certifikace:

SVEB 1: pozistava zjednoho modulu a opraviuje drZitele certifikdtu vyucovat kurz v DPV, viz
http://www.modugua.ch/course.aspx?id=67. Identifikace modulu, zakladni informace o predpokladech a
cilech modulu, profil kompetenci, Gdaje pro poskytovatele modulu a dalsi informace o certifikatu SVEB 1 viz
prilohy ¢. CH-12, CH-13 a CH-14.

SVEB 2: pozlstava z péti moduld a opraviuje drZitele vyucovat a navrhnout kurz v DPV, viz
http://www.modugua.ch/course.aspx?id=81. Identifikace jednotlivych modulli, zakladni informace o cilech
moduld, profily kompetenci, idaje pro poskytovatele moduld a dalsi informace viz prilohy C.:

e Modul 1: prilohy CH-12, CH-13 a CH-14;
» Modul 2: pfilohy CH-15, CH-16 a CH-17;
«  Modul 3: pfilohy CH-18, CH-19 a CH-20;
» Modul 4: pfilohy CH-21, CH-22 a CH-23;
«  Modul 5: pfilohy CH-24, CH-25 a CH-26.

Platnost certifikatu SVEB neni Casové ohraniCena; po udéleni certifikatu role SVEB konci. Nebyly
identifikovany zadné monitorovaci nebo auditni procesy, které by kontrolovaly kvalitu lektord po udéleni
certifikatu. Kvalita lektorl je pak kontrolovana a hodnocena zejména jejich zaméstnavateli, a to
prostrednictvim dotaznik{, které vypliuji studenti po skonceni kazdého kurzu; priklady dotaznikd viz ptilohy
¢. CH-34 a CH-35.

Nizka kvalita lektora milZe znamenat ztratu zaméstnani. Toto rozhodnuti ovSem pfijima zaméstnavatel
lektora (na zakladé zpétné vazby ziskané z dotaznik), nikoliv SVEB. Pfipadnou ztratou zaméstnani lektor
nepfichazi o certifikat SVEB.

V ramci vzdélavani lektorl a jejich pripravy na certifikaci v ramci systému SVEB jsou nabizeny nasledujici
kurzy:

SVEB 1: Kurs slouZi k dalsimu rozvoji lektor{, ktefi se vénuji celoZivotnimu vzdélavani. Sklada se z cviCeni,
referatll, workshopl, vymény zkusenosti, skupinovych aktivit a dalSi. Kurz trva jeden semestr a sklada se

vvr

SVEB 2: Jedna se o semestralni kurs, jehoZ predpokladem je absolvovani SVEB 1 ¢i jiného podobného
programu s prislusnou praxi. Jedna se o pét celodennich modull probihajicich v sobotu a ¢tyfdenni

vV

http://www.zbw.ch/ausbildung fuer ausbilder/default.cfm?rubrik=218&beruf=4616
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SVEB 3: Jedna se o semestralni kurs navazujici na SVEB 2, obsahuje 6 moduld. Je zakoncen certifikdtem o

.....

http://www.zbw.ch/ausbildung fuer ausbilder/default.cfm?rubrik=218&beruf=4617

Dipl. Erwachsenenbildner/in (Hohere Fachschule fiir Erwachsenenbildung, Bern): Ttileté, pfip. dvouleté
studium zakoncené diplomem. Studium je zaméfené na vedeni kursd, vedeni projektl a organizace. Blizsi
informace viz http://www.erwachsenenbildung.ch/alisearch/Bern/SELF/SELF/003/1/00301.html

Poplatky

V ramci dotaznikového Setfeni nebyly zjistény specifické informace pro tuto oblast.

Alternativni nastroje prokazovani kvality

Ve francouzsky mluvicich regionech Svycarska se lektofi DPV mohou stat ¢leny asociace ARFOR (Association
Romande des Formateurs) jako alternativni moznost prokazani kvality. ARFOR klade vysoké naroky na
kvalifikaci svych Clend. Vice informaci na adrese http://www.arfor.ch/. V némecky mluvicich regionech
Svycarska obdobna asociace neexistuje.

2.3.2 Holandsko

Zakladni informace o systému DPV v Holandsku jsou uvedeny v pfilohach ¢. NL-1 a NL-2, str. 108-127.
Vyplnény dotaznik je zafazen jako pfilohy ¢. NL-4, NL-5, NL-6.

Legislativa

Informace o holandské legislativé pro oblast DPV jsou uvedeny v kapitole Certifikace Instituci: Holandsko.

Pobidky a motivace

V ramci dotaznikového Setfeni nebyly zjistény specifické informace pro tuto oblast.

Informace o trhu/systémy

V ramci dotaznikového Setfeni nebyl v Holandsku identifikovan jednotny formalni proces certifikace
personalu v DPV.

Cast DPV je v Holandsku poskytovana v ramci sité Regiondlnich tréninkovych center (RTC, jejichZ soucasti
jsou rlizné instituce profesniho vzdélavani a vzdélavani dospélych) a univerzitami a vysSimi odbornymi
Skolami ve formé vecernich kurzl pro dospélé. Tyto kurzy jsou vétsinou vyucovany lektory ze vzdélavacich
instituci, které tyto kurzy/programy nabizeji, a proto se na né vztahuji stejnd pravidla jako na lektory
v primarnim vzdélavani. V Holandsku tedy existuji tfi zakladni skupiny lektord v DPV:

1. lektofi vramci sité RTC (Senior Secondary Vocational Education MBO, Middelbaar Beroeps
Onderwijs),
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2. lektofi ve vyssim odborném vzdélavani (Higher Professional Education HBO, Hoger Beroeps
Onderwijs),

3. lektofi v univerzitnim vzdélavani (University Education WO, Wetenschappelijk Onderwijs).

KvalifikaCni poZadavky na lektory v kazdé z vySe uvedenych skupin jsou souhrnné zpracovany v priloze C.
NL-27 dle nasleduijici struktury:

a) specificka legislativa tykajici se kvalifikace lektorli a ucitel,
b) politika (policies) tykajici se kvalifikaci lektord a uciteld,
c) ocekavany budouci vyvoj v této oblasti.

Specialnim typem hodnoceni profesnich zkusenosti je APL (Accreditation of Prior Learning), které porovnava
ziskané profesni zkusenosti jednotlivce s kvalifikacnimi pozadavky pro danou profesi. V pfipadé, ze
jednotlivec splfuje kvalifikacni poZzadavky pouze zCasti (napf. 80%), mizZe si potfebnou kvalifikaci doplnit
studiem vramci sité RTC. Hodnotici kancelafe APL (assessment bureau) funguji pii Ufadech
nezameéstnanosti, RTC, na univerzitach, nebo samostatné.

Prace hodnotiteld APL je blize popsana v priloze ¢. NL-23, str. 5. UZivatelska pfirucka pro Zadatele APL viz
pfiloha €. NL-21 resp.:

http://www.kenniscentrumevc.nl/ufc/file2/evc sites/rene/ed713380a08eb5fa9eda2ae57b3f166f/pu/uk Co
venant APL quality code external version DEF.pdf

Procesy a instituce

V ramci dotaznikového Setfeni nebyly zjistény specifické informace pro tuto oblast.

Poplatky

V ramci dotaznikového Setfeni nebyly zjistény specifické informace pro tuto oblast.

Alternativni nastroje prokazovani kvality

V ramci dotaznikového Setfeni nebyly zjistény specifické informace pro tuto oblast.

2.3.3 Rakousko

Zakladni informace o systému DPV v Rakousku jsou uvedeny v prfilohach ¢ AT-1, AT-2, AT-3. Vyplnény
dotaznik je zarazen jako pfiloha €. AT-4.
Legislativa

Viz kapitola Certifikace instituci: Rakousko.

Kvalita v dalSim profesnim vzdélavani
Pristupy ke kvalité v dalSim profesnim vzdélavani ve vybranych zemich Evropy
29. kvétna 2008



* X %
* *
* *
*ox S\}
*
L4

Kvalita v dal$im profesnim vzdélavani £&&

Pobidky a motivace
Mezi hlavni vyhody certifikace patfi zejména:
« komparativni vyhody, zvySovani vlastniho image,
« uvadéni v rliznych seznamech a databazich,
«  ziskani odborné kvalifikace na zakladé profesnich zkusenosti,
« uznani individualnich kompetenci a kvalifikaci.

Certifikace personalu v DPV dle systému WBA na zakladé kreditniho systému ECTS zvySuje atraktivitu
systému WBA (viz nize).

V ramci dotaznikového Setfeni nebyly zjistény zadné zasadni nevyhody certifikace. Mezi d@vody, kvdli
kterym se personal V DPV mlize rozhodnout neZadat o certifikaci patfi napf.:

« vysoké naklady,
» 7adna prima potfeba (povinnost vyplyvajici z legislativy),

« malo vyhod v porovnani s potfebnym Usilim.

Informace o trhu/systémy

Od 1. Unora 2007 mohou byt kompetence a praktické zkuSenosti lektord v DPV auditovany a certifikovany
nové zalozenou Akademii dalSiho vzdélavani (WBA, WeiterBildungsAkademie, viz www.wba.or.at). Vyvoj
modularniho systému certifikace lektorll v DPV byl iniciovan Spolkovym ministerstvem pro vzdélavani, védu
a kulturu. WBA spada do gesce Spolkového institutu St. Wolfgang pro vzdélavani dospélych (BIFEB,
Bundesinstitut fiir Erwachsenenbildung St. Wolfgang), ktery je podfizen Spolkovému ministerstvu pro
vzdélavani, védu a kulturu. Kromé certifikace lektorli WBA rovnéz zabezpecuje akreditaci kurzl pro lektory
v DPV.

DalSim certifikacnim systémem dostupnym pro lektory DPV je ISO 17024.

Procesy a instituce

Procesy a instituce jsou vzdy spojeny s konkrétnim systémem. Proto jsou v nasledujici ¢asti popsany pouze
procesy a instituce u systému, ktery byl v ramci dotaznikového Setfeni identifikovan jako prevazujici.

Systém WBA

WBA je modulami certifikacni systém pro lektory v DPV (adult educators), ktery certifikuje kompetence a
praktické zkuSenosti lektorl v DPV na zdkladé definovanych standardd kvality. V pfipadé, Ze lektor
nedisponuje potrebnou kvalifikaci/zkusenostmi, mize si je doplnit v akreditovanych programech dalsiho
vzdélavani pro lektory v DPV.
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Systém certifikace WBA (www.wba.or.at) je koordinovan a fizen centralné. Kanceldé WBA ve Vidni
zpracovava vsechny prihlasky od uchazect o certifikaci a zabezpecuje veskeré organizacni a administrativni
procesy systému. WBA ovSsem uchazeCe necertifikuje. Certifikdty WBA jsou udélovany BIFEB (viz
http://www.bifeb.at/newsletter/newsletter.html), kterd je podfizenou organizaci Spolkového ministerstva

pro vzdélavani, védu a kulturu. Projekt je financovan z ESF (www.esf.at).

V ramci dotaznikového Setfeni nebyl zjistén poCet zaméstnancl WBA a BIFEB ani oficialni podminky na
jejich kvalifikaci a dalsi profesni rozvoj. Vybérova fizeni na odborné zaméstnance WBA obecné kladou diiraz
na praktické zkusenosti uchazecl v oblasti dalsiho vzdélavani.

Cilovou skupinou pro WBA jsou vsichni jednotlivci, ktefi jsou néjakym zplsobem zapojeni do procesu
vzdélavani dospélych. Toto zapojeni mlize mit formu Fizeni, planovani a organizace, vyucovani, poradenstvi
nebo ¢innosti v knihovnictvi. Mezi zakladni charakteristiky systému WBA patii:

a)
b)

c)

d)

e)

9)
h)

Ctyti hlavni cilové skupiny: lektoti DPV, manazefi DPV, poradci DPV a knihovnici;

uznavani jak jiz existujicich formalnich kvalifikaci tak i neformalnich, nebo neformalné ziskanych,
zrucnosti;

posuzovany jsou rdizné dokumenty nebo ,prlkazy" dokladujici urcitou kompetenci (certifikaty,
potvrzeni, hodnoceni apod.);

poskytovani individualniho vzdélavani a kariérniho poradenstvi Skolenymi poradci;

modularni studijni plan (curriculum) ve dvou Castech (WBA1 a WBA2) zalozeny na kompetencnich
profilech;

dva certifikaty:

«  WBA 1: certifikovany vzdélavatel dospélych (30 kreditd ECTS),
« WBA 2: promovany vzdélavatel dospélych (60 kreditl ECTS);
sit’ uznanych vzdélavacich organizaci

decentralizovany systém podpory prostfednictvim poradcu.

Grafické znazornéni modelu certifikace WBA 1 a 2 je uvedeno v pfiloze ¢. AT-23.

Pro ziskani certifikdtu WBA 1 musi uchazeC prokazat teoretické znalosti i praktické zkuSenosti v celkové
hodnoté 30 kreditl ECTS. Mezi zakladni podminky patfi:

« ukoncené odborné vzdélani,

«  praktické zkuSenosti v oblasti vzdélavani dospélych (minimum 300 hodin, v celkové hodnoté 6
kreditd ECTS),

«  prokazani nasledujicich sedmi kompetenci (viz ptiloha AT-25):

o teoretické znalosti o sektoru vzdélavani (ohodnoceny 3 — 6 kredity ECTS), viz
http://www.wba.or.at/studierende/bildungstheoretische kompetenz zertifikat.php
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o didaktické dovednosti (ohodnoceny 1,5 — 4 kredity ECTS), viz
http://www.wba.or.at/studierende/didaktische kompetenz zertifikat.php

0 manazerské zrucnosti (ohodnoceny 1,5 — 4 kredity ECTS), viz
http://www.wba.or.at/studierende/management _kompetenz zertifikat.php

o konzultacni dovednosti (ohodnoceny 1,5 — 4 kredity ECTS), viz
http://www.wba.or.at/studierende/beratungs kompetenz zertifikat.php

o0 znalosti v oblasti knihovnictvi a informacniho managementu (ohodnoceny 1,5 — 4
kredity ECTS), viz
http://www.wba.or.at/studierende/kompetenz bibliothekswesen zertifikat.php

0 socialni zrucnosti (social skills, ohodnoceny 2 — 5 kredity ECTS), viz
http://www.wba.or.at/studierende/soziale kompetenz zertifikat.php

0 personalni zrucnosti (personal skills, ohodnoceny 2 — 5 kredity ECTS), viz
http://www.wba.or.at/studierende/personale kompetenz zertifikat.php

Dilezitou soucasti certifikacniho procesu je povinné ,stanoveni pozice" uchazete o certifikaci
(standortbestimmung), které pozlistava z hodnoceni kvalifikace a praktickych zkuSenosti uchazece v ramci
kreditniho systému ECTS. Pro ziskani certifikatu WBA1 je potfebnych 30 kreditd ECTS. V pfipadé, Ze v
procesu ,stanoveni pozice" ziska uchaze¢ méné nez 30 kreditl ECTS, mlze si zbyvajici kvalifikaci doplnit
v ramci akreditovanych program@ WBA.

Certifikat WBA1 je zakladni podminkou pro ziskani certifikatu WBA2. Pfidanou hodnotou certifikatu WBA?2 je
specializace uchazece v jedné z nasledujicich ctyt oblasti:

1. vyucovani/vedeni skupin/skoleni (learning/leading groups/training),

2. TFizeni vzdélavani (education management),

3. poradenstvi (consulting),

4. knihovnictvi a informacni management (librarianship and information management).
Pro ziskani certifikdtu WBA2 musi uchazeC prokazat Ctyfi roky relevantnich praktickych zkusenosti: 700
hodin vCetné 300 hodin potfebnych pro WBA1, z toho 400 hodin musi byt v jedné ze Ctyf vySe uvedenych
oblasti specializace.
Certifikacni proces je tvoren z nasledujicich krokd:

1. prvotni konzultace (zdarma) specializovanymi poradci WBA,

2. ,stanoveni pozice" uchazece,

3. vypracovani vzdélavaciho planu,

4. cast na kurzech: ziskani chybéjicich kompetenci,

5. WBA certifikat 1,
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6. WBA certifikat 2.

Platnost certifikatd WBA neni Casové omezena. Drzitelé certifikatu WBA jsou hodnoceni Univerzitou
Klagenfurt, ktera byla povérena WBA vytvorenim hodnoticiho systému jako i vykonavanim samotného
hodnoceni. Tento systém je stale ve vyvojové fazi a dalsi Gdaje zatim nejsou k dispozici.

Souhrnné informace o systému WBA viz pfilohy ¢. AT-4.

V ramci vzdélavani pro lektory nabizi Univerzita Donau-Universitdt Krems magisterské studium v oblasti
dalsiho profesniho vzdélavani, které navazuje na WBA certifikat II. Jedna se o dvousemestralni studium,
ktery zahrnuje celoZivotni vzdélavani, management dalSiho profesniho vzdélavani, interkulturalni
kompetence a kompetence zavislé na pohlavi, jako také srovnavani pristupl ke vzdélavani dospélych
vrlznych zemich. Cena za kurz je 4900 EUR. BlizSi informace viz http://www.donau-
uni.ac.at/de/department/wbbm/news/id/09670/index.php.

Systém ISO 17024

Akreditaci certifikaCnich organd pro systém ISO 17024 provadi Spolkové ministerstvo hospodarstvi a prace.
Mezi hlavni certifikacni organy pro ISO 17024 patfi zejména:

+ SystemCert Zertifizierungs-GmbH, viz
http://www.17024.0org/index.php?option=com_content&task=view&id=32&Itemid=41

» Kellner & Khom Coaching & Trainings OEG, viz http://www.ankh.at/ANKH.AT-159.htm,

»  BFI Steiermark (regionalni instituce vzdélavani dospélych), viz http://www.bfi-
stmk.at/home/kurs/Persoenlichkeitsbildung/Allgemein/358266.php,

»  BFI Wien, viz www.bfi-
wien.or.at/presse/kundinnenzeitung/kz 3 06.pdf?PHPSESSID=c62a7e8e5ef4d7484cfbe422543
4e8ae,

»  BFI Salzburg, viz www.bfi-
sbg.or.at/C1256D71004DEASC/6AF6239FBD22C95CC125726B00518E4A/ $File/NewsletterFrihja
hr07.pdf?OpenElement.

Poplatky

Nasledujici tabulka shrnuje poplatky za jednotlivé Ukony v ramci certifikace WBA:

Ukon Vyse poplatku
“stanoveni pozice” uchazece EUR 130,-
WBA certifikat 1 EUR 650,-
WBA certifikat 2 EUR 320,-
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Alternativni nastroje prokazovani kvality

V ramci dotaznikového Setfeni nebyly zjistény specifické informace pro tuto oblast.

2.3.4 Belgie

Zakladni informace o systému DPV v Belgii jsou uvedeny v priloze ¢. BE-1. Vyplnény dotaznik je zafazen
jako prilohy ¢. BE-2, BE-3 a BE-4.

Legislativa

Viz kapitola Certifikace instituci: Belgie.

Pravni Uprava €. 29614/2003 zfizuje “Konsorcium” pro uznavani kompetenci pro jednotlivé profese, které je
tvoreno nasledujicimi organizacemi:

« [/enseignement de promotion sociale (sit’ instituci poskytujicich vzdélavani dospélych),

«  [Office wallon de la formation professionnelle (Ufad pro profesni vzdélavéani pro Valdnsky
region),

. Institut bruxellois francophone pour la formation professionnelle (Urad pro profesni vzdélavani
pro bruselsky region),

«  Formation permanente pour les classes moyennes et les petites et moyennes entreprises
(organizace reprezentujici zajmy malych a stfednich podnikd v dalsim vzdélavani).

Pobidky a motivace

V ramci dotaznikového Setfeni nebyly zjistény specifické informace pro tuto oblast.

Informace o trhu/systéemy

V ramci dotaznikového Setfeni nebyl identifikovan jednotny formalizovany systém pro certifikaci personalu
v DPV.

Lektofi v DPV ziskdvaji standardni univerzitni vzdélani v prislusném oboru. Nasledné prohlubovani nebo
zvysSovani jejich kvalifikace je v jejich vlastni odpovédnosti, resp. zaméstnavatelé lektorl v DPV mohou od
lektord v pfislusnych programech pozadovat, aby si doplnili svou stavajici kvalifikaci (pfip. ziskali nové
kompetence) v navaznosti na vyvoj a potteby trhu v jejich oblasti specializace.

V jednotlivych oborech existuji dil¢i systémy certifikace lektorl, které funguji oddélené, nekoordinované a
jsou znacné fragmentovany dle jednotlivych profesi, zrucnosti, jazykovych regionli, apod. Obecné lze
identifikovat dva zakladni typy systém( certifikaci, které se vzajemné odliSuji v charakteru certifikovanych
kompetenci:

«  Systémy zamérené na zrucnosti (skills track),
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« Systémy zamérené na oborové/sektorové znalosti (sector track).
Mezi nejrozsifenéjsi systémy patfi zejména:
« Systémy zamérené na zrucnosti (skills track):
o Project Management Institute, PMI viz www.pmi.org,

o The Coaching Square viz http://www.coachingsquare.be;

»  Systémy zamérené na oborové/sektorové znalosti (sector track):

o Microsoft Certified Trainer, MCT, viz
http://www.microsoft.com/learning/mcp/mct/default.mspx,

o Ericksonian psychology, viz http://users.swing.be/sw341234/formalg.htm,

o HBDI (Herrmann Brain Dominance Instrument), viz
http://www.diamondlearning.be/agenda7bis.htm,

o Six Sigma certifications (rlizné Grovné: green belt, black belt), viz
http://www.picsbelgium.be/modules/events/index.php?id=50.

Procesy a instituce
Procesy a instituce jsou vzdy spojeny s konkrétnim systémem. Proto jsou v nasledujici ¢asti popsany pouze
procesy a instituce u systému, ktery byl v ramci dotaznikového Setfeni identifikovan jako prevazujici.
Systém MCT
Cilovou skupinou tohoto certifikacniho systému jsou zejména experti v oboru IT, ktefi pracuji jako lektofi v
soukromych vzdélavacich institucich a poskytuji IT Skoleni. Certifikace je vétSinou udélovana na pfislusné
produkty/IT systémy spolecnosti Microsoft a re-certifikace je vazana na zavadéni novych produktl na trh.
CertifikaCni proces MCT tvori Ctyfi zakladni kroky:
1. Ziskani certifikované kompetence ve vybrané technické oblasti, napr.:

a) Microsoft Certified Systems Engineer,

b) Microsoft Certified Systems Administrator,

c) Microsoft Certified Desktop Support Technician,

d) Microsoft Certified Solution Developer,

e) Microsoft Certified Application Developer,

f) Microsoft Certified Database Administrator,
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g) Microsoft Certified Professional Developer;

2. Demonstrace instruktaznich prezentaCnich dovednosti: (posouzeni prezentacnich/ instruktaznich
dovednosti zadatele mohou byt posouzeny i inspektorem pfi praktické vyuce, coz nema vliv na
podminku doloZeni prezentacnich dovednosti jednim z nize uvedenych zpdlsob():

a) predlozeni certifikatu Certified Technical Trainer (Comp TIA CTT+),

b) Uspésné absolvovani kurzu prezentacnich dovednosti,

c) dolozeni posudku (credential) prezentacnich dovednosti od jednoho z nasledujicich
poskytovatel(:

«  Microsoft (pfedchozi MCT),

» Cisco Systems,

»  Citrix,
* Novell,
» Oracle,

d) dolozeni lektorskych zkuSenosti na nékteré z akreditovanych vzdélavacich institucich;
3. Vyplnéni pfihlasky MCT;
4. Udéleni certifikatu po predloZeni spinéni vSech certifikanich podminek.

Certifikat mze byt odebran v pfipadé, Ze lektor pfi vyuce nepouziva originalni studijni materialy spoleCnosti
Microsoft pro dany produkt, uziva logo MCT zplisobem, ktery je v rozporu s podminkami udéleni certifikatu
MCT, apod. Podrobné informace tykajici se certifikacniho procesu jsou uvedeny v uzivatelské pfirucce viz
priloha €. BE-7, pfip. online na:

http://www.microsoft.com/learning/mcp/mct/quide/default.mspx.

Poplatky

V ramci dotaznikového Setfeni nebyly zjistény specifické informace pro tuto oblast.

Alternativni nastroje prokazovani kvality

V ramci dotaznikového Setfeni nebyly zjistény specifické informace pro tuto oblast.

2.3.5 Velka Britanie a Severni Irsko

Zakladni informace o institucionalnim zazemi pro oblast DPV ve Velké Britanii byly poskytnuty kancelafi
KPMG Birmingham a jsou uvedeny v priloze ¢. UK-1. Benchmarkingovy dotaznik byl vypInén kancelafi KPMG
Belfast (viz prilohy ¢. UK-4, UK-5 a UK-6) a primarné popisuje oblast DPV v regionu Severniho Irska.
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Informace o certifikaci personalu v DPV v Severnim Irsku jsou souhrnné uvedeny v pfiloze ¢. UK-8. Obecny
popis systému a institucionalniho zazemi DPV v Severnim Irsku je uveden v pfilohach ¢. UK-2 a UK-3.

VSechny materialy a informace o DPV ve Velké Britanii byly poskytnuty v anglickém jazyce. Tato kapitola
proto uvadi pouze ramcovy piehled systému DPV ve Velké Britanii. Detailni informace jsou k dispozici ve
vySe uvedenych samostatnych pfilohach.

Legislativa

V ramci dotaznikového Setfeni nebyla zjiSténa specificka legislativa upravujici oblast certifikace personalu
v DPV. Na obecné Urovni je oblast profesniho vzdélavani upravena zakony jako napt. Employment and
Training Act, nebo Learning and Skills Act. Vice informaci k obecné legislativé v DPV jako i k narodnim
strategiim v této oblasti viz pfiloha ¢. UK-7.

Pobidky a motivace

V ramci dotaznikového Setfeni byly zjistény pouze obecné informace pro tuto oblast. Certifikace, resp.
prokazani odpovidajicich kompetenci a kvalifikace v dané oblasti je zakladnim predpokladem pro ziskani
zaméstnani jako lektor v DPV. Vice informaci viz pfiloha ¢. UK-8.

Informace o trhu/systémy

V ramci dotaznikového Setfeni nebyl zjistén centralni systém pro certifikaci lektorll v DPV a rovnéZz nebyl
identifikovan Ustfedni organ pro certifikaci lektorl v DPV. Skoleni lektor@ v ramci National Vocational
Qualifications poskytuje ca. 20 certifikacnich organd. Obecné Skoleni lektorl (trainer training) poskytuji
vSechny hlavni certifikacni organy. Vice informaci viz kapitola Certifikace instituci: Velka Britanie a Severni
Irsko, resp. priloha ¢. UK-8.

Procesy a instituce

Informace o certifikanich procesech a institucionalnim zazemi, které byly ziskany v ramci dotaznikového
Setfeni jsou uvedeny v priloze ¢. UK-8. Pro lepsi orientaci v uvedeném materialu se doporucujeme seznamit
i s prilohou €. UK-7.

Jeden z prikladd certifikace lektord v DPV (OCR Certificate in FE Teaching) viz
http://www.ocr.org.uk/Data/publications/datasheets factsheets overviews and information briefs/OCR Le

vel 34152.pdf.

V ramci vzdélavani lektorl DPV byly zjistény nasledujici kurzy:
1. Certificate of Professional Development in Adult Teaching and Learning

University of Strathclyde nabizi tento kurz pro zdjemce, ktefi se zabyvaji vzdélavanim dospélych. Je
zaméfen na porozuméni principm vzdélavani dospélych, ucebni styly vhodné pro dospélé, zplsoby
vzdélavani dospélych, ¢i na politiku vzdélavani dospélych.
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Kurs ma pfiblizné 40 hodin, které zahrnuji minimalné 10 hodin pfimého kontaktu s ucitelem (ve
veCernich hodinach, ¢i o vikendech). Pfedpoklada se, Ze Gcastnik ukonéi kurs béhem t¥i mésicll. Cena je
£150. Vice viz http://www.cll.strath.ac.uk/cpd/adult.htm

2. MScin Lifelong Learning

Jednolety program nabizeny University of Stirling, ktery probiha skrze internet. Program ma pét
modull, které se mimo jiné zabyvaji pravidly, poskytovanim a zménami v dalSim profesnim vzdélavani.
Dale také teorii a praxi, jakymi zplsoby je mozné dospélé vzdélavat, ¢i teoretickymi a praktickymi
charakteristikami vyzkumu v oblasti celoZivotniho vzdélavani. V soucasné dobé je program pozastaven.
Vice viz

http://www.external.stir.ac.uk/postgrad/course info/hum_science/inst edu/life-learn.php

Poplatky

VySe poplatkl je do znacné miry ovlivnéna typem a délkou Skoleni, resp. Urovni pozadovaného certifikatu a
kazdy certifikaCni organ si Uctuje jiné poplatky. Nap¥. poplatek za OCR Certificate in FE Teaching je ca. 100
— 144,60 GBP v zavislosti na certifikované Urovni. Vice informaci viz pfilohy ¢. UK-8 a UK-7.

Alternativni nastroje prokazovani kvality

V ramci dotaznikového Setfeni nebyly zjistény specifické informace pro tuto oblast.

2.3.6 Souhrn a vyhodnoceni
Prehled odpovédi

Nasledujici tabulka poskytuje prehledny souhrn odpovédi na dotaznikové otazky, které koresponduji
s tématickymi okruhy benchmarkingového dotazniku identickymi s vnitfnim clenénim informaci, které bylo
zvoleno pro vSechny zemé v ramci této komponenty. Otazky tykajici se metodické podpory jednotlivych
systémi jsou souhrnné zpracovany v prislusné kapitole.

Velka

Otazka Svycarsko | Holandsko | Rakousko Belgie Brltame’a
Severni
Irsko
s S . ANO ANO
Existuje legislativa v oblasti DPV NE viz pislugna NE viz pislugna NE
pro danou komponentu? Kai ;
apitola kapitola

Obsahuje legislativa explicitni
reference na narodni programy, N/A NE N/A NE N/A
strategie a koncepce?
Obsahuije legislativa explicitni
reference na mezinarodni N/A NE N/A NE N/A
systémy, programy a strategie?
Jsou pfipravovany nové pravni ANO
normy (nebo novelizace NE NE viz pfislusna NE NE
stavajicich)? kapitola
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Velka
Otazka Svycarsko | Holandsko | Rakousko Belgie Brltanle’a
Severni
Irsko
ANO ANO
Existuji pobidky k certifikaci? N/A N/A viz pfislusna N/A viz pfislusna
kapitola kapitola
. , . viz pfislusna viz pfislusna
?

Jakeé jsou vyhody certifikace? N/A N/A kapitola N/A kapitola
e , ANO
Existuji n€jaké nevyhod R,
ce rtifiI]<aceJ(bariér;//yk)? Y N/A N/A N/A N/A viz prislusna

) kapitola
Jsou certifikaCni/akreditacni 7 DsluEna | viz oislugna | viz ofislugng | viz orislugng | viz prisluéna
rocesy Fizeny na narodni nebo viz pfislusna | viz pfislusna | viz pfislusna | viz pfislusna | viz pfislusna
[rJegionéInf Grovni? kapitola kapitola kapitola kapitola kapitola
L, primarni
SVEB1, 2 primarni vy ey
Systémy certifikace. SVBA vzdélani WBAL, 2 .\./Z(,jelan" viz pn_slusna
ind IAPL/ ISO 17024 jiné (PMI, kapitola
J MCT)
SVEB
Certifikacni organy pro SVBA N/A BIFEB MCT: viz pfislusna
jednotlivé systémy. profesni Microsoft kapitola
organizace
Jaké je personalni zajisténi viz pfislusna
certifikacnich organd? N/A N/A N/A N/A kapitola
L. o .| viz pfislusna | viz pfislusna | viz pfislusna | viz pfislusna | viz prislusna
?
Jaka jsou kriteria pro certifikaci? kapitola kapitola kapitola kapitola kapitola
A . ANO ANO ANO
E;((l)s‘;:](lj;’rg;t:goclg?tl;iI?aggstupy viz pfislusna N/A viz pfislusna | viz pfislusna N/A
P ) kapitola kapitola kapitola
Existuje vicestupriova certifikace ANO ANO ANO ANO
(s)l(jltrﬁ‘élfg:‘ia Iigezpée_:cr)ﬂvne wkvality viz pfislusna N/A viz pfislusnd | viz pfislusnd | viz prislusna
ce rtJifiKO\;ény? ] kapitola kapitola kapitola kapitola
. . ANO
& doba platnost] certificace NE NE NE viz prislusng NE
) kapitola
i e v viz pfislusna | viz pfislusna | viz pfislusna | viz pfislusna | viz pfislusna
Popiste certifikacni procesy. kapitola kapitola kapitola kapitola kapitola
Jsou certifikované subjekty ANO
monitorovany, kontrolovany a NE N/A N/A N/A viz pfislusna
auditovany? kapitola
Jsou aplikovana represivni ANO ANO
opatieni v pfipadé nedodrzeni NE N/A N/A viz pfislusna | viz pfislusna
podminek certifikace? kapitola kapitola
Existuje seznam poradcll pro
dong gystém? P P NE N/A NE NE N/A
Jsou naklady souvisejici se
ziskanim certifikace
(spolu)financované z verejnych N/A N/A N/A N/A NE
a/nebo soukromych zdroj&?
WBAL:
Jaké jsou poplatky za certifikaci GES%R_lggJ_ Napf. OCR:
za celé obdobi N/A N/A I N/A GBP 100 —
- Lo
certifikace/akreditace? WBA2: 144,60
EUR 320,-
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Velka
Otazka Svycarsko | Holandsko | Rakousko Belgie B;:‘a:::ia
Irsko
Které jiné nastroje (kromé viz DHsluEna
ziskani certifikace) jsou kp \ N/A N/A N/A N/A
.r P . apitola
vyuzivany k prokazani kvality?

Legenda: N/A = non-applicable/non-available: prislusna otazka se na danou zemi nevztahuje prip. udaje

nebyly zjisteny.

Priklad nasledné analyzy

Pro dalsi analytickou praci se ziskanymi informacemi a daty uvadime v kapitole Certifikace instituci priklad
mozného postupu pfi identifikaci zakladnich skupin systémd dle jejich prevladajicich charakteristik. Obdobny
postup Ize aplikovat i v pfipadé certifikace personalu.
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2.4 AKREDITACE VZDELAVACICH PROGRAMU
2.4.1 Svycarsko

Zakladni informace o systému DPV ve Svycarsku jsou uvedeny v pfiloze ¢. CH-1. Vypinény dotaznik je
zarazen jako prilohy ¢. CH-3, CH-4, CH5.

Legislativa

Zakladni informace o Svycarské legislativé pro oblast DPV jsou uvedeny v kapitole Certifikace Instituci:
Svycarsko.

Akreditaci vzdélavacich program( se CasteCné zabyvala pravni Uprava z poloviny 90-tych let, viz ptiloha CH-
5, ktera z nékterych (vétSich) vyssich odbornych Skol (Hohere Fachschulen) vytvorila univerzity pro
aplikované védy (Fachhochschulen). Tato Uprava se rovnéz zabyvala uznavanim kurz{ a program{ na nové
vytvorenych univerzitach pro aplikované védy.

Pobidky a motivace

V ramci dotaznikového Setfeni nebyly zjistény specifické informace pro tuto oblast.

Informace o trhu/systéemy

Na oborové urovni jsou vzdélavaci programy ¢lenény na dvé zakladni skupiny:

1. obory tvofici tzv. produktivni oblast narodniho hospodarstvi, které jsou dllezité pro mezinarodni
konkurenceschopnost Svycarského hospodarstvi, jako napf. ekonomie, technické védy, architektura,
apod.

2. obory tvofici do tzv. vnitrostatni (domestic) oblast narodniho hospodarstvi, jako napf.
zdravotnictvi, vzdélavani, apod.

V ramci dotaznikového Setfeni nebyl identifikovan formalni celonarodni systém akreditace pro vzdélavaci
programy v DPV. Certifikace/akreditace, resp. formalni hodnotici proces uznavani kvality hodnoceného
subjektu, probiha ve Svycarsku vétsinou na Urovni vzdélavacich instituci, resp. vzdélavacich utvarl velkych
organizaci a firem, nikoliv na Urovni jednotlivych program@/kurzd. Obecné plati pravidlo, Ze pokud je urcity
vzdélavaci program nabizen certifikovanou vzdélavaci instituci/Gtvarem, pak splfiiuje pozadavky na kvalitu a
neni proto nutné jej individualné akreditovat.

Akreditace, jako formalni proces uznani kvality individualniho vzdélavaciho programu/kurzu, se Castecné
tyka univerzit pro aplikované védy (Fachhochschulen), které byly vytvoreny legislativni Gpravou v poloviné
90-tych let z nékterych (vétsich) vyssich odbornych Skol (Hohere Fachschulen), a které poskytuji DPV ve
formé vecernich programd/kurzl pro dospélé. Kurzy jsou akreditovany spolkovou vladou. Pro akreditaci
vzdélavaciho programu vlada sleduje kriteria jako napf. poptavku po vybranych kurzech (ze strany
student(l), poptavku trhu po pfislusnych profesich, apod., coz vede ke koordinaci nabidky vzdélavacich
programd mezi jednotlivymi institucemi. Schvalovaci postupy pro obory a po-diplomova studia na vyssich
odbornych skolach viz pfiloha ¢. CH-32.

Dle vysledkd dotaznikového Setfeni je ovsem tento typ akreditace kurz{ povaZovan za docasny fenomén.
Vyvoj sméfuje k certifikaci instituci jako celku, nikoliv k akreditaci jednotlivych vzdélavacich programd.

Z pohledu provazanosti jednotlivych komponent je zajimava skutecnost, Ze hodnoceni kvality vzdélavacich
instituci v ramci certifikacniho procesu EduQua probihd na vzorku vzdélavacich kurz{, které dana instituce
Kvalita v dalSim profesnim vzdélavani

Pristupy ke kvalité v dalSim profesnim vzdélavani ve vybranych zemich Evropy
29. kvétna 2008



T
5% B (X
Kvalita v dal$im profesnim vzdélavani £&&

nabizi. Udéleni certifikace EduQua prislusné vzdélavaci instituci Ize proto do urcité miry povazovat i za
oficialni uznani kvality jejich kurzd.

Procesy a instituce

Vramci dotaznikového Setfeni nebyly zjiStény specifické informace pro tuto oblast. Procesy a instituce
systému EduQua jsou podrobné popsany v kapitole Certifikace instituci: Svycarsko.

Poplatky

V ramci dotaznikového Setfeni nebyly zjiStény specifické informace pro tuto oblast. Poplatky za certifikaci
dle systému EduQua jsou uvedeny v kapitole Certifikace instituci: Svycarsko.

Alternativni nastroje prokazovani kvality

V ramci dotaznikového Setfeni nebyly zjistény specifické informace pro tuto oblast.

2.4.2 Holandsko

Zakladni informace o systému DPV v Holandsku jsou uvedeny v pfilohach ¢. NL-1 a NL-2, str. 108-127.
Vyplnény dotaznik je zafazen jako pfilohy ¢. NL-4, NL-5, NL-6.

Legislativa

Pro oblast DPV jsou relevantni zejména nasledujici pravni Upravy:

« Zakon o Inspektoratu pro vzdélavani (Inspectorate of Education Act; WOT, Wet op het
Onderwijstoezicht)

»  Zakon o profesnim vzdélavani a vzdélavani dospélych (Adult and Vocational Trainings
Act; WEB, Wet Educatie en Beroepsonderwijs)

»  Zakon o vysSim vzdélavani a vyzkumu (Higher Education and Research Act; WHW,
Wet Hoger Onderwijs en Wetenschappelijk onderzoek)

« Zakon o profesich ve vzdélavani (Education Professions Act; WBIO, Wet Beroepen in
het Onderwijs)

BlizSi popis vySe uvedenych zakond viz pfiloha ¢. NL-28.
Dotaznikové Setfeni nezjistilo pfimé odvolavky na narodni a mezinarodni strategie, dokumenty koncepce a
systémy ve vySe uvedenych zakonech. Existuje pouze nepfima volna vazba na:
» holandsky program jakosti APL (Quality Code APL), viz priloha ¢. NL-21;
» Boloniskou deklaraci (Bologna declaration), viz pfiloha ¢. NL-7a;
Kvalita v dalSim profesnim vzdélavani
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« aplikace “dublinskych kriterii” (Dublin Descriptors) na vzdélavaci programy v ramci
projektu Zaruka kvality na holandskych univezitach (QANU, Quality Assurance
Netherlands Universities), viz ptiloha ¢. NL-22, str. 55; a

» strategicky dokument NVAO Akreditace v mezinarodni perspektivé viz pfiloha ¢. NL-25.

Pobidky a motivace

Akreditace vzdélavacich programil na vefejnych vzdélavacich institucich je podminkou pro ziskani vefejnych
zdrojd. Studenti maji pravo na stipendium a studentskou ptjcku poskytované vlddou pouze v ptipadé, ze
navstévuji akreditovany vzdélavaci program.

Akreditace vzdélavacich programd na soukromych vzdélavacich institucich ma predevsim trzni hodnotu pro
vlastniky téchto programd. Kvalifikace ziskané v neakreditovanych programech nejsou uznavany
holandskou vladou.

Informace o trhu/systémy

Velka c¢ast DPV je v Holandsku poskytovana Regionalnimi tréninkovymi centry (RTC, jejichz soucasti jsou
rlizné instituce profesniho vzdélavani a vzdélavani dospélych) a univerzitami a vyssimi odbornymi Skolami
ve formé vecernich kurzl pro dospélé. Kvalita DPV je primarné sledovana a vyhodnocovana na Urovni
jednotlivych vzdélavacich programi/ kurzd, nikoliv instituci.

Proces akreditace vzdélavacich kurzd DPV v Holandsku je provadén centralizované a nebyly zjistény
regionalni rozdily nebo systémy. Pro vzdélavaci programy existuji dva hlavni akreditacni organy:

1. Akreditacni organizace Holandska a Vlamska (NVAO, Nederlands-Vlaamse Accreditatieorganisatie),

2. Centrum pro kvalitu zkousek (KCE, KwaliteitsCentrum Examinering).

Jednou z dalSich moznosti na prokazani kvality vzdélavaciho programu v DPV poskytovaném soukromou
vzdélavaci organizaci je CEDEO. CEDEO je soukroma organizace, ktera sleduje a vyhodnocuje spokojenost
zakaznikd se sluzbami v rlznych sektorech, vcetné vzdélavacich program@ a kurzl v oblasti profesniho
vzdélavani. Problémem, ktery je v této souvislosti uvadén je skutecnost, Ze samotna spokojenost klient(
s urCitym vzdélavacim programem nemusi nutné znamenat kvalitu vzdélavaciho procesu. CEDEO doposud
“certifikovalo” cca 300 instituci pro firemni vzdélavani z celkového poctu cca 8.500, coZ predstavuje
zanedbatelné procento (cca 3,5%). Systém CEDEO je strucné popsan v pfiloze ¢. NL-11

Kompletni prehled vSech dostupnych typl vzdélavacich programli DPV v Holandsku, vcetné identifikace
typl instituci, vramci kterych jsou tyto programy poskytovany, zplsobd jejich financovani
(verejné/soukromé zdroje), organd odpovédnych za kvalitu, normativni reference, doby akreditace a
kvalifikacniho vystupu je uveden v pfiloze €. NL - 3.

Procesy a instituce

Procesy a instituce jsou vzdy spojeny s konkrétnim systémem. Proto jsou v nasledujici ¢asti popsany pouze
procesy a instituce u systémd, které byly v ramci dotaznikového Setfeni identifikovany jako prevazuijici.
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Systém akreditace dle NVAO

NVAO je Ustfednim akreditaCnim organem pro vzdélavaci programy a kurzy v ramci univerzitniho a vyssiho
profesniho vzdélavani (vCetné vecernich programl a kurzl pro vzdélavani dospélych vramci DPV).
Akreditace je provadéna na zakladé hodnoceni provedeného externim hodnotitelem (VBI). Seznam
akreditovanych vzdélavacich programl je dostupny v centralnim registru CROHO (Central Register of
Higher Education Study Programs). V pfipadé negativniho vysledku akreditacniho procesu (neudéleni
akreditace):

« vzdélavaci program ztraci narok na financovani z verejnych zdrojd,
« kvalifikace poskytovana vzdélavacim programem neni oficalné uznana,

« program je vyjmut z centralniho registru CROHO.

Popis cinnosti NVAO, akreditacniho procesu, podminek akreditace, atd. viz pfilohy ¢. NL-7a, NL-7b a NL-9.
Identifikace a zapojeni externich hodnotiteld VBI do akreditacniho procesu viz pfiloha ¢. NL-9. Pfirucka
NVAO a nékterych VBI pro externi hodnoceni kvality viz
http://www.ganu.nl/comasy/uploadedfiles/QANUkaderEN.pdf. BlizSi popis registru CROHO viz priloha ¢. NL-
15.

Systém akreditace dle KCE

KCE primarné hodnoti zplsob nastaveni a kvalitu zavére¢nych zkousek jednotlivych vzdélavacich programi
a kurzl DPV poskytovanych v ramci sité RTC. Toto hodnoceni je provadéno jednou rocné na zakladé
pozadavkl, které stanovuji KBB (druh neziskovych profesnich organizaci financovanych vladou, které
funguji jako ,znalostni centra“ pro jednotlivé profese). Seznam akreditovanych vzdélavacich kurzl je
dostupny v ramci registru CREBO (Central Register of Vocational Courses).

Hodnotici proces KCE tvofi ¢tyfi zakladni kroky:

1. vyzkumna faze (zaloZzena na studiu poskytnuté dokumentace), ktera se zaméfuje na zkuSebni
proces a samotnou zkousku,

2. verifikaCni faze (zalozena na vysledcich vyzkumné faze),
3. vypracovani hodnotici zpravy,
4. v pripadé negativniho stanoviska je hodnotici zprava zaslana ministru skolstvi, a
« vzdélavaci program ztraci narok na financovani z verejnych zdrojd,
» kvalifikace poskytovana vzdélavacim programem neni oficalné uznana,

« program je vyjmut z centralniho registru CREBO.

Kriteria, ktera KCE pfi hodnoceni sleduje jsou uvedeny v priloze ¢. NL-14. Strucny popis organizaci KBB viz
prilohy ¢. NL-12 a ¢ NL-16. BIiZSi popis registru CREBO viz pfiloha €. NL-15.

Poplatky

Ppoplatek za akreditaci vzdélavaciho programu je EUR 7.500,- u novych programi resp. EUR 500,- u
existujicih programd (opakovana inspekce). Vlastnik programu musi rovnéZz preplatit naklady VBI za
Kvalita v dalSim profesnim vzdélavani
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hodnoceni programu na misté, v prméru cca EUR 24.000,- (v zavislosti na velikosti programu). Odhad
internich naklad vlastnikl programd souvisejicich s akreditaci vzdélavacich programl v ramci vyssiho
profesniho vzdélavani a univerzitniho vzdélavani je cca EUR 55.000,- (samohodnoceni, komunikace s NVAO
a VBI).

Odhad pr@mérnych internich nakladd vlastnikd program vramci systému sit€é RTC souvisejicich
s akreditaci vzdélavacich programt je cca EUR 25.000,- ro¢né na celkovou koordinaci a cca EUR 5.000,- na
kazdy program. Odhad nakladd na zajisténi hodnoceni zplisobu nastaveni a kvality zavérecnych zkousek
organizaci KCE je cca EUR 20.000,- (v zavislosti na poctu zkousek v rdmci programu, apod.)

Alternativni nastroje prokazovani kvality

V ramci dotaznikového Setfeni nebyly zjistény specifické informace pro tuto oblast.

2.4.3 Rakousko

Zakladni informace o systému DPV v Rakousku jsou uvedeny v prilohach ¢. AT-1, AT-2, AT-3. Vyplnény
dotaznik je zarazen jako pfiloha €. AT-4.

Legislativa

Viz kapitola Certifikace instituci: Rakousko.

Pobidky a motivace

Mezi hlavni vyhody akreditace patfi zejména:
« komparativni vyhody, zvySovani vlastniho image,
« uvadéni v rliznych seznamech a databazich,
« zvySovani transparentnosti,

« zvySovani orientace na kvalitu.
V ramci dotaznikového Setfeni nebyly zjistény zadné zasadni nevyhody akreditace. Mezi ddvody, kv(li
kterym se vlastnici vzdélavacich program mohou rozhodnout nezadat o akreditaci pat¥i napr.:

« vysoké naklady,

« 7adna pfima potieba (povinnost vyplyvajici z legislativy),

« malo vyhod v porovnani s potfebnym Usilim.

Informace o trhu/systemy

V ramci dotaznikového Setfeni nebyl identifikovan formalni celonarodni systém akreditaci vzdélavacich
programd v DPV, vyjma kurzl souvisejicich s certifikaci jednotlivcl: ISO 17024. Za uznani kvality
vzdélavacich program@/kurzi v DPV je mozno do urcité miry povazovat certifikaci instituce dle nékterého z
regionalnich certifikanich systémd. Nap¥. certifikaéni proces pro instituce DPV v rdmci systému OO0 EBQS
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ve spolkové zemi Horni Rakousy sleduje i pInéni podminek tykajicich se nabidky vzdélavaci instituce, tj.
vzdélavacich programd a kurzd, které jsou poskytovany instituci Zadajici o certifikaci. V tomto ohledu
eX|stu1e uritd paralela se systémem EduQua ve Svycarsku. Certifikaéni systém OO EBQS je podrobné
popsan v kapitole Certifikace instituci: Rakousko.

Jako dil¢i systémy akreditace v specifickych oblastech byly dotaznikovym Setfenim identifikovany systémy
pro akreditaci kurz{ pro lektory v DPV (systém WBA) a kurz{ MBA (systém FIBAA).

Procesy a instituce

Procesy a instituce jsou vzdy spojeny s konkrétnim systémem. Proto jsou v nasledujici ¢asti popsany pouze
procesy a instituce u systémd, které byly v ramci dotaznikového Setfeni identifikovany jako prevazuijici.

Systém WBA

V Unoru 2007 byla z iniciativy Spolkového ministerstva pro vzdélavani, védu a kulturu zalozena Akademie
dalsiho vzdélavani (WBA, WeiterBildungsAkademie, viz www.wba.or.at), ktera spada do gesce Spolkového
institutu St. Wolfgang pro vzdélavani dospélych (BIFEB, Bundesinstitut fiir Erwachsenenbildung St
Wolfgang). Kromé certifikace personalu v DPV, WBA rovnéz zabezpeCuje akreditaci kurz{ pro lektory v DPV.
Systém WBA je stale ve vyvojové fazi a k dispozici jsou pouze dil¢i Udaje o fungovani systému a jeho
procesech.

Ust¥ednim akredita¢nim orgadnem pro WBA je BIFEB. Pro akreditaci jsou vhodné zejména vzdélavaci kurzy,
které obsahové pokud moZno pfesné odpovidaji dovednostem pozadovanych od lektorl DPV, viz kapitola
Certifikace personalu: Rakousko, resp. viz priloha ¢. AT-14 (studijni plan pro WBA certifikat) nebo
http://www.wba.or.at/studierende/wba-Zertifikat-I.pdf.

Akreditacni proces vzdélavacich kurzd dle WBA sestava z nasledujicich krokd:

1. na zacatku procesu musi byt uzaviena ,smlouva o zaruce kvality", viz formular pfiloha ¢. AT-24,
resp. na adrese: http://www.wba.or.at/anbieter/qualitaetsicherungsvertrag.pdf. Tato smlouva
stanovuje prava a povinnosti obou stran a opraviuje poskytovatele Zadat o akreditaci pro nabizené
vzdélavaci kurzy;

2. nasledné mdze instituce predloZit Zadost o akreditaci kurzl pro lektory v DPV prostfednictvim
digitalniho formulare, ktery je Zadateli zaslan po uzavieni smlouvy o zaruce kvality; pro kazdy kurz
je potfebné zadat o akreditaci samostatné (kurzy, které WBA jiz akreditovala a které jsou formalné
stejné (délka, obsah), mohou byt akreditovany v zjednoduseném fizeni, tzv. opakovanou Zadosti);

Nasledujici kurzy nelze akreditovat:
« kurzy z oblasti socialnich dovednosti,

« kurzy s délkou prezence kratsi nez tfi dny (vyjma kurzd pro dovednosti tykajici se teorie
vzdélavani a védecky zamérené prace),

« interni §ko|en|’ a dalsi vzdélévaci kurzy, které nemohou navstévovat i jiné dospélé

vvvvv
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3. kanceldr WBA ve Vidni pfezkouma kazdou zadost o akreditaci po formalni i obsahové strance; kurzy
jsou hodnoceny v ramci kreditniho systému ECTS a kazdému kurzu je pridélen urcity pocet kreditd
(tj. pocet kreditl které uchazecC o certifikaci lektora v DPV ziska po absolvovani daného kurzu);

4. vysledek hodnoceni je predlozen akreditacni radé WBA k rozhodnuti;

5. po akreditaci prvniho kurzu dané instituce je instituci digitalni formou zaslano akreditacni logo,
kterym mohou byt akreditované kurzy oznaceny;

6. kurz je registrovdn na web strance WBA, viz www.wba.or.at pod odkazem ,Anbieter
(poskytovatel) ,, Akkreditierte Angebote" (akreditované nabidky) a je mu pfidélen samostatny link;

7. Prihlasky do akreditovaného kurzu (ze strany koncovych uZzivatell — lektord DPV) se podavaji u
prislusného poskytovatele, nikoliv na WBA.

Zpétna vazba na kvalitu akreditovanych kurzd je vétSinou ziskdvana od Gcastnikl kurzl po jejich skonceni
prostrednictvim dotaznikl. Hodnotici dotazniky jsou vytvareny samotnymi institucemi, které akreditované
kurzy nabizeji.

Vice informaci o akreditaci kurzd pro lektory v DPV viz web stranka WBA www.wba.or.at pod odkazem
~Anbieter" (poskytovatel). Detailni informace o systému certifikace personalu dle WBA viz kapitola
Certifikace personalu: Rakousko. Proces akreditace je stru¢né popsan na
http://www.wba.or.at/anbieter/leitfaden akkreditierung.pdf.

Systém FIBAA

FIBAA je mezinarodnim systémem pro akreditaci kurzd MBA. V Rakousku je dle tohoto systému
certifikovano cca 30 % ze vSech nabizenych programi MBA. Vice informaci o FIBAA, viz priloha ¢. AT-10.
Priklady akreditacnich listin FIBAA viz prilohy ¢. AT-5 — AT-9.

Vzdélavaci kurzy univerzitniho charakteru
(Lehrgénge universitéren Charakters)

Nékteré vzdélavaci instituce DPV mohou od roku 1997 nabizet profesni vzdélavaci programy “universitniho
charakteru”, jejichz absolventi ziskavaji akademicky diplom. Vyhodou tohoto typu kurzl je ziskani
akademického diplomu bez potfeby absolvovat pfijimaci proces na univerzitu.

Organizace BIFEB (Ustfedni certifikacni organ pro systém WBA, viz kapitola Certifikace personalu:
Rakousko) nabizi dvouleté vzdélavaci programy napf. v oborech:

«  Kariérni poradenstvi a poradenstvi ve vzdélavani (Bildungs- und Berufsberatung),

« Management ve vzdélavani (Bildungsmanagement).

Vic informaci viz http://www.bifeb.at/veranstaltungen/Seminare/bildungsberatung lgv7.html.

Mezi vzdélavaci programy univerzitniho charakteru nabizené institutem WIFI (Institut pro ekonomicky
rozvoj) ve spolkové zemi Horni Rakousy patfi napf.:

« Akademischer Business Manager (Akademicky obchodni manager, nebo volng&jsi preklad
Obchodni manazer ve vzdélavani),

» Akademischer Logistik Manager (Manazer logistiky ve vzdélavani),
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» Akademischer Finanzmanager (Financni manazer ve vzdélavani),

« Akademischer Beschaffungsmanager (Manazer nakupu ve vzdélavani), atd.

Pravo poskytovat vzdélavaci programy “univerzitniho charakteru” resp. udélovat akademické tituly (napft.
.Master of...") byla udélena institucim DPV Spolkovym ministerstvem pro vzdélavani, védu a kulturu na
zakladé pravni Upravy, ktera byla jiz zruSena. Posledni programy byly akreditovany v roce 2003 a nové
vzdélavaci programy jiz nejsou akceptovany. Platnost stavajici akreditace vzdélavacich programd
Luniverzitniho charakteru® je max. do roku 2010.

Poplatky

Akreditace kurzt_’l_ pro partnery WBA je bezplatna. Seznam partnerd viz web stranka WBA www.wba.or.at
pod odkazem ,Uber uns" (o nas) ,Struktur" (struktura). VétSinou se jedna o rakouské asociace dalSiho
vzdélavani a vzdélavani dospélych. Pro subjekty, které nejsou partnery WBA, je akreditace zpoplatnéna:

Pfi uzavreni smlouvy o zaruce kvality (viz prvni bod akreditacniho procesu) je tfeba slozit ¢astku 250,- EUR.
To Zadatele opravnuje predkladat na WBA kurzy k akreditaci po dobu dvou let (pét samostatnych kurzd
nebo jeden uceleny vyukovy program — plati od 7 dni vyuky). Akreditace kurz( nad tento ramec je dale
zpoplatnéna.

Alternativni nastroje prokazovani kvality

V ramci dotaznikového Setfeni nebyly zjistény specifické informace pro tuto oblast.

2.4.4 Belgie

Zakladni informace o systému DPV v Belgii jsou uvedeny v pfiloze €. BE-1. Vyplnény dotaznik je zafazen
jako prilohy ¢. BE-2, BE-3 a BE-4.

Legislativa

Viz kapitola Certifikace instituci: Belgie.

Pobidky a motivace

V ramci dotaznikového Setfeni nebyly zjistény specifické informace pro tuto oblast.

Informace o trhu/systémy

V ramci dotaznikového Setfeni nebyl identifikovan Zadny formalizovany systém specificky zaméfeny na
akreditaci vzdélavacich programll a kurz v DPV. Nejrozsitené&jSim multi-sektoralnim (horizontalnim)
systémem pro hodnoceni kvality DPV v Belgii je systém Q*for, ktery ovSem certifikuje pouze soukromé
vzdélavadi instituce. Certifikace dle Q*for ¢astecné probihd na zakladé hodnoceni kvality poskytovanych
kurz@, proto Ize udéleni certifikatu Q*for pfislusné vzdélavaci instituci do urcité miry povaZovat i za oficialni
uznani kvality kurzd, které dana instituce nabizi. Q*for tedy nepfimo “akredituje” i vzdélavaci programy,
ovsem pouze jako soucast institucionalni certifikace.

Paralelné k systému Q*for existuje na trhu velké mnozstvi systémi akreditace, které jsou vysledkem
rliznych soukromych iniciativ. Napf. spolecnost Microsoft navrhuje a poskytuje vlastni vzdélavaci programy

Kvalita v dalSim profesnim vzdélavani
Pristupy ke kvalité v dalSim profesnim vzdélavani ve vybranych zemich Evropy
29. kvétna 2008



T
5% B (X
Kvalita v dal$im profesnim vzdélavani £&&

v DPV, které ovSem nejsou ,akreditovany" zadnym externim hodnotitelem (auditorem). Za ,prlikaz kvality"
téchto programl je obecné povazovana reputace jejich poskytovateld (velké firmy, prestizni Skoly a
vzdélavaci centra apod.).

Procesy a instituce

CertifikaCni proces Q*for je blize popsan v kapitole Certifikace instituci: Belgie.

Poplatky

V ramci dotaznikového Setfeni nebyly zjistény specifické informace pro tuto oblast.

Alternativni nastroje prokazovani kvality

V ramci dotaznikového Setfeni nebyly zjistény specifické informace pro tuto oblast.

2.4.5 Velka Britanie a Severni Irsko

Zakladni informace o institucionalnim zazemi pro oblast DPV ve Velké Britanii byly poskytnuty kancelafi
KPMG Birmingham a jsou uvedeny v priloze ¢. UK-1. Benchmarkingovy dotaznik byl vypInén kancelafi KPMG
Belfast (viz pfilohy ¢. UK-4, UK-5 a UK-6) a primarné popisuje oblast DPV v regionu Severniho Irska.
Informace o akreditaci program{ v DPV v Severnim Irsku jsou souhrnné uvedeny v priloze ¢. UK-9. Obecny
popis systému a institucionalniho zazemi DPV v Severnim Irsku je uveden v pfilohach ¢. UK-2 a UK-3.

VSechny materialy a informace o DPV ve Velké Britanii byly poskytnuty v anglickém jazyce. Tato kapitola
proto uvadi pouze ramcovy piehled systému DPV ve Velké Britanii. Detailni informace jsou k dispozici ve
vySe uvedenych samostatnych pfilohach.

Legislativa

V ramci dotaznikového Setfeni nebyla zjiSténa specificka legislativa upravujici oblast akreditace programd
v DPV. Na obecné Urovni je oblast profesniho vzdélavani upravena zakony jako napf. Employment and
Training Act, nebo Learning and Skills Act. Vice informaci k obecné legislativé v DPV jako i k narodnim
strategiim v této oblasti viz pfiloha ¢. UK-7.

Pobidky a motivace

Programy a kurzy, které nejsou akreditovany nejsou obecné uznavany. Akreditacni proces ovsem mize
vyzadovat znacné Usili. Certifikované instituce museji podat samostatnou pfihlasku pro kazdy kurz, ktery
chté&ji akreditovat. Vice informaci viz priloha ¢. UK-9.

Informace o trhu/systéemy

Akreditacni organy jsou schvalovany Qualifications and Curriculum Autority (QCA), viz www.gca.org.uk (ca.
600 zaméstnancl v UK). Seznam  akreditovanych organl je dostupny na  adrese
http://www.accreditedqualifications.org.uk/AwardingBodyDirectory.aspx. Mezi hlavni organy patfi zejména:

« Oxford, Cambridge & RSA Examinations (OCR), viz http://www.ocr.org.uk (ca. 900
zaméstnancl v UK)
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+  City & Guilds, viz http://www.city-and-guilds.co.uk (ca. 750 zaméstnancd v UK)

»  Edexcel, viz http://www.edexcel.org.uk (ca. 1.500 zaméstnancli v UK)

VSechny akreditované kurzy jsou uznavany na narodni Grovni a jsou uvedeny v National Qualifications
Framework, viz www.accreditedqualifications.org.uk. Kriteria, kterd musi kurzy spinit pro ziskani akreditace,
stanovuje QCA. Vice informaci viz pfiloha ¢. UK-9.

Procesy a instituce

Informace o akreditacnich a monitorovacich procesech, vcéetné webovych odkazll na stranky QCA a hlavni
akreditované organy (OCR, City & Guilds, Edexcel) obsahujici informace pro Zadatele o akreditaci/certifikaci,
uzivatelské prirucky, prihlasky, formulare, atd. viz pfilohy ¢. UK-9 a UK-7.

Jednim z prednich akreditacnich organli v ramci QCA je sit NOCN (The National Open College Network).
Informace o systému kreditl a kvalifikaci pouzivaného NOCN jsou uvedeny v pfilohach UK-10 az UK-14,
Prirucka NOCN obsahujici informace o procesech NOCN a pfislusné formulare je v pfilohach UK-15 a7z UK-
20.

Poplatky

VySe poplatkl za akreditaci programl/kurzd je velice rliznoroda. Napf. City & Guilds Uctuje poplatek 200,-
GPB za kazdy kurz, nékteré akreditacni organy poplatky nelctuji viibec. Poplatky Edexcel nejsou verfejné
k dispozici. Prehled poplatkd OCR je uveden na adrese:
http://www.ocr.org.uk/data/publications/publications catalogues and fees lists/Fees%20List%202006 07.

pdf

Alternativni nastroje prokazovani kvality

V ramci dotaznikového Setfeni nebyly zjistény specifické informace pro tuto oblast.

2.4.6 Souhrn a vyhodnoceni

Prehled odpovédi

Nasledujici tabulka poskytuje prehledny souhrn odpovédi na dotaznikové otazky, které koresponduji
s tématickymi okruhy benchmarkingového dotazniku identickymi s vnitfnim c¢lenénim informaci, které bylo
zvoleno pro vSechny zemé v ramci této komponenty. Otazky tykajici se metodické podpory jednotlivych
systémU jsou souhrnné zpracovany v prislusné kapitole.

Velka
Otazka Svycarsko | Holandsko | Rakousko Belgie Brltame’a
Severni
Irsko
. N . ANO ANO
Bxistuje legislativa v Obl?aSt' DPV viz pfislusna | viz pfislusna NE NE NE
pro danou komponentu? Kapitola Kapitola
Obsahuje legislativa explicitni
reference na narodni programy, NE NE N/A N/A N/A
strategie a koncepce?
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Velka
Otazka Svycarsko | Holandsko | Rakousko Belgie Brltanle’a
Severni
Irsko
Obsahuije legislativa explicitni
reference na mezinarodni NE NE N/A N/A N/A
systémy, programy a strategie?
Jsou pripravovany nové pravni ANO
normy (nebo novelizace NE N/A viz pfislusna NE NE
stavajicich)? kapitola
ANO ANO
Existuji pobidky k akreditaci? N/A viz pfislusna N/A N/A viz pfislusna
kapitola kapitola
. , . viz pfislusna | viz pfislusna viz pfislusna
?

Jakeé jsou vyhody akreditace? N/A kapitola kapitola N/A kapitola
v g , ANO
Existuji nejaké nevyhod Ty,
akre dthaceJ (bariéryyk)7 Y N/A N/A NE N/A viz prislusna

] kapitola
Jsou akreditaCni procesy fizeny viz pfislusna | viz pfislusna | viz pfislusna | viz pfislusna viz prislusna
na narodni nebo regionalni pr pr pr: pr kapitola
Grovni? kapitola kapitola kapitola kapitola
WBA
Systémy akreditace. EduQua N‘éﬁg;OCE FIBAA Q*for QCA
jiné
SQSs
SGS .
) OCR  City
AkreditaCni organy pro I&ECZ}:? NVAK%EVBI BIFEB Maninfo & Guilds
jednotlivé systémy. ProFormatio CEDEO FIBAA Ecl_?;(écel
ns J
SCEF
SQS: 140
SGS: 40 OCR: 900
Jaké je personalni zajisténi 1IOQF?r<I):geSrt NVAO: 50 City &
et oradGr a0 | VBL:20 N/A Maninfo: 11 | Guilds: 750
gants | KCE: 175 Edexcel:
ProFormatio
! 1.500
ns:10
SCEF: 10
L. L . . | viz pfislusna | viz pfislusna | viz pfislusna | viz pfislusna | viz pfislusna
?
Jaka jsou kriteria pro akreditaci? kapitola kapitola kapitola kapitola kapitola
Existuji metodologie a postupy ANO ANO ANO
pro Zadatele o N/A viz pfislusna | viz pfislusna N/A viz pfislusna
certifikaci/akreditaci? kapitola kapitola kapitola
Existuje vicestupnova akreditace ANO
odrazejici rzné rovné ,kvality" NE NE NE NE viz pfislusna
subjektd, které jsou kapitola
akreditovany?
Je doba platnosti akreditace
Casové omezena? N/A NE NE N/A NE
oy oy viz pfislusna | viz pfislusna viz pfislusna
Popiste akreditacni procesy. N/A kapitola kapitola N/A kapitola
Jsou akreditované subjekty ANO ANO
monitorovany, kontrolovany a N/A viz pfislusna N/A N/A viz pfislusna
auditovany? kapitola kapitola
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Velka
Otazka Svycarsko | Holandsko | Rakousko Belgie Brltanle’a
Severni
Irsko
Jsou aplikovana represivni ANO ANO
opatieni v pfipadé nedodrzeni N/A viz pfislusna N/A N/A viz pfislusna
podminek akreditace? kapitola kapitola
s o ANO
Eé'ﬁiuéisiiﬁ?f m poradct pro NE NE NE NE viz prislusné
) kapitola
Jsou naklady souvisejici se
ziskanim akreditace . 'Ai',\lov ,
) ; v N/A viz prislusna N/A N/A NE
(spolu)financované z verejnych kapitola
a/nebo soukromych zdroj&?
NVAO: EUR
7.500,- M.
Jaké jsou poplatky za akreditaci N/A novy WBA: EUR N/A g?Jli)I::'lsthyB%
za celé obdobi akreditace? EUF,{ 500,- 250,- 20(') )
stavajici !
program

Legenda: N/A = non-applicable/non-available:

nebyly zjisteny.

Priklad nasledné analyzy

prislusna otdzka se na danou zemi nevztahuje prip. udaje

Pro dalSi analytickou praci se ziskanymi informacemi a daty uvadime v kapitole Certifikace instituci priklad
mozného postupu pfi identifikaci zakladnich skupin systémd dle jejich prevladajicich charakteristik. Obdobny
postup Ize aplikovat i v pfipadé akreditace vzdélavacich programd.
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2.5 METODICKE A ORGANIZACNI ZAZEMI

Metodické a organizaCni zazemi jako podporu certifikacnich a akreditacnich procesti nelze posuzovat
oddélené od ostatnich komponent (certifikace instituci, certifikace persondlu a akreditace vzdélavacich
program{). Pfed studiem této kapitoly proto doporucujeme se seznamit s jednotlivymi systémy certifikace a
akreditace prislusné zemé, které jsou popsany v predchazejicich kapitolach této zpravy.

2.5.1 Svycarsko

Zakladni informace o systému DPV ve Svycarsku jsou uvedeny v pfiloze ¢ CH-1. VypInény dotaznik je
zarazen jako prilohy ¢. CH-2, CH-3, CH4.

Vyvoj systému
Systém EduQua funguje od roku 1999. Mezi hlavni problémy a vyzvy pfi zavadéni systému patfilo zejména:

« hodnoceni vzdélavacich instituci pouze na zakladé poskytnuté dokumentace, coZ vedlo
k otazce jestli EduQua certifikuje ,kopu papirl" nebo skutecnou kvalitu v praxi;

«  piilis rigidni format dokumentace, ktery se ukazal jako nevyhodny v kazdodenni praxi;

« absence nabidky nastrojd nebo pokynd pro Fizeni instituci orientované na kvalitu.

Posuzovani kvality instituci pouze na zakladé poskytnuté dokumentace snizovalo reputaci systému EduQua,
coz vedlo k CasteCné revizi plvodnich nastaveni systému v roce 2004. Tato revize zavedla navstévy
auditord (hodnotitell) na institucich jako nedilnou soucast certifikacniho procesu.

Rozvoj a zmény v systému EduQua byly doposud iniciovany vétsinou ze strany SECO, BBT a SVEB (tedy
subjektl, které v roce 1999 vytvoreni systému iniciovali) a auditord (hodnotiteld) certifikacnich organ(
(napf. SQS nebo SGS), na zakladé jejich zkuSenosti z praxe. Mira zapojeni ostatnich uzivateld do rozvoje
systému je minimalni.

Detailni informace o procesech a institucionalnim ramci systému EduQua jsou uvedeny v kapitole
Certifikace instituci: Svycarsko.

Financovani

Informace o poplatcich za certifikaci a akreditaci v ramci jednotlivych systémid certifikace instituci a
personalu a akreditace programi ve Svycarsku jsou uvedeny v pfislusnych kapitolach této zpravy. Udaje
nad ramec téchto informaci nebyly v ramci dotaznikového Setfeni zjistény.

Dostupnost informaci

Informace o certifikacnich procedurach EduQua a o certifikovanych institucich jsou vefejné pristupné na
adrese: www.eduqua.ch. Informace jsou pfistupné vsem uZzivatellm.

2.5.2 Holandsko

Zakladni informace o systému DPV v Holandsku jsou uvedeny v prfilohach ¢. NL-1 a NL-2, str. 108-127.
Vyplnény dotaznik je zafazen jako pfilohy ¢. NL-4, NL-5, NL-6.

Kvalita v dalSim profesnim vzdélavani
Pristupy ke kvalité v dalSim profesnim vzdélavani ve vybranych zemich Evropy
29. kvétna 2008



P |\ (P
= S SV
® 0 0

Kvalita v dal$im profesnim vzdélavani &&&

Vwvoj systému

Zakladni prehled o organizaci DPV v navaznosti na vzdélavaci systém v Holandsku viz pfiloha ¢. NL-1, a
zejména pak pfiloha ¢. NL-2, str. 108-127.

Dalsi profesni vzdélavani v Holandsku je poskytovano v ramci Regionalnich tréninkovych center (RTC),
jejichz soucasti jsou rlizné instituce profesniho vzdélavani a vzdélavani dospélych) a v ramci univerzitniho a
vyssiho profesniho vzdélavani ve formé vecernich kurzll pro dospélé. Hodnoceni kvality vzdélavani probiha
ve velké mife na Urovni vzdélavacich programd, nikoliv instituci.

Kompletni prehled vSech dostupnych typl vzdélavacich programl DPV v Holandsku, vcetné identifikace
typd instituci, vramci kterych jsou tyto programy poskytovany, zplsobl jejich financovani
(vefejné/soukromé zdroje), organd odpovédnych za kvalitu, normativni reference, doby akreditace a
kvalifikacniho vystupu je uveden v pfiloze €. NL-3.

Mezi hlavni organy akreditujici vzdélavaci programy v DPV v Holandsku patfi Akreditacni organizace
Holandska a Vlamska (NVAO, Nederlands-Vlaamse Accreditatieorganisatie) a Centrum pro kvalitu zkousek
(KCE, KwaliteitsCentrum Examinering).

Akreditacni organizace Holandska a Vlamska NVAO funguje od roku 2003. Akreditace je provadéna na
zakladé hodnoceni provedeného externim hodnotitelem (VBI). Seznam akreditovanych vzdélavacich
programd je dostupny v centralnim registru CROHO (Central Register of Higher Education Study Programs).
NVAO zaméstnava cca 50 zaméstnancll, VBI v prdméru cca 20. V ramci dotaznikového Setfeni nebyly
identifikovany pozadavky na kvalifikaci téchto zaméstnancd a jejich dalsi profesni rozvoj.

Do rozvoje systému jsou zapojeny rlizné profesni a zastfesujici organizace, jako napf. Asociace holandskych
univerzit (VSNU), Holandska asociace univerzit aplikovanych véd (HBO-raad) a konecni pfijemci (studenti,
budouci zaméstnavatelé, akademické autority apod.), viz pfiloha ¢. NL-22, str. 41.

Popis cinnosti NVAO, akreditacniho procesu, podminek akreditace, atd. viz pfilohy ¢. NL-7a, NL-7b a NL-9.
Identifikace a zapojeni externich hodnotiteld VBI do akreditacniho procesu viz pfiloha ¢. NL-9. Pfirucka
NVAO a nékterych VBI pro externi hodnoceni kvality viz
http://www.ganu.nl/comasy/uploadedfiles/QANUkaderEN.pdf. BlizSi popis registru CROHO viz priloha ¢. NL-
15.

Centrum pro kvalitu zkousek (KCE, KwaliteitsCentrum Examinering) je verejnou organizaci ktera primarné
hodnoti zplisob nastaveni a kvalitu zavérecnych zkousek jednotlivych vzdélavacich program@ a kurzl DPV
poskytovanych v ramci sité Regionalnich tréninkovych center (RTC). Toto hodnoceni je provadéno jednou
rotné na zakladé pozadavkd, které stanovuji KBB (druh neziskovych profesnich organizaci financovanych
vlddou, které funguji jako ,znalostni centra® pro jednotlivé profese). Seznam akreditovanych vzdélavacich
kurzl je dostupny v ramci registru CREBO (Central Register of Vocational Courses). KCE zaméstnava cca
175 zaméstnancl. V ramci dotaznikového Setfeni nebyly identifikovany pozadavky na kvalifikaci téchto
zaméstnancl a jejich dalsi profesni rozvoj.

Do rozvoje systému jsou zapojeny rlzné profesni a zastfesujici organizace, jako napf. Holandska asociace
profesniho vzdélavani (MBO-raad, Netherlands Association of VET Colleges) nebo KBB.

Posledni aktualizace standardd KCE probéhla v roce 2006. Strucny popis organizaci KBB viz pfiloha ¢. NL-12
a C. NL-16. Blizsi popis registru CREBO viz priloha ¢. NL-15.

Organem, ktery vyhodnocuje implementaci a fungovani akreditacniho systému v Holandsku (vcetné Cinnosti
NVAO) je Inspektorat pro vzdélavani (IoE), ktery byl zaloZzen v roce 1801. IoE provadi inspekce ze sedmi
regionalnich kacelafi. Inspektorat zaméstnava cca 550 zaméstnancd, z toho cca 250 inspektor(.

Drivéjsi standardizovana metoda hodnoceni Inspektoratem pro vzdélavani byla Casoveé pfilis narocna. V roce
2002 byla zavedena nova metoda tzv. proportional supervision, coz znamena, Ze na Skolach s nizsi kvalitou
resp. s vyssim rizikem zhorseni kvality jsou inspekce provadény dfiv a Castéji nez na ostatnich Skolach. Tato
metoda sniZila administrativni naroc¢nost hodnoticiho procesu, ovsem témér zdvojnasobila naklady na jeho
Kvalita v dalSim profesnim vzdélavani
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vykonavani. Pro kazdy program je instituce povinna vykonat sebehodnoceni. Vice informaci o tomto vyvoji
viz pfiloha ¢. NL-8a.

Inspektorat pro vzdélavani provadi pravidelné interim hodnoceni akreditacniho procesu v Holandsku, vcéetné
organizace NVAO. Mezi hlavni zlepSeni v systému, které byly doposud identifikovany patfi zejména:

« rozdéleni odpovédnosti mezi NVAO a VBI,

« zvySovani spolehlivosti a opravnénosti rozhodovacich procesd,

« stimulace verejné kontroly,

« centralni registrace standardd,

« stimulace poptavky po “specialnim znaku kvality”, viz pfiloha ¢. NL-17.

Financovani

Cinnost IoE, NVAO a KCE je financovéna z vefejnych zdroji. Odhad internich naklad@ souvisejicich s
akreditaci vzdélavacich programd a vySe poplatkt za akreditace dle NVAO, resp. KCE jsou uvedeny kapitole
Akreditace program({: Holandsko.

Dostupnost informaci

VSechny relevantni organizace a instituce zapojené do akreditacniho procesu maiji vlastni web stranky
obsahujici informace o zplsobech zajistovani kvality, napf. www.onderwijsinspectie.nl (Inspektorat pro
vzdélavani), www.nvao.nl (NVAO), www.kce.nl (KCE). VSechny informace jsou volné pfistupné Siroké
verejnosti.

Informace o akreditovanych vzdélavacich programech v DPV jsou vefjné pristupné v ramci centralnich
registrd CROHO a CREBO.

2.5.3 Rakousko

Zakladni informace o systému DPV v Rakousku jsou uvedeny v pfilohach ¢. AT-1, AT-2, AT-3. Vyplnény
dotaznik je zarazen jako pfiloha €. AT-4.

Vwvoj systému

Systém OO EBQS ve spolkové zemi Horni Rakousy byl zaloZen v roce 1998 a pilvodné se tykal pouze
verejnych vzdélavacich instituci. Od ledna 2000 byl rozsifen i na soukromé vzdélavaci subjekty. DalSi zména
systému probéhla v roce 2004, kdy byl aktualizovan katalog kriterii pro certifikaci.

Systém CERT™® funguje od roku 2007 (prvni instituce byla certifikovana v Gnoru 2007). Jedna se o novy
systém, ktery je stale ve vyvojové fazi a zatim nedoznal vyraznéjsich zmén.

Dotaznikovym Setfenim nebyly zjiStény zadné standardizované procesy pro zapojeni koncovych uZzivatell do
rozvoje systémd. Socidlni partnefi (napf. Rakouskd komora prace (WKO), Rakouskd odborovd federace
Federace rakouského prdimyslu) jsou zapojeni do pfipravy studijnich plan (curricula) pro Skoly rliznych
typd. WKO je pfimo zapojeno do pfipravy studijnich plandl pro rakouské instituce vzd&lavani dospélych (téz
Instituty pro ekonomicky rozvoj, WIFI) a Castecné tak zajiStuje propojeni mezi nabidkou vzdélavani a
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potfebami jednotlivych sektor ekonomiky. WKO ovdem neni zapojeno do rozvoje systémd certifikace a
akreditace. BroZura obsahujici zakladni informace o WIFI viz

http://wko.at/awo/wkoat english/download/WIFI%?20Imagefolder%20Englisch.pdf.

V soucasnosti je viditelny trend k vyvoji certifikanich systém( v ramci jednotlivych spolkovych zemi,
zejména kvdli skuteCnosti, Ze dostupnost regionalnich vefejnych prostiedkl pro jednotlivce (v ramci tzv.
vzdélavacich poukazd nebo kont) je podminiovana Ucasti na vzdélavacich programech/kurzech které prosly
certifikaCnim procesem uznavanym vladou prislusné spolkové zemé. Ocekava se, ze spolkové staty vyvinou
viastni certifikadni systémy podobné OO EBQS v Hornich Rakousech, pfip. Ze OO EBQS se stane
celonarodnim systémem akceptovanym ve vsech spolkovych statech.

V oblasti certifikace lektorl DPV byla v uUnoru 2007 zaloZzena Akademie dalSiho vzdélavani (WBA,
WeiterBildungsAkademie), ktera certifikuje lektory v DPV a akredituje kurzy pro lektory v DPV. WBA
predstavuje prvni certifikacni systém, ktery byl vyvinut specialné pro lektory (a kurzy pro lektory) v sektoru
vzdélavani dospélych. Do vyvoje systému WBA byly pfimo zapojeny r{izné asociace vzdélavani dospélych,
vedeny Svazem rakouskych lidovych (ndrodnich) univerzit VOV (Verband Osterreichischer
Volkshochschulen), viz http://www.vhs.or.at. Mezi hlavni vyzvy pfi implementaci systému patfilo zejména:

« zapojeni vSech rakouskych asociaci pro vzdélavani dospélych do vyvojového procesu,

« presvédceni spolkového ministerstva o potfebé podobného projektu pro zajisténi
financni podpory,

« prenositelnost systému do ramce kreditniho systému ECTS.

Financovani

Sektor DPV, vcetné podminek pro poskytovani vefejnych zdrojd, je regulovan odlisné v rdznych spolkovych
zemich. Nékteré regionalni vlady poskytuji prostfedky pfimo institucim DPV (poskytovateldm), zatimco
v jinych spolkovych zemich vlady financuji spiSe asociace DPV (umbrella organizations). Dostupnost
regionalnich prostfedkd poskytovatellm DPV, resp. jejich asociacim, neni ve vétSiné pripadd podminéna
certifikaci pfijemcd pomoci.

Podminka certifikace, resp. akreditace, se ovSem vztahuje na oblasti poskytovani financnich prispévkll na
DPV jednotlivelim (Ucastniklim kurz{). Ve vétSiné spolkovych statd mohou Ucastnici vzdélavacich kurzd
ziskat Castecnou refundaci nakladt z regionalnich fond pro vzdélavani pouze v pripadé, Ze navstévovali
kurz na vzdélavaci instituci, kterd je certifikovana dle systému oficialné uznaného pfislusSnou regionalni
vladou (napt. 0O EBQS v regionu Horni Rakousy nebo CERTMC v regionu Dolni Rakousy. Tato refundace je
realizovana prostfednictvim vzdélavacich kuponl nebo kont jako napf. Bildungskonto, Bildungscheck, atd.
Smérnice Spolkové vlady Hornich Rakous pro podporu zaméstnancl prostfednictvim vzdélavaciho konta -
Bildungskonto viz pfiloha ¢. AT-11.

Spolkové zemé, které nemaiji viastni certifikacni systém (napf. Salzburg) vétSinou vyzaduji certifikaci dle
jednoho z mezinarodnich certifikacnich systémd jako napf. ISO, LQW, EduQua apod. jako podminku pro
pridéleni financniho prispévku Ucastnikdim kurzl (prostrednictvim vzdélavaciho kuponu/konta).

Financni prispévek mdZe pokryt znacnou Cast nakladd na vzdélavaci program/kurz. Napf. ve spolkové zemi
Dolni Rakousy mohou byt naklady refundovany az do vySe 80%. Nékteré spolkové staty neakceptuiji
certifikacni systémy jinych spolkovych statl pro ucely refundace.

Poplatky za certifikaci dle jednotlivych systémd certifikace instituci a personalu a akreditaci programl viz
prislusné kapitoly pro Rakousko.
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Dostupnost informaci

Informace o certifikaCnich systémech jsou volné dostupné Siroké verejnosti. Vyjimkou je web stranka WBA,
na které jsou urcité informace pristupné pouze registrovanym uzivateldm — studentdm WBA. Pro pfistup
k ttmto informacim je potfebné uZivatelské jméno a heslo, které studenti WBA ziskavaji po zaplaceni
poplatku za ,stanoveni pozice" (viz kapitola Certifikace personalu: Rakousko). Mezi informace, které jsou
uréeny pouze registrovanym uzivateldm, patfi napf. specidlni dokumenty urené studentlm zapsanym
v jednotlivych modulech, seznamy relevantni literatury, studijnich materiall, knih a pfirucek pro lektory
DPV, apod. Je zde i prostor pro vyménu informaci mezi studenty o studijnich planech, jednotlivych kurzech
a dalsich Udajt tykajicich se vzdélavaciho procesu WBA.

O rakouském systému DPV obecné je na internetu dostupné mnoZzstvi informaci; vétSina stranek ovsem
poskytuje pouze dil¢i informace o systému. Relativné dobry prehled poskytuje Portal pro vyuku a vzdélavani
dospélych, viz www.erwachsenenbildung.at, ktery je podporovan z prostfedkl ESF a Spolkového
ministerstva pro vzdélani, védu a kulturu. Stranky nabizeji prehled nabidky kurz( a poskytovateld dalsiho
profesniho vzdélavani, informuji o vzdélavacich informacnich systémech, o profesnim plsobisti, o podpore,
moznostech financovani, o odbornych tématech profesniho vzdélavani apod. Dale prlibéZné prinaseji
novinky a zpravy z oblasti profesniho vzdélavani (také prostrednictvim Newsletters), terminy Skoleni, kurzd,
apod.

Mezi dalsi uzitecné stranky patti zejména:
www.ibe.co.at: stranky IBE (Institut fiir Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitst
Linz): Institut pro vyzkum profesniho vzdélavani a vzdélavani dospélych pfi Univerzité Jana Keplera v Linz;
certifikaCni organ pro systém certifikace instituci OO EBQS v spolkové zemi Horni Rakousy, dalsi informace
viz kapitola Certifikace instituci: Rakousko,

http://www.donauuni.ac.at/de/department/wbbm/bereich/erwachsenenbildung/cert/09663/index.php:
stranky Oddéleni pro vyzkum v oblasti dalSiho vzdélavani a managementu vzdélavani na Univerzité dalSiho
vzdélavani v Krems; certifikaéni organ pro systém certifikace instituci CERTC ve spolkové zemi Dolni
Rakousy, viz kapitola Certifikace instituci: Rakousko,

www.wba.or.at: stranky WBA ( WeiterBildungsAkademie): Akademie dalSiho vzdélavani; systém certifikace
pro lektory v DPV, viz kapitola Certifikace personalu: Rakousko,

http://www.staufenbiel.de/index.php?id=746: stranky Institutu pro studijni a profesni planovani ve
Staufenbielu s.r.o. (Staufenbiel Institut fiir Studien- und Berufsplanung GmbH) o akreditaci program( MBA,

http://www.statistik.at/fachbereich 03/05 13 Erwachsenenbildung.pdf: zakladni statistické U(daje o
subjektech sdruZenych v Konferenci vzdélavani dospélych v Rakousku (KEBO, Konferenz der
Erwachsenenbildung Osterreichs), o posluchacich (lidovych) narodnich univerzit (Volkshochschulen) podle
rliznych kritérii @ o systému DPV poskytovanym prostfednictvim Institutli pro ekonomicky rozvoj WIFI;
vSechny Udaje max. do roku 2005.

2.5.4 Belgie

Zakladni informace o systému DPV v Belgii jsou uvedeny v priloze ¢. BE-1. Vyplnény dotaznik je zafazen
jako prilohy ¢. BE-2, BE-3 a BE-4.

V ramci dotaznikového Setrfeni byl v Belgii identifikovan pouze jeden oficialni a pravné podlozeny systém
certifikace a akreditace: BELAC. Tento systém se ovSsem primarné zaméfuje na certifikaci subjektl v oblasti
rlznych mérfeni a technickych parametrll (jako napf. laboratofe, stroje, apod.) a pro oblast DPV neni
relevantni. Z tohoto dlivodu systém nebyl dale analyzovan.
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Vwvoj systému

Na narodni Urovni poskytuji verejna vzdélavaci centra vlastni vzdélavaci programy. Na regionalni Urovni
funguje sit’ Equal Representation Committees (ERC), které nabizeji platformu pro spolupraci mezi verejnymi
organy a soukromymi subjekty v daném sektoru. ERC pro “white-collar” profese maji Uzkou vazbu na
vzdélavaci instituci CEFORA (neziskova organizace sdruzujici odbory a asociace zaméstnavateld), viz
http://www.cefora.be/code/fr/cefora_in_a nutshell.asp. Zastupci zaméstnavateldl spolufinancuji Cinnost
CEFORA, a proto mohou vyuZivat jejich sluZzeb pro Skoleni svych zaméstnancd.

V soukromém sektoru je dominantni systém Q*for, ktery je provozovan spoleCnosti Management
Information SA (Maninfo) od roku 1990. Hlavni vyzvou pfi zavadéni systému Q*for bylo zejména ziskani
kredibility a vytvoreni image (napf. publikovanim ¢lankG v tisku, ddraz na transparentnost procest). Q*for
se podafilo vybudovat dobrou reputaci v celondrodnim tisku. Dotaznikové Setfeni nezjistilo zadné vyrazné
zmény v systému, vyjma dil¢ich zmén v dotazniku.

Skupinou, ktera do rozvoje systému Q*for neni zapojena, jsou Zadatelé o certifikaci. Maninfo nekonzultuje
tvorbu, rozsah a zaméreni otazek v dotazniku Q*for. V pripadé stiznosti na certifikovany subjekt mlze byt
Maninfo kontaktovano pres jejich web stranku.

Hlavnim nastrojem Maninfo pro zvySovani atraktivity systému Q*for je web stranka spoleCnosti, na které je
uveden kompletni seznam subjektl certifikovanych dle Q*for (v soucasnosti vic nez 360 subjekt().
Atraktivita systému je prokazovana poctem certifikovanych subjekt(.

Financovani

Regiony a centralni administrativa vétSinou nepodporuji certifikacni a akreditacni procesy v soukromém
sektoru. Verfejna podpora v sektoru DPV je udélovana prostrednictvim vefejnych organd a asociaci, které
poskytuji cenové velmi vyhodné vzdélavaci programy v regionech.

Financovani dalsiho profesniho vzdélavani z verejnych zdrojl je v Belgii zajistovano prostfednictvim statnich
agentur zprostiedkovavajicich praci (VDAB, ONEM, ORBEM). Tyto agentury také nabizeji vzdélavaci kurzy
vCetné rekvalifikacnich a absolventovi vydavaji osvédCeni o absolvovani kurzu, které je akceptovano
zaméstnavateli. Smyslem financovani DPV z vetejnych zdrojd je tedy podpora nezaméstnanych pfi hledani
prace.

Na ndrodni nebo regionalni Grovni dale dochazi k financovani konkrétnich vzdélavacich kurzl
prostrednictvim vybérového fizeni nebo i na zakladé pfimého osloveni vzdélavaci instituce. Obsah kurzu
v tomto pfipadé urCuje stat a vybira vhodnou vzdélavaci instituci, ktera je schopna kurz poskytnout. Tento
vybér je proveden na zakladé vyhodnoceni jednotlivych nabidek, pficemz jsou zkoumany i zkuSenosti
vzdélavaci instituce, kvalifikace a zkuSenosti lektorl apod. Vyhodou instituce Zadajici o pridéleni takové
statni zakazky mdize byt napt. ISO, zpravidla to vSak neni nutnou podminkou.

Dostupnost informaci

Zakladni informace o systému Q*for jsou pfistupné online. Po ziskani certifikatu jsou zpfistupnény dalsi
informace (napf. specializovana literatura, apod.).

2.5.5 Velka Britanie a Severni Irsko

Zakladni informace o institucionalnim zazemi pro oblast DPV ve Velké Britanii byly poskytnuty kancelafi
KPMG Birmingham a jsou uvedeny v pfiloze ¢. UK-1. Benchmarkingovy dotaznik byl vypInén kancelafi KPMG
Belfast (viz prilohy ¢. UK-4, UK-5 a UK-6) a primarné popisuje oblast DPV v regionu Severniho Irska.
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Informace o akreditaci program@ v DPV v Severnim Irsku jsou souhrnné uvedeny v priloze ¢. UK-9. Obecny
popis systému a institucionalniho zazemi DPV v Severnim Irsku je uveden v pfilohach ¢. UK-2 a UK-3.

VSechny materialy a informace o DPV ve Velké Britanii byly poskytnuty v anglickém jazyce. Tato kapitola
proto uvadi pouze ramcovy piehled systému DPV ve Velké Britanii. Detailni informace jsou k dispozici ve
vySe uvedenych samostatnych pfilohach.

Vwvoj systému

Systém DPV v funguje od roku ca. 1950. Skoly a organizace DPV jsou vétsinou mistni/regiondlni instituce,
které mohou byt certifikovany organy plsobicimi na narodni, a v nékterych pfipadech i mezinarodni,
Urovni. Akreditaci certifikacnich organd provadi Qualifications and Curriculum Autority (QCA), viz
www.gca.org.uk (ca. 600 zaméstnancl v UK). V soucasnosti plisobi v UK vice nez 100 certifikaCnich
organd. Jejich seznam je dostupny na
http://www.accreditedqualifications.org.uk/AwardingBodyDirectory.aspx. Mezi hlavni certifikacni organy
patfi zejména:

» Oxford, Cambridge & RSA Examinations (OCR), viz http://www.ocr.org.uk (ca. 900
zaméstnancl v UK)

+ City & Guilds, viz http://www.city-and-quilds.co.uk (ca. 750 zaméstnancd v UK)

« Edexcel, viz http://www.edexcel.org.uk (ca. 1.500 zaméstnancl v UK)

Mezi dalsi dllezité organizace/instituce v systému DPV ve Velké Britanii patfi zejména:

Anglie

»  Department for Education and Skills, viz www.dfes.gov.uk

» Learning and Skills Council, viz www.lsc.gov.uk

»  The National Skills Academy Network, viz www.nationalskillsacademy.gov.uk

*  Quality Improvement Agency, viz www.qia.org.uk

»  Office for Standards in Education (Ofsted), viz www.ofsted.gov.uk

«  The National Open College Network (NOCN), viz www.nocn.org.uk

Severni Irsko

»  Department of Employment and Learning (DEL), viz www.delni.gov.uk

« Learning and Skills Development Agency (LSDA), viz www.lsda.org.uk

«  Coundil for the Curriculum, Examinations & Assessment (CEA), viz www.ccea.org.uk

«  Joint Council for Qualifications (JCQ), viz www.jcg.org.uk

»  Federation of Awarding Bodles (FAB), viz www.awarding.org

«  The Association of Northern Ireland Colleges (ANIC), viz www.femeansbusiness.com
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»  FEducation and Training Inspectorate (ETI), viz www.etini.gov.uk

o Skills for Business Network, viz www.ssda.org.uk

Detailni informace a popis vySe uvedenych organizaci/instituci, jejich vzajemnych vazeb, vcetné
financovani, certifikace a monitoringu viz pfilohy ¢. UK-1, UK-2, UK-3.

Financovani

Vzajemné vazby jednotlivych instituci v oblasti financovani systému DPV jsou ramcové uvedeny
v diagramech v prilohach ¢. UK-1 a UK-2.

Prehled poplatkd za certifikaci/akreditaci je uveden v pfislusnych kapitolach pro Velkou Britanii.

Dostupnost informaci.

Webové stranky hlavnich certifikacnich organl (OCR, City & Guilds, Edexcel) obsahuji informace pro
Zadatele o akreditaci/certifikaci, uzivatelské prirucky, prihlasky, formulafe, atd. Informace jsou dostupné
Siroké verejnosti.

2.5.6 Souhrn a vyhodnoceni

Prehled odpovédi

Nasledujici tabulka poskytuje prehledny souhrn odpovédi na dotaznikové otazky, které koresponduiji
s tématickymi okruhy benchmarkingového dotazniku identickymi s vnitfnim c¢lenénim informaci, které bylo
zvoleno pro vSechny zemé v ramci této komponenty. Otazky tykajici se ostatnich komponent projektu jsou
souhrnné zpracovany v pfislusnych kapitolach.

Velka
Otazka Svycarsko | Holandsko | Rakousko Belgie Brltanle’a
Severni
Irsko
EduQua: .
Existence systému od... 1999 NVAO: 2003 E\E/\?SAS 21333 Q*for: 1990 ca. 1950
SVEB: 1995 )
Hlavni problémy a vyzvy pti viz pfislusna | viz pfislusna | viz pfislusna | viz pfislusna
L axy . - - - - N/A

zavadeéni systému. kapitola kapitola kapitola kapitola
Vyznamné zmény v systému od | viz prislusna | viz pfislusna | viz pfislusna | viz pfislusna | viz prislusna
doby kdy byl zaveden. kapitola kapitola kapitola kapitola kapitola
Zapojeni koncovych uZivatelll do _ANO ) ANO _ANO
rozvoje systému NE viz pr|§Iusna viz pr|§Iusna NE viz pr|§Iusna

) kapitola kapitola kapitola
Nastroje vyuzivany ke zvySeni viz pfislusna | viz pfislusna | viz pfislusna | viz pfislusna | viz pfislusna
atraktivity systému. kapitola kapitola kapitola kapitola kapitola
Jsou n,e'lklady souvisejici se ANO
Ziskanim certifikace/akreditace NE viz prislugné NE NE NE
(spolu)financované z verejnych kapitola
a/nebo soukromych zdroj&?
Jaké jsou poplatky za ) EduQua: NVAO: 00 EBQS: | Q*for: EUR viz prislusna
certifikace/akreditace za cele | k2 51000,- | EUR 7.500,- | EUR 1.899, |  4.000,- kapitola
obdobi certifikace/akreditace?
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Velka
Otazka Svycarsko | Holandsko | Rakousko Belgie Brltanle’a
Severni
Irsko
Dostupnost informaci o . 'AlNO | 'AlNO | 'AlNO v o | 'AlNO v | 'AlNO v
systému. viz prlglusna viz prlglusna viz prlglusna viz prlglusna viz prlglusna
kapitola kapitola kapitola kapitola kapitola
Indikatory shromazd'ovany viz pislusna | viz pfislusna | viz pfislusna | viz pfislusna | viz pfislusna
k hodnoceni kvality systému. kapitola kapitola kapitola kapitola kapitola

Legenda: N/A = non-applicable/non-available: prislusnd otizka se na danou zemi nevztahuje prip. udaje

nebyly zjisteny.

Priklad nasledné analyzy

Pro dalsi analytickou praci se ziskanymi informacemi a daty uvadime v kapitole Certifikace instituci priklad
mozného postupu pfi identifikaci zakladnich skupin systémd dle jejich prevladajicich charakteristik. Obdobny
postup Ize aplikovat i v pfipadé metodického a organizacniho zazemi.

Kvalita v dalSim profesnim vzdélavani
Pristupy ke kvalité v dalSim profesnim vzdélavani ve vybranych zemich Evropy

29. kvétna 2008



N
2 SV
o0 o0
Kvalita v dal$im profesnim vzdélavani £&&
2.6 SEZNAM EXTERNICH PRILOH
Externi pfilohy jsou dostupné na portalu projektu: www.kvalitavzdelavani.cz.
2.6.1 Svycarsko
Piiloha & Nazev dokumentu Popis dokumentu v Jazyk Pocet
i v plivodnim jazyce cestiné/anglictiné dokumentu stran
General remarks on Swiss General remarks on Swiss
CH-1 educational system and educational system and AJ >
institutional certification in institutional certification
CPE in CPE
CH-2 Questionnaire 1-8 Questionnaire 1-8 Al 3
CH-3 Questionnaire 9-28 Questionnaire 9-28 Al 7
CH-4 Questionnaire 29-32 Questionnaire 29-32 Al 1
Bundesgesetz Uber die .oz o
Fachhochschulen SpoIkO\{y zavlkon’o vyssic
CH-5 (Fachhochschulgesetz, FHSG) gdB% Zi%ggl?;ltzchkzlesdna NJ 15
vom 6. Oktober 1995 (Stand o- Tl 2006 v '
am 13. Juni 2006) cervnu 2006)
Bundesgesetz Uber die Spolkovy zakon o
CH-6 Berufsbildung 5 dbomgn AN NJ 30
(Berufshildungsgesetz, BBG)
Verordnung Uber die
Berufsbildung Natizeni o odborném
CH-7 (Berufsbildungsverordnung, vzklavani NJ 32
BBV)
Bundesverfassung der Spolkova Gstava
Schweizerischen Sp'carské konfederace
CH-8 Eidgenossenschaft vom 18. z\i}é dubna 1999 (stav NJ 84
April 1999 (Stand am 8. k8 ) 2006
August 2006) - STpnu 2006)
Parlamentarische Initiative, Parlamentni iniciativa,
Bildungsrahmenartikel in der |  Vzdélavaci rAmcova sta
Bundesverfassung, Bericht der o vzdlavani ve Spolkové
CH-9 Kommission fur Wissenschaff, (staw, Zprava Komise NJ 65
Bildung und Kultur des Narodni rady pro
Nationalrats vom 23. Juni hospodéstvi, vzalavani a
2005 kulturu,
EduQua: Fragebogen zu .
CH-10 ,Lebenslaufe der SQS Dotaznik .k NJ 2
Lehrpersonen’ Zivotopigim Wwitelu
CH-11 Statistik der schweizerischen| Statistika Svycarského NI o5
Erwachsenenbildung vzklavani dosplych
AdA FA-M1:
Modulidentifikation, SVEB Modul 1:
CH-12 Lernveranstaltungen mit Identifikace modulu NJ 2
Erwachsenen durchfiihren
[ SVEB Modul 1: profil
CH-13 Modul 1 — Kompetenzenprofil kompetenci NJ 2
CH-14 AdA FA-M1: Generelle SVEB Modul 1: NI 3
Anbieteridentifikation Identifikace poskytovatele

Pristupy ke kvalité v dalSim profesnim vzdélavani ve vybranych zemich Evropy
29. kvétna 2008

Kvalita v dalSim profesnim vzdélavani



91 < [
o SV
o0 o0
- vl 1 4 A4 r r r \/\/\/
Kvalita v dal$im profesnim vzdélavani £&&
o . Nazev dokumentu Popis dokumentu v Jazyk Pocet
Priloha ¢. P e I
v piivodnim jazyce cestiné/anglictiné dokumentu stran
(Vorgaben der QSK) — AdA (Udaje pro QSK - Komisi
FA-M1 zajiseni kvality)
AdA FA-M2:
CH-15 Modul|dent|f|kat|on_, SVEB_ModuI 2: NI 1
Gruppenprozesse in Identifikace modulu
Lernveranstaltungen begleiten
[ SVEB Modul 2: profil
CH-16 Modul 2 — Kompetenzenprofil kompetenci NJ 2
AdA FA-M2: Generelle .
CH-17 Anbieteridentifikation, %\éﬁaitﬂa%im gsk tovateld NJ 4
(Vorgaben der QSK) POSKY
AdA FA-M3: .
CH-18 Modulidentifikation, Lernende SVEB.MOdUI 3 NJ 2
. . . Identifikace modulu
informieren und unterstitzen
CH-19 Modul 3 — Kompetenzenprofil EVEB Modyl 3: profil NJ 2
ompetenci
AdA FA-M3: Generelle .
CH-20 Anbieteridentifikation, %\éﬁ,?ﬁ:lﬂa%%m cs;ék tovatele NJ 3
(Vorgaben der QSK) POSKy
AdA FA-M4:
Modulidentifikation, SVEB Modul 4:
CH-21 Lernveranstaltungen fur Identifikace modulu NJ 2
Erwachsene planen
CH-22 Modul 4 — Kompetenzenprofil iVEB Modyl 4: profil NJ 2
ompetenci
AdA FA-M4: Generelle .
CH-23 Anbieteridentifikation %\éﬁaitﬂa%im jsk tovateld NJ 3
(Vorgaben der QSK) POSKY
AdA FA-M5:
Modulidentifikation, .
CH-24 Lernveranstaltungen fur SVEB_ModuI 5 NJ 2
. . Identifikace modulu
Erwachsene didaktisch
gestalten
CH-25 Modul 5 — Kompetenzenprofil EVEB Modyl 5 profil NJ 2
ompetenci
AdA FA-M5: Generelle .
CH-26 Anbieteridentifikation %\éﬁ,?ﬁ:lﬂa%%m gsk tovatele NJ 3
(Vorgaben der QSK) POSKy
CH-27 EduQua Handbuch iPucka EduQua NJ 56
Application to become an Kriteri.a S.AS pro
CH-28 : akreditaci certifikénich AJ 3
auditor .
organm EduQua
Zertifizierungsstelle fir Certifika¢ni misto
CH-29 Qualitatsmanagementsysteme jakostnich systéin— NJ 5
— List of EduQua accreditation seznam akreditaich
numbers ¢isel pro EduQua
General information on General information on
CH-30 recognition for postgraduate recognition for NJ 3
courses postgraduate courses
Reglement lber die Predpisy pro uznani
CH-31 Anerkennung kantonaler kantonalniho odborného NJ 10
Fachhochschuldiplome vysokoskolského diplomu
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PFi 2 Nazev dokumentu Popis dokumentu v Jazyk Pocet
riloha ¢. s e I
v piivodnim jazyce cestiné/anglictiné dokumentu stran
Leitfaden - Prirucka — Schvalovaci
Anerkennungsverfahren fir postupy pro obory a po-
CH-32 Bildungsgénge und diplomova studia na NJ 23
Nachdiplomstudien der vysSich odbornych
héheren Fachschulen Skolach
Kompetenzprofil SVEB 1 Profil kompetenci SVEB
CH-33 (Basic curriculum proposed by 1 (z&kladni osnovy NJ 3
SVEB) navrzené SVEB)
CH-34 Mindliche Evaluation EMBA | Verbal Evaluation EMBA NI 1
Public Management Public Management
. EMBA Public
EMBA Public Management
CH-35 2006 - written evaluation Management 2006 — NJ 2
. written evaluation
guestions .
guestions
CH-36 SECO Organizational Chart gﬁ;? Organizational AJ 1
Accreditation_number_SCES| Priklad akredit&ni listiny
CH-37 m_064 EduQua AJ L
2.6.2 Holandsko
Pii . Nazev dokumentu Popis dokumentu v Jazyk Pocet
riloha ¢. o P L S
v ptivodnim jazyce cestine/anglictine dokumentu stran
The Education System inthe| The Education System in
NL-1 Netherlands (basic structure | the Netherlands (basic AJ 5
of the Dutch education structure of the Dutch
system) education system)
The Education System inthe| The Education System in
NL-2 Netherlands (full description the Netherlands (full AJ 203
of the Dutch education description of the Dutch
system) education system)
NL-3 CPE overview CPE overview AJ 3
NL-4 Questionnaire 1-8 Questionnaire 1-8 Al 5
NL-5 Questionnaire 9-28 Questionnaire 9-28 Al 15
NL-6 Questionnaire 29-32 Questionnaire 29-32 Al 2
NVAOQO: The Accreditation NVAOQO: The Accreditation
NL-7a Organization of the Organization of the Al 2
Netherlands and Flanders Netherlands and Flanderg
The accreditation process in| The accreditation process
NL-7b brief in brief A 2
NL-8a Inspectorate of Education Inspectorate of Education Al 1
Role of Inspectorate of Role Of. Inspectorate of
NL-8b Education in the Netherlands Education in the AJ 2
Netherlands
NL-9 The Dutch accreditation The Dutch accreditation AJ 5
system system
NL-10 Branch organisations Branch organisations Al L%
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- . Nazev dokumentu Popis dokumentu v Jazyk Pocet
Priloha ¢. P e I
v plivodnim jazyce cestiné/anglictiné dokumentu stran
NL-11 CEDEO CEDEO AJ Y%
Quality institutions in Senior Quality institutions in
NL-12 Secondary Vocational Senior Secondary AJ 2
Education Vocational Education
Criteria Inspectorate of Criteria Inspectorate of N
NL-13 Education Education AJ 72
NL-14 Quality criteria KCE Quality criteria KCE Al %
NL-15 CROHO and CREBO CROHO and CREBO Al Y%
NL-16 KBB’s KBB's AJ Y%
) Recognition of a special Recognition of a special N
NL-17 quality feature quality feature AJ &
. o Open Universiteit
NL-18 Open Universiteit Nederland Nederland AJ 1
NL-19 Wet op de beroepen in het Education Professions Adt AJ 1
onderwijs (Wet BIO) (Wet BIO)
NL-20 Education qualification for Education qualification fo AJ »
academic teachers academic teachers i
The covenant: ,A quality code The covenant: ,A quality
NL-21 for APL" Identifying and code for APL" Identifying AJ 10
accrediting a lifetime of and accrediting a lifetime
learning of learning
Guide to external quality Guide to external quallt){
g assessment of bachelor’'s
assessment of bachelor’s and ,
, and master’s degree
NL-22 master’s degree programmes . AJ 60
) ; programmes in research-
in research-oriented ) ! iy
. " . oriented universities,
universities, Version 3.1 e .
Version 3.1 e
o : Standardisation for
Standardisation for assessing X .
) o assessing APL providers,
APL providers, description of L
S description of the
the standardisation and L
NL-23 : standardisation and Al 14
working method used by .
SO working method used by
assessment organisations, iy
draft January 2007 assessment organisations,
draft January 2007
The Education System inthe| The Education System in
NL-24 Netherlands 2006 the Netherlands 2006 AJ 203
Accreditation in international Accredif[ation in .
NL-25 i ) : international perspective, Al 87
perspective, Higher education . .
Higher education
Explanation of the criterial
Toelichting bij Ht and the way to interpret
NL-26 Waarderingskader BVE 2006- these criteria by the NL 30
2007, 10 MEI 2006 — Inspectorate of Education
Institutions inspection criteria)  for secondary vocational
education
Individual Certification Individual Certification
NL-27 concerning CPE concerning CPE AJ 6
NL-28 Brief description of the Brief description of the AJ 5
relevant legal Acts in CPE relevant legal Acts in CPE
Toezichtkader BVE 2006 — The explanation of the
NL-29 2007, Inspectie van Het process of executing NL 37
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- . Nazev dokumentu Popis dokumentu v Jazyk Pocet
Priloha ¢. P e I
v plivodnim jazyce cestiné/anglictiné dokumentu stran
Onderwijs - Institutions inspections by the
inspection criteria 2 Inspectorate of education
NL-30 CPE Schools versus CPE Schools versus AJ 5
educational organizations educational organizations|
Additional information
NL-31 Comments NIMA about NIMA and EXIN AJ 3
2.6.3 Rakousko
- 2 Nazev dokumentu Popis dokumentu v Jazyk Pocet
Priloha c. PR S 5 S
v piivodnim jazyce cestiné/anglictiné dokumentu stran
AT-1 Questionnaire 1-8 Questionnaire 1-8 AJ 3
AT-2 Questionnaire 9-28 Questionnaire 9-28 Al 7
AT-3 Questionnaire 29-32 Questionnaire 28-32 AJ 2
AT-4 Overview to questionaire Overview to questionaire AJ 26
Donau-Universitat Krems, Dunajska univerzita v
Krems - Business Kremsu - Business
AT-5 Administration - Hospital Administration - Hospital NJ 6
Management (Professional Management
Master of Business (Professional Master of
Administration) Business Administration)
Salzburg Management GmbiH Salzburg .Management
. : s.r.o. - University of
- University of Salzburg .
. Salzburg Business Schoal,
Business School, Salzburg -
) Salzburg - Master of
AT-6 Master of Business : o . NJ 5
L . . Business Administration
Administration Public .
Public Management
Management (Master of :
) L : (Master of Business
Business Administration) - .
Administration)
Institut fir Management Isn;stl)tu\t/ managementu
GmbH (ifm), Hallwang / L
. Hallwangu/Salzburgu -
Salzburg - Executive Master .
AT-7 . o . Executive Master of NJ 8
of Business Administration . L .
. Business Administration
(Master of Business )
- . (Master of Business
Administration) - .
Administration)
Wirtschaftsuniversitat Wien Ekonomickéa Univerzita
AT-8 (WU), Wien - Executive MBA| ve Vidni - Executive NI 6
(Master of Business MBA (Master of Business
Administration) Administration)
Wirtschaftsuniversitat Wien i Ekonomicka Univerzita
Kooperation mit dem ve Vidni s rakouskym
AT-9 Osterreichischen Controller- institutem pro Controlling NJ 8
Institut, Wien - MBA - MBA Controlling &
Controlling & Finance (Master Finance (Master of
of Business Administration) Business Administration)
Kurzdarstellung zu Kratky avod do
AT-10 Organisation und Tatigkeiten| organizace &innosti, NJ 6
Die FIBAA als FIBAA jako akredit&ni
Akkreditierungsagentur, organizace, stav jnu
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Pii . Nazev dokumentu Popis dokumentu v Jazyk Pocet
Filoha c. PR o S 5 S
v plivodnim jazyce cestine/anglictine dokumentu stran
Stand: Oktober 2006 2006
Smernice pro podporu
Richtlinien fur die zanestnand
Arbeitnehmerinnen-Férderung prostednictvim
AT-11 durch ein Bildungskonto des vzdélavaciho konta NJ 10
Landes Oberdsterreich fir den poskytované Spolkovou
Zeitraum 2007 — 2009, Stand; zemi Horni Rakousy pro
12.12. 2006 roky 2007 — 2009, stav
k 12.12.2006
EBQS Handbuch - Prirucka EBQS -
Qualitatssiegel der Potvrzeni kvality
AT-12 Obergsterreichischen rakouskych z#izeni pro NJ 44
Erwachsenen-und profesni vzdlavani a
Weiterbildungseinrichtungen | vzdélavani dosplych
Guideline of the Austrian
Medical Chamber on CME Guideline of the Austrian
(accreditation and certificatiom  Medical Chamber on
pursuant to §118 par. 2 (3) and CME (accreditation and
to (14) of the Austrian Medicdl certification pursuant to
AT-13 Law - CME Programme of the 8118 par. 2 (3) and to (14) Al 19
Austrian Medical Chamber of the Austrian Medical
(“Diplom-Fortbildungs- Law - CME Programme
Programm der of the Austrian Medical
Osterreichischen Chamber)
Arztekammer))
ECTS rozdleni,
ECTS-Verteilung (30 ECTS1), Akademie profesniho
Weiterbildungsakademie vzklavani Rakousko,
AT-14 Osterreich, wba-Zertifikat I: Certifikat I: Certifikovany NJ 17
Zertifizierte/r absolvent kurzu, @ebni
Erwachsenenbildner/in osnovy WBA certifikatu
1)
Prirucka pro akreditaci
Leitfaden zum Ablauf fur das kur%u,ze S,t rany
Akkreditierungsverfahren von vzdelavamch_orgamzam
AT-15 . " pro Akademii profesniho NJ 1
Bildungsveranstaltungen fur Cics ot L
die Weiterbildungsakademie vzdelavani, (metodicke
pokyny WBA pro
akreditaci kurn)
Lernerorientierte Qualitat in Rozvoj kvality v dalSim
AT-16 der Weiterbildung, Vergleich | vzdélavani orientované na NJ 19
LQW 2 — LQW Modellversion| posluchée, Srovnani
3 modelu LQW 2 a LQW 3
Lernerorientierte Qualitat in RO%VPJ !(vghty v dalsm) )
NI vzdélavani orientované na
der Weiterbildung, ,
Lernerfolge, poslgcha,e, \/ys!edek
AT-17 Entwicklungsbedarfe und studia, vyvojove NJ 29
) poZadavky a faktory
Erfolgsfaktoren in der USIEENOSt Ve VWVl
Qualitatsentwicklung K P yvol
vality
AT-18 Lernerorientierte Qualitat in Rozvoj kvality v dais NJ 17
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- 5 Nazev dokumentu Popis dokumentu v Jazyk Pocet
Priloha c. PR o S 5 S
v plivodnim jazyce cestine/anglictine dokumentu stran
der Weiterbildung, vzklavani orientované na
Wirkungsanalyse LQW 2, posluchée, Analyza
Februar 2006, Die Wirkungernl  G¢innosti LQW 2, unor
der Lernerorientierten 2006, vyvoj kvality v
Qualitatsentwicklung in der dalSim vzdlavani v praxi
Praxis der
Weiterbildungsorganisationer
: . Learner-Oriented Quality
Learner-Oriented Quality Development for Further
AT-19 Development for Further Education (LOW) — AJ 2
Education (LQW) . .
zkracena verze
: . Learner-Oriented Quality
Learner-Oriented Quality Development for Further
AT-20 Development for Further Education (LQW) — plna AJ 12
Education (LQW) P
verze
Lernerorientierte Qualitat in ROZ}/PJ !W?“ty v dalsm) j
der Weiterbildung, Ablauf deg  Z&lavani orientované na
AT-21 : ' 7 posluchée, Pabeh NJ 4
Testierungsverfahrens LQW .
- testovani LQW fezen
2/Méarz 2005
2005
Rozvoj kvality v dalSim
_ s vzdélavani orientované na
Lernerorientierte Qualitat in osluchae. Otovné
AT-22 der Weiterbildung, posluchde, i NJ 5
X testovani podle LQW,
Retestierung nach LQW ; . s
kvalita orientované na
uc¢eni v dalSim vzélavani
AT-23 WBA Model WBA Model Al 1
AT-24 WBA Quality Contract aglxuva 0 zaruce kvality NJ 2
. Kompetence lektora pro «
AT-25 wba-Zertifikatl_Cz Ziskani certifikatu WBAL cJ 17
2.6.4 Belgie
Piiloha & Nazev dokumentu Popis dokumentu v Jazyk Pocet
i v plivodnim jazyce cestiné/anglictiné dokumentu stran
Belgian educational system Belgian educational
BE-1 : ; Al 3
overview system overview
BE-2 Questionnaire 1-8 Questionnaire 1-8 Al 6
BE-3 Questionnaire 9-28 Questionnaire 9-28 Al 15
BE-4 Questionnaire 29-32 Questionnaire 29-32 Al 2
. CAF works — better
BE-5 CAF _V\_lorks N bett_er service fg service for the citizens by Al 101
the citizens by using CAF :
using CAF
Informace o spolmosti
BE-6 Maninfo Management Information Al 16
SA
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Microsoft Certified Trainer M'C.r osoft Cert!ﬂed
. - Trainer and Microsoft
and Microsoft Certified o .
BE-7 . Certified Learning AJ 20
Learning Consultant, Program
Guide 2007 Copsultant, Program
Guide 2007
- Ptiklad hodnotici zpravy
_ *:
BE-8 Q*for Training Q*for Training Al 4
BE-9 Questionnaire vierge Dotaznik Q*for FR 6
Décret No. 2003/29614
Décret portant assentiment a
) e Agreement related to
I'accord de coopération du 24 . S
L PR competencies validation
juillet 2003 relatif & la ) .
o in for continuous
validation )
. education between the
des compétences dans le Erench
BE-10 champ de la formation . . FR 7
) : speaking community, the
professionnelle continue, .
.| Walloon Region and
conclu entre la Communauté )
. g the French speaking
francaise, la Région wallonne o .
o Commission, concerning
et la Commission .
. . the Walloon region
communautaire francaise, p. B-
9
Décret No. 2004/35865
Décret relatif a la création de
'agence autonomisée extern¢ Decree about the creation
de droit public of the Flamisch
BE-11 « Vlaamse Dienst voor agency for Work and FR 7
Arbeidsbemiddeling en Professional Education,
Beroepsopleiding » concerning the Flanders
(Office flamand de 'Emploi ef  region
de la Formation
professionnelle), p. 45-51
Decree related to the
Décret No. 2004/6712 obtention of a
Décret relatif a I'obtention professional
BE-12 d’un titre de compétence competency title, FR 4
professionnelle, p. 24-27 concerning the Flanders
region
Décret No. 2004/201566 Decree related to the
. A nomination and funding
Décret relatif a 'agrément et o .
) principles regarding
au subventionnement training organisations and
BE-13 des organismes d’insertion 9019 ! FR 5
) . companies proposing
socioprofessionnelle et des . .
. ; professional education,
entreprises de formation par le )
. concerning the whole
travail, p. 5-9 :
Belgium
Décret No. 2006/11052 Royal Decree of January
Arrété royal portant création 31 2006, creating the
du systeme BELAC BELAC system for
BE-14 d’accréditation des organismes accreditation of FR 10
d’évaluation de la conformité,| conformity assessment
p.19-28 bodies
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The Flemish Education E;i:gﬁ?i%ﬁgﬁg:ﬁg?
BE-15 Council - A Counsellor and : : Al 9
. . : and Partner in Flemish
Partner in Flemish Education X
Education
i Commentaires pour remplir le  Instrukce k vyplgni
BE-16 questionnaire D’Audit QFor dotazniku Q*for FR !
i . Strwny popis legislativy
BE-17 Numac translations v DPV v Belgii AJ 1
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2.6.5 Velka Britanie a Severni Irsko
- - Nazev dokumentu Popis dokumentu v Jazyk Pocet
Priloha c. P s S
v ptivodnim jazyce cestine/anglictine dokumentu stran
UK-1 Sector Overview - UK Sector Overview - UK AJ 23
Sector Overview - Northern Sector Overview -
UK-2 Ireland Northern Ireland AJ 1
Organisations - Northern Organisations - Northern
UK-3 Ireland Ireland AJ 4
UK-4 Tier 01 — Northern Ireland Tier 01 — Northern Ireda Al 4
UK-5 Tier 02 — Northern Ireland Tier 02 — Northern Irela AJ 6
UK-6 Tier 03 — Northern Ireland Tier 03 — Northern Ireda Al 2
Northern Ireland: Northern Ireland:
UK-7 Certification of Institutions Certification of Al 15
(by topic) Institutions
Northern Ireland: Northern Ireland:
UK-8 Certification of Individuals Certification of Al 8
(by topic) Individuals
Northern Ireland: Northern Ireland:
UK-9 gcp?:;)adnatlon of Programs (b Accreditation of Programs Al 10
NOCN General
Information on the Credit
UK-10 CQF General and Qualifications Al 2
Framework
NOCN Credit and
: P Quialifications Framework
UK-11 CQF Qualifications Technical Specification - Al 4
Quialifications
NOCN Credit and
. Qualification Framework:
UK-12 CQF Units Technical Specification - AJ 5
Units
NOCN Credit and
: . Quialification Framework:
UK-13 CQF Level Descriptors Technical Specification — Al 2
Level Descriptors
NOCN Credit and
: . L Quialification Framework:
UK-14 CQF Quality Principles Technical Specification — Al 2
Quality Principles
UK-15 NOCN CQF Centre NOCN CQF Centre AJ 2
Handbook Introduction Handbook Introduction
NOCN CQF Centre
NOCN CQF Centre
UK-16 Handbook Approval Handbook Approval AJ 23
S Application Form and
Application Form and Proces
Process
NOCN CQF Centre NOCN CQF Centre
UK-17 Handbook Course and Handbook Course and AJ 7
Learner Registration and Learner Registration and
Awards Process Awards Process
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NOCN CQF Centre NOCN CQF Centre
UK-18 Handbook Qualifications and| Handbook Qualifications AJ 59
Assessment Forms and and Assessment Forms
Process and Process
NOCN CQF Centre H;%IEO%(EES;ESG
UK-19 Handbook Quality Assurance Al 9
Forms and Process Assurance Forms and
Process
NOCN CQF Centre NOCN CQF Centre
UK-20 Handbook Charging Structure Handbook Charging Al 8
2005-2006 Structure 2005-2006
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3 RESERSE Z EXTERNICH ZDROJU

Na doporuceni partnerd projektu byla soubézné s dotaznikovym Setfenim provedena reSerSe systémdi
certifikace a akreditace v dalSich evropskych zemich.

3.1 ROzSAH RESERSE

Rederni prace, kterou KPMG ziskala z externich zdrojdi, je zpracovana pro tyto zemé: Finsko, Norsko,
Portugalsko, Svédsko, Rakousko a Velka Britanie v této jednotné strukture:

«  Pravni Uprava
«  Administrativni zajisténi
«  Financovani

« Akreditace a evaluace

V pfipadech Rakouska a Velké Britanie dochazi k prekryvu s vybérem statli v dotaznikovém Setfeni (kap. 1),
coz vtéto souvislosti predkladame jako zamér k porovnani rozdilu hloubky a vypovidaci hodnoty
komparativnich studii zpracovanych formou reSerSe a formou dotaznikové aktivity v siti pracovist, ktera
maji k sobé dostatecné komunikacni vazby.

3.2 HLAVNI VYSLEDKY RESERSE
3.2.1 Finsko

Oblasti dalSiho profesniho vzdélavani se v dnesnim Finsku vénuje asi jeden tisic instituci (s prihlédnutim k
poctu obyvatel zemé pomérné vysoké Cislo), v 90. letech minulého stoleti byl zaznamenan vyrazny narlst v
jejich poctu a poctu poskytovanych kurzl. Nékteré z téchto instituci se zaméfuji pouze na vzdélavani
dospélych, vétsina z nich vSak poskytuje kurzy jak dospélym, tak i mladym, tedy osobam, které jesté
nevstoupily na pracovni trh. Vzdélavani dospélych se vénuji i univerzity a technické Skoly, stejné jako
nékteré firmy pro své vlastni zaméstnance.

Tradi¢né se finsky systém dalSiho profesniho vzdélavani déli na dvé hlavni oblasti:
« vSeobecné vzdélavani,

« profesni vzdélavani a skoleni.

Pravni regulace je v kompetenci parlamentu, a to véetné vymezeni financnich prostfedkd z rozpoctu, vlada
pak prostfednictvim vyhlasek specifikuje zakonna ustanoveni a definuje zakladni zasady statni politiky
vzdélavani v pétiletych planech.

Pravni Uprava

Finska legislativa upravuijici oblast Skolstvi a vzdélavani prosla koncem 90. let minulého stoleti komplexni
reformou, zejména pak decentralizaci administrace skolského a vzdélavaciho systému. V soucasné dobé se
oblast dalsiho profesniho vzdélavani upravuje zejména nasledujicimi normami:
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« Zakon ¢. 630/1998 o profesnim vzdélavani - Uprava se vztahuje na vzdélavani mladych
i dospélych; dale rozvadi dekret ¢. 812/1998

« Zakon €. 631/1998 o profesnim vzdélavani dospélych - zakon se zaméfuje na vyssi
(sekundarni) profesni vzdélavani, dalsi profesni vzdélavani a specialni profesni
kvalifikace; dale rozvadi dekret ¢. 812/1998

« Zakon C. 632/1998 o tzv. lidovém vzdélavani dospélych - zakon upravuje fungovani sité
zvlastnich vzdélavacich instituci, které poskytuji kurzy rdzné povahy na zakladé
dobrovolné Ucasti dospélych, Casto zalozené na komunitnich aktivitach, a bez primarni
zaméreni na ziskani diplomu ¢i profesni kvalifikace

« Zakon ¢. 964/2004 o jazykovych zkouskach - upravuje oblast testovani a certifikace
znalosti cizich jazykd.

Administrativn/ zajisteni
Na vladni Grovni je za organizaci a fungovani oblasti dalSiho profesniho vzdélavani odpovédné Ministerstvo
Skolstvi. Ministerstvo se prostfednictvim zvlastnich komisi podili na rozvoji kontaktli mezi profesnim

vzdélavanim a praxi. VSechny statni vzdélavaci instituce a instituce podléhajici statnimu dohledu spadaji do
kompetence tohoto ministerstva.

Pod jeho kompetenci plisobi Rada pro vzdélavani dospélych, jejimiz Cleny jsou zastupci rliznych zajmovych
skupin. Rada se zabyva vyzkumem, rozvojem a hodnocenim projektl vzdélavani dospélych.

Vedle této instituce je ministerstvu jesté podrizena Finska narodni rada pro vzdélavani, expertni organ,
jehoz Ukolem je spoluvytvaret vzdélavaci politiku viady. V jejim ramci pracuji kvalifikacni komise, které
organizuji a dohlizeni na kvalifikani standardy v profesnim vzdélavani dospélych a mimo jiné jsou
zodpovédné i za vypracovavani testd.

Do administrace dalSiho profesniho vzdélavani se zapojuji také mistni organy statni spravy (Statni Grady
regiond), které napf. rozhoduji o rozdélovani dotaci na specifické vzdélavaci programy.

Posledni urovni institucionalniho zajiSténi jsou organy samospravy, které na zakladé vlastni iniciativy
organizuji programy vzdélavani dospélych a Skoleni. Také spravuiji vétSinu instituci poskytujicich vSeobecné
vyssi vzdélani dospélym, centra profesniho vzdélavani dospélych a dalsi podobné organizace. Mezi mirou
angazovanosti jednotlivych radnic v této oblasti Ize nicméné pozorovat znacné rozdily.

Do oblasti dalSiho profesniho vzdélavani se zapojuji i podnikatelské subjekty, zejména poskytovanim financi
jak vzdélavacim institucim, tak svym zaméstnanctim, ale také provozovanim vlastnich vzdélavacich zafizeni,
organizaci a poskytovanim praxi atp.

Financovani

Vétsina instituci zabyvajicich se vzdélavanim dospélych je adresatem statni financni podpory, bez ohledu na
jejich verejny i soukromy charakter. KazdoroCni vysSe prispévku statu se vypocitava podle zvlastni metodiky
na zakladé kritérii poctu studentd, oducenych hodin atd.

Dalsimi formami financovani jsou poplatky studentli, dotace mistni samospravy Ci organizace
soukromopravniho charakteru. Nékteré instituce ziskavaji finance z poskytovani svych sluzeb zajemclim z
verejného (napf. rekvalifikacni kurzy hradi Ministerstvo prace) i soukromého sektoru.

Mimo vefejné financovani spadaji vnitropodnikova Skoleni, byt’ by je poskytovaly verejné instituce.
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Akreditace a evaluace

Podle zakona o profesnim vzdélavani musi mit organizace, které se v této oblasti pohybuii, licenci od
Ministerstva Skolstvi.

Pro organizace poskytujici vSeobecné vzdélavani plati nasledujici postup:

«  Obecny organizacni ramec studijnich program@ stanovuje vlada, ktera urCuje hodinové
dotace vyuky v rlznych studijnich programech a oborech. Finska narodni rada pro
vzdélavani rozhoduje o cilech a zakladnich osnovach studijnich programl a obord.
Poskytovatel kurzli potom na zakladé téchto parametrll vypracuje vlastni studijni plan a
sylaby danych kurzd.

« Sektor tzv. svobodného vzdélavani dospélych, vzhledem k tomu, Ze se jedna o
neformalni vzdélavaci instituce, nepodléha vladni regulaci, co se obsahu nabizenych
kurzd tyka.

« VSechny organizace jsou ze zakona povinny pravidelné provadét hodnoceni vlastnich
aktivit a jejich efektivity. Tato sebehodnoceni potom poskytuji verejnosti.

Pro organizace poskytujici profesni vzdélavani a skoleni jsou zavazna tato pravidla:

« Narodni regulace, za kterou nesou odpovédnost Ministerstvo Skolstvi a Finska narodni
rada pro vzdélavani, se tyka formalnich vzdélavacich zafizeni, ktera absolventdm svych
kurz8 poskytuji pfislusné diplomy a certifikaty. Ty mohou zajemci ziskat bud’ prostym
vykonanim prislusné zkousky znalosti a dovednosti bez na to, kde tyto znalosti a
dovednosti nabyl, nebo absolvovanim daného kurzu, ktery je rovnéz zakoncen
zkouskou. Regulativni ustanoveni dale definuji zakladni poZadavky na ziskani konkrétni
kvalifikace a metody ovéreni jejiho osvojeni.

« Ministerstvo Skolstvi potvrzuje oblasti certifikovanych kvalifikaci, Finska narodni rada
pro vzdélavani zase vypracovava konkrétni programy a stanovuje pozadavky na ziskani
kvalifikace. Kvalifikacni testy jsou pak v dané oblasti jednotné pro celou zemi.

Programy celozivotniho vzdélavani na univerzitach nepodléhaji zvlastnimu zplsobu akreditace, resp. jejich
poskytovani je regulovano standardnim dohledem nad univerzitami. VSechny finské univerzity jsou statni.

Absolvent kurzu z univerzitnich programl celozivotniho vzdélavani neobdrzi diplom, nicméné v pripadé
zahajeni standardniho studia mu mohou byt takto absolvované predméty uznany.

Hodnoceni vzdélavacich organizaci a jejich programd se zabyvaji dvé nezavislé expertni instituce
spolupracuijici s Ministerstvem Skolstvi, Hodnotici rada pro vzdélavani a skoleni a Finska rada pro evaluaci
vyssiho vzdélavani. Jejich Ukolem je nejen poskytovat informace a potfebny servis organizacim pfi jejich
sebehodnoceni, ale také provadét hodnoceni celé Skolské a vzdélavaci politiky. Vedou zaroven registr
vzdélavacich instituci a studijnich programi, do néhoz jsou zaznamenavany vysledky hodnoceni.

3.2.2 Norsko

Sektor dalsiho profesniho vzdélavani v Norsku je velmi rliznorody a sloZity, a to co se administrace ze
strany statu tyka (zejm. v disledku decentralizace), stejné jako mnoZzstvi subjektd, které kurzy dalSiho
profesniho vzdélavani nabizeni (vefejné i soukromé, komunitni).

Ramec dalsiho profesniho vzdélavani doznal koncem 90. let a na pocCatku nového tisicileti znacnych zmén,
vznikly nékteré nové instituce (NOKUT - 2003, VOX - 2001), které se podili na organizaci, podpore a
zajistovani a kontroly kvality tohoto vzdélavaciho sektoru.
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Pravni Uprava

Oblast dalsiho profesniho vzdélavani neni v Norsku upravenou jednou zvlastni pravni normou, rlznymi
svymi ustanovenimi seji dotyka nékolik zakond.

«  Skolsky zakon z roku 1998 upravuje oblast primarniho, sekundarniho i vyssiho kolstvi,
vCetné zakladniho ramce profesniho vzdélavani

« Zakon o vzdélavani dospélych z roku 1976 ve znéni pozdé€jsSich predpisti upravuje
vzdélavani dospélych v oblastech, kde tak necini Skolsky zakon

« Zakon o vysokém Skolstvi z roku 1995 se dalSiho profesniho vzdélavani dotyka
ustanovenimi o organizacnich aspektech

» Zakon z roku 1984 o lidovych Skolach

e Zakon z roku 2003 o pregradualnim profesnim vzdélavani upravuje fungovani
verejnych a soukromych profesné orientovanych vzdélavacich organizaci

« Zakon z roku 2005 o vysokych Skolach a univerzitach

Administrativn/ zajisteni

Na vladni Urovni je administraci a vytyCovanim zakladnich pravidel dalSiho profesniho vzdélavani povéreno
Ministerstvo Skolstvi a vyzkumu. To rovnéz stanovuje obsah a pedagogické nalezitosti vzdélavani dospélych
pro potfeby pracovniho trhu (rekvalifikacni kurzy atp.), jehoZz financovani nicméné patfi do kapitoly
Ministerstva prace.

Vzdélavani dospélych do Urovné stiedoskolského vzdélavani a vzdélavani imigrantd maji v kompetenci obce,
vzdélavani dospélych vyssi nez stredoskolské zajist'uji vyssi Uzemnéspravni celky (hrabstvi).

Vedle toho plsobi nevladni organizace, jako napf. Lidova univerzita nebo Délnickd vzdélavaci asociace,
které samy nabizeji kurzy pro dospélé a jsou poradnimi partnery statnich organd.

VOX (Narodni centrum pro celozivotni vzdélavani) je vladni organizaci, podfizenou Ministerstvu Skolstvi a
vyzkumu, v jejimz popisu prace je podpora dalSiho profesniho vzdélavani dospélych.

Vlastni akreditaci a evaluaci organizaci nabizejicich kurzy dalSiho profesniho vzdélavani je v kompetenci
NOKUT, Norské agentury pro zajisténi kvality ve vzdélavani, ktera udéluje akreditace jak organizacim, tak
jejich kurz@m. Vedle toho certifikuje dosaZzené vzdélani cizincdm Zijicim v Norsku atd. NOKUT je vladni
agenturou, ktera Uzce spolupracuje s Ministerstvem Skolstvi, je vSak na ném ve své Cinnosti nezavisla.

Financovani

Zdroje financovani dalSiho profesniho vzdélavani a vzdélavani dospélych se odviji od Urovné statni spravy,
ktera je za ten ktery sektor odpovédna (mistni, regionalni, viadni).

Kurzy dalSiho profesniho vzdélavani na univerzitdich a akademiich byvaji zpoplatnény, a to i ze strany
verejnych vysokych skol.

Stat z 50 % financné podporuje chod tzv. lidového Skolstvi, pfijemci statnich dotaci jsou rovnéz dalsi
studijni asociace i soukromé instituce dalkového vzdélavani. Ve vSech téchto organizacich se za
absolvované kurzy plati.
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Akreditace a evaluace

Udileni akreditaci v oblasti vyssiho vzdélavani je v kompetenci vySe zminéné agentury NOKUT. Verejné i
soukromé subjekty podstupuiji stejny proces udileni akreditace. Ten je dvoustupriovy:

1. akreditace vzdélavaci instituce,

2. akreditace nabizenych kurzl/studijnich programd, o kterou si mohou zaZadat pouze organizace,
které jiz obdrzely akreditaci jako instituce.

Mezi kritéria posuzovani zadosti o akreditaci instituce patfi organizacni struktura, oblast financovani,
infrastruktura, vazby na mezinarodni spolupraci, personalni zajisténi atp. Hodnoceni jednotlivych studijnich
programli se pak soustredi na jejich osnovu, konkrétni personalni obsazeni, technické vybaveni.

Udélené akreditace podstupuji pravidelné revize/audity ze strany expertni komise NOKUT, ktera mize v
pripadé zjiSténi zavaznych nedostatkl nafidit jejich odstranéni, pfipadné akreditaci odejmout. VSechna
zjisténi NOKUT jsou postupovana organizaci, které se to tyka, a Ministerstvu Skolstvi a jsou verejna.

3.2.3 Portugalsko

Vzhledem k vyrazné zaostalosti vzdélavaciho systému v Portugalsku v obdobi nedemokratického rezimu do
roku 1974 se velka Cast vzdélavani dospélych a dalsiho profesniho vzdélavani zamérovala a dodnes
CasteCné zamérfuje na prekonani tohoto handicapu, vCetné boje proti negramotnosti. Od predevsim
socialniho cileni danych vladnich programl vzdélavani dospélych je od 90. let pozorovatelny posun k
politice rozvoje celoZivotniho profesniho vzdélavani v reakci na potieby zvysujici se dynamiky pracovniho
trhu.

Pravni Uprava
«  Skolsky zakon ¢ 46/1986 upravuje strukturu Skolského systému, véetné profesniho
vzdélavani a dalsiho vzdélavani mladych a dospélych

« Zakon €. 401/1991 o skoleni v ramci vzdélavaciho systému
« Zakon C. 405/1991 o Skolenich pro potteby trhu prace

« Zakon 171/2004 o vzniku Institutu kvality vzdélavani (IQF); navazuje na Zakon C.
115/1997 o vzniku Institutu inovace a vzdélavani (INOFOR), jehoZ je IQF nastupnickou
instituci

Administrativni zajisteni
Fungovani Skolské soustavy je na vladni urovni v kompetenci Ministerstva Skolstvi, které se o nékteré
pravomoci déli s Ministerstvem prace a socialnich véci.

VI&dni instituci, ktera provadi udileni akreditaci vzdélavacim organizaci, je Institut kvality vzdélavani
(Instituto para a qualidade na formacio - IQF), ktery kompetencné spada pod Ministerstvo prace a
socialnich véci.

Pod Ministerstvem prace a socialnich véci dale pracuje Institut prace a profesniho vzdélavani (Instituto do

emprego e formacio professional - IEFP), ktery se zabyva profesnim vzdélavanim ve vztahu k potfebam
trhu prace. V jeho popisu prace je i certifikace profesnich dovednosti a znalosti osob.
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Akreditace a evaluace

VSechny organizace (pravnické osoby), které svou Cinnosti zasahuji do oblasti vzdélavani, mohou poZadat o
akreditaci, jiz udéluje statni Institut kvality vzdélavani (IQF). Ziskani akreditace je povinné pro organizace,
které pobiraji ¢i Zadaji o finance z verejnych zdrojd.

Do hodnoceni Zadosti o akreditaci vstupuji kritéria jako obecna strategie dané organizace, jeji administrace
a lidské zdroje, plan cild a soustavné zlepSovani vlastniho fungovani, schopnost dostat zakonnym
pozadavklm, napf. co se ochrany osobnich dat tyka. Dalsi kritéria jsou dana specificky podle obor(, jimiz
se dané organizace zabyvaji, napf. dostate¢né technické vybaveni, dodrzeni bezpecnostnich norem atp.

Zadost o akreditaci se véemi potfebnymi Udaji organizace preda IQF, ktery do 45 dn& od doruceni vyda
zpravu, kterou je bud' akreditace de facto udélena, nebo je v ni upozornéno na nedostatky, které brani
udéleni akreditace. Zadatelska organizace potom mize do stanovené doby na obsah zpravy reagovat.
Konecné rozhodnuti o udéleni akreditace je v kompetenci Rady IQF.

Akreditace jsou platné po dobu jednoho aZ t¥i let, v zavislosti na kvalité predloZzené zadosti.

Po dobu platnosti akreditace mohou zastupci IQF vyzadovat po organizaci relevantni informace nebo
provadeét inspekce na misté a dalSimi prostiedky prlibézné ovérovat kvalitu vzdélavaciho zatizeni.

Akreditace jsou udileny ve tfech kvalitativnich stupnich a od toho se odviji frekvence a intenzita provérovani
ze strany IQF:
« ACI: Vysoka kvalita - nejmensi frekvence a intenzita

« AC 2: Stfedni kvalita - stfedni frekvence a intenzita

«  AC 3: Nizka kvalita - vysoka frekvence a intenzita

Akreditovana organizace mlze po dobu platnosti akreditace pozadat o jeji zménu, co se napfiklad
oborového rozsahu ¢i poskytovanych sluzeb - napf. nové zavedeny e-learnig - tyka.

Priblizné tfi mésice pred vyprSenim platnosti akreditace by organizace méla pozadat o jeji obnoveni.
Procedura obnoveni akreditace v podstaté odpovida procesu zadosti o akreditaci, poZzadavky na prokazovani
jsou vSak vzhledem k predchozim kontrolam IQF vyrazné nizsi.

Akreditace také mize byt pro hrubé poruseni pravidel odejmuta, a to bud' doCasné, nebo s definitivni
platnosti.

3.2.4 Rakousko

Administrace a regulace oblasti Skolstvi a vzdélavani je vzhledem k federativnimu usporadani zemé
decentralizovana, pficemz mira decentralizace se lisi podle stupné vzdélavaciho programu.

Drtiva vétSina programl dalSiho profesniho vzdélavani je poskytovana soukromymi subjekty, zejména
firmami, ale napt. i cirkvemi.

Pravni Uprava

V Rakousku neexistuje zvIastni pravni Uprava oblasti dalsiho profesniho vzdélavani, nékterych jeho aspekt
se nicméné dotykaiji jiné pravni normy:
« Zakon ¢. 171/1973 o podpore vzdélavani dospélych, stanovuje podminky, za kterych

mohou byt projekty vzdélavani dospélych podporovany statem
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« Zakon C. 472/1986 o organizaci Skolstvi stanovuje strukturu Skolského systému a
odpovédnost jeho soucasti

« Zakon ¢&. 33/1997 o Skolském vzdélavani upravuje oblast profesniho vzdélavani
dospélych i mladych

Administrativn/ zajisteni

V Rakousku dochazi k déleni kompetenci, a to jak v horizontalni roviné (mezi jednotliva ministerstva podle
charakteru skoly), tak po vertikdle (federdlni viada, viady jednotlivych spolkovych zemi). Ministerstvo
Skolstvi je ve vztahu ke vzdélavacim zafizenim hlavni kontrolni instituci. Navic pfimo spravuje nékolik
technickych Skol. Ministerstvo zemédeélstvi, les@l a vodniho hospodafstvi ma v kompetenci zemédélské,
lesnické a podobné zamérené skoly, vCetné jejich CasteCného financovani. Ministerstvo zdravotnictvi
spravuje zdravotnické Skoly, Ministerstvo hospodafstvi a prace spravuje oblast firemniho vzdélavani. Do
financnich zaleZitosti organizaci poskytujicich dalsi profesni vzdélavani zasahuje také Ministerstvo financi,
napf. v oblasti dafiovych Ulev atp. (viz dale).

Na urovni spolkovych zemi pak dochazi k dalsimu pfenosu kompetenci. Tato kompetenéni rozmanitost byva
davana za pricinu dosavadni neexistence vladni strategie rozvoje a podpory dalsiho profesniho vzdélavani.

Organizace poskytujici programy dalSiho profesniho vzd€lam neziskového charakteru se sdruzuji v
Konferenci pro vzdélavani dospélych (Konferenz der Erwachsenenbildung Osterreichs — KEBO). Nejedna
se o zajmovou skupinu v pravém smyslu slova, spiSe o think-tank, expertni servisni organizaci, jejimz
Ukolem je pfispivat k rozvoji sektoru. Sama zadné vzdélavaci aktivity nevyviji.

Rakouska hospodaiska komora (Wirtschaftskammer Osterreichs) vstupuje do oblasti daldiho profesniho
vzdélavani prostfednictvim Institutu podpory hospodarstvi (Wirtschaftsforderungsinstutuf), ktery realizuje
vzdélavaci programy pro dospélé. Stejné tak Odborova komora (Kammer fir Abreiter und Angestellte) a
Odborova federace (Osterreichischer Gewerkschaftsbund) nabizeji vlastni studijni programy pro dospélé.

Financovani

Financovani dalSiho profesniho vzdélavani je z vétsi asti zajistovano soukromymi subjekty: firmami pro své
zaméstnance a jednotlivci. Podle zadkonu z roku 1973 o podpore vzdélavani dospélych mohou vzdélavaci
instituce ziskavat finance z verfejnych zdrojd (nemaiji vSak na né pravni narok), a to pouze ty, které funguji
na neziskové bazi.

Firmy potom mohou ziskat statni podporu na dalsi profesni vzdélavani svych zaméstnanct dvoji formou
(pficemz volba jedné z moznosti vylucuje druhou):

« Ulevou na danich: az do 20 % nakladl na programy dalSiho profesniho vzdélavani
(realizovaného vlastnimi kapacitami nebo z vnéjsich zdrojti), ne vsak vice nez 2 000 eur
na den. O tuto sumu se snizuje zaklad dané z pfijmu spolecnosti.

+ Pfimou dotaci do vySe 6 % nakladl na skoleni a vzdélavani zaméstnancl u externi
organizace.

Jednotlivci potom mohou zazadat o statni podporu na doplnéni vzdélani, jedna se o mimo jiné i o
prostfedky z Evropského socialniho fondu.

Na urovni jednotlivych spolkovych zemi existuji dalSi formy podpory dalsiho profesniho vzdélavani a jeho
kofinancovani.
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Akreditace a evaluace

Rakousky sektor dalsiho profesniho vzdélavani mimo Skolsky systém je ponechan trzni regulaci, resp.
poptavce po konkrétnich kurzech. Jiz zmifiovany zakon o podpore vzdélavani dospélych z roku 1973 ostatné
stanovi, Ze stat nem(ze zasahovat do studijnich program@ ani personalniho zajisténi vzdélavacich ustavd, a
to ani v pfipadg, Ze je finantné podporuje. To na jednu stranu vytvafi flexibilni prostiedi, které je schopné
pomérné rychle reagovat na zmény na trhu prace a nabidka vzdélavacich programd je velmi Sirokd, na
strané druhé je vSak tento systém kritizovan pro nedostatecné zaruky kvality nabizenych vzdélavacich
kurzd.

Existuji nicméné samospravné regulacni organy, napf. u vysokych odbornych skol (Fachhochschuleri) je to
Rada vysokych odbornych Skol (Fachhochschulenraf), ktera dohlizi nad kvalitou nabizenych programl a
mdZe v pfipadé zjisténi vaznych nedostatkd pfistoupit sankcim. Clenové rady jsou sice do svych funkci

jmenovani Ministerstvem skolstvi, podle zakona jsou vSak ve vykonu funkce nezavisli a nepodléhaji Zadnym
instrukcim.

3.2.5 Svédsko

Programy profesionalniho vzdélavani a vzdélavani dospélych jsou ve Svédsku realizovany na tfech Grovnich:
1. zakladni a stredni Skolstvi pro dospélé, vcetné vzdélavani imigrantl
2. pregradualni profesionalni vzdélavani a skoleni,
3. tzv. lidové skolstvi a dalsi, napf. studijni asociace, komunitni vzdélavaci programy atp.
Vy$§i a vysoké Skolstvi ve Svédsku prochazi v soucasnosti reformou, v letech 2001-2006 byl proveden audit
vSech instituci poskytujicich vzdélani na této Urovni, z jehoz zavérl by méla byt prijata opatieni ke
zkvalitnéni této Casti Skolského systému.
Pravni Uprava
Oblast dalsiho profesniho vzdélavani v soucasné dobé upravuji nasledujici pravni normy:
«  Skolsky zakon €& 1100/1985
« Zakon €. 1434/1992 o vysokém Skolstvi

« Zakon €. 1109/1991 o poskytovani profesniho vzdélani za Uplatu

Administrativni zajisténi

Na vladni trovni je kompetencné pfislusné Ministerstvo Skolstvi, vyzkumu a kulturni, v nékterych aspektech
- zejména co se prizplsobeni Skolského systému pozadavkdm pracovniho trhu tyka - spolupracuje s
Ministerstvem zemédélstvi vyzivy a spottebitele a Ministerstvem prlimyslu, zaméstnanosti a komunikaci.

Instituci pfimo povérenou dohledem, vCetné dohledu nad oblasti dalSiho profesniho vzdélavani, je Narodni
agentura pro Skolstvi (Skolverket), z niz se vydélila servisni poradenska odnoz, Narodni agentura pro
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zkvalitnéni skolstvi (Myndigheten for skolutveciding), a pro oblast vysSiho a vysokého Skolstvi Narodni
agentura pro vysoké Skolstvi.

Financovani

PFiblizné polovina organizaci pdsobicich v oblasti profesni vzdélavani dostava statni financni podporu, v
mnoha pfipadech jsou poskytovana i stipendia jednotlivym student@m. Ostatni instituce ziskavaji finance ze
Skolného, resp. odmény za realizaci vzdélavaciho programu.

VSechny instituce, nezavisle na zpdsobu svého financovani, podléhaji statnimu dohledu (prostfednictvim
vySe zminénych agentur), co se kvality poskytovanych sluzeb tyka.

Akreditace a evaluace

Kvalitativni standardy studijnich programl jsou stanoveny Narodni agenturou pro Skolstvi, ktera rovnéz
kontroluje jejich dodrZovani. Kontroly sleduji, nakolik organizace napliiuji obecna zakonna ustanoveni,
vlastni statutarni pravidla a narodné stanovené standardy studijnich programg.

Pozadavky na kvalifikaci pedagogického personalu jsou stejné, jako pro vyucujici bézného vyssiho a
vysokoskolského studia.

3.2.6 Velka Britanie

Oblast dalsiho profesniho vzdélavani je ve Velké Britanii odliSné upravena v Anglii, Walesu, Severnim Irsku i
ve Skotsku. Zaroven byla v souvislosti s procesem devoluce konce 90. let minulého stoleti pfenesena fada
kompetenci statni spravy na mistni Uroven, oblast Skolstvi a vzdélavani byla jednou z nich. V ddsledku toho
je cele institucionalni usporadani znacné sloZité, nicméné instituce Anglie, Walesu a Severniho Irska spolu
Uzce spolupracuiji.

Pravni Uprava

V soucasné dobé neexistuje jednotna pravni Uprava oblasti dalSiho profesniho vzdélavani platna pro celou
Velkou Britanii. Nékteré dil¢i normy se nicméné této oblasti dotykaiji.

« Zakon o uceni a dovednostech z roku 2000, ktery upravuje organizace odpovédné za
fizeni sektoru dalSiho vzdélavani

«  Skolsky zakon z roku 2002, jenz na obecné roviné stanovi zakladni naleZitosti, prava a
povinnosti Skolskych zafizeni

« Zakon o zaméstnanosti z roku 2002, ktery se dalSiho profesniho vzdélavani dotyka
zejména z pohledu potieb trhu prace

Vedle toho existuje cela fada pravnich norem jednotlivych soucasti statni spravy, Anglie, Walesu, Severniho
Irska a Skotska.
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Administrativn/ zajisteni

Kazda ze Ctyf Casti Spojeného kralovstvi disponuje vlastni soustavou instituci, které administruji oblast
Skolstvi a vzdélavani. Obecny ramec vzdélavaci politiky stanovuji pfislusné organy exekutivy, procesem
udileni akreditaci institucim (a kvalifikacim), které Zzadaji o financni podporu z vefejnych zdrojd, se zabyvaji
prislusné Urady:

«  Ufad pro kvalifikace a studium (Qualification and Curriculum Authority - QCA) v Anglii,

« Walesky urad pro kvalifikace, studium a testovani (Qualification, Curriculum and
Assessment Authority for Wales - ACCAC) ve Wales,

« Rada pro studium, zkouseni a testovani (Council for the Curriculum, Examinations and
Assessment - CCEA) v Severnim Irsku,

«  Skotsky Urad pro kvalifikace (Scotish Qualification Authority - SQA) ve Skotsku.

Tyto regulacni instituce maji za Ukol stanovovat a zverejnovat kritéria pro udileni akreditaci, provadét
akreditacni fizeni v souladu s témito kritérii, vykonavat dohled nad jiz akreditovanymi kvalifikacemi a
vypracovavat zpravy o téchto kvalifikacich.

Financovani

V pridbéhu 90. let doznalo financovani dalSiho profesniho vzdélavani a vzdélavani dospélych znacnych
zmén, zejména pak v podpore soukromého financovani této oblasti, vCetné posileni individualni spolutcasti
(ta se tyka zejména dalsiho profesniho vzdélavani). Velkou mérou jsou do financovani kurzG a Skoleni pro
své zaméstnance zapojeni zaméstnavatelé.

Existuji odliSnosti mezi Anglii, Severnim Irskem, Skotskem a Walesem, a to jak co do rozsahu vefejného
financovani, tak do zplsobu jeho administrace. Existuji i dafiova zvyhodnéni pro jednotlivce pfi platbé za
kvalifikacni kurz atp.

Akreditace a evaluace

Postup udileni akreditaci platny v Anglii. Walesu a Severnim Irsku (provadéji tfi vySe zminéné Urady - QCA,
ACCAC a CCEA -, pricemz QCA ma postaveni koordinatora akreditaci:

Organizace, ktera ma zajem o udélovani certifikovanych kvalifikaci, musi nejprve pfislusny regulacni Grad
pozadat o vlastni licenci. Jedna se o prvni stupen akreditacniho fizeni. Pfi posuzovani této zadosti jsou
sledovany organizacni struktura Zadajiciho subjektu, expertni nalezitosti, technicka vybavenost, financni
stabilita atp. Seznam organizaci, které Uspésné prosly touto fazi akreditace, je dostupny na internetovych
strankach QCA.!

Po obdrZeni této licence mlize organizace zazadat o akreditaci konkrétnich kvalifikaci ¢i jejich skupin. Jedna
se o druhy stupen akreditacniho Fizeni. Pfi ném Zadatelska organizace vyplni pfedepsany dotaznik tykajici
se dané kvalifikace. SloZitost a doba trvani tohoto procesu zavisi na schopnosti organizace prokazat svou
pfipravenost udrZovat kvalitu kvalifikaci.

! http://www.accreditedqualifications.org.uk/AwardingBodyDirectory.aspx
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Jiz akreditované kvalifikace, stejné jako organizace, ktera je nabizi, jsou potom predmétem pravidelného
monitoringu ze strany regulacnich instituci, ktery se zaméfuje na sledovani dodrzovani kritérii, na zakladé
kterych byla akreditace udélena. O svych zjisténich Gfad informuje monitorovanou organizaci.

Regulacni Ufad ma rovnéz pravo Zadat po organizaci odstranéni nedostatkd, a to ve vSech fazich procesu
akreditace (udéleni licence organizaci i vlastni akreditace kvalifikaci), v dlsledku provedené priibézné
kontroly i v souvislosti s potfebou zmén kvalifikace, ktera je v zajmu jejich drZitell. Urad rovnéz musi byt
neprodlené informovan o jakychkoliv zménach v poskytovanych kvalifikaci ze strany organizaci.

Pfi zjisténi zavaznych nedostatkll mdze regulacni Urad udélit organizaci sankci, kterd mlze Ustit az v
odejmuti akreditace.

Ve Skotsku je procesem udileni akreditaci a vykonem dohledu povéren Skotsky Ufad pro kvalifikace (SQA).
Akreditacni proces v prvni stupni poZaduje uznani organizace a pridéleni pfislusného statutu:

» soukromy poskytovatel kvalifikaci;

« organizace soukromého i verejného sektoru, které poskytuji Skoleni pro své
zaméstnance;

« Skola;

« akademie.

Uznani organizace se zaklada na zhodnoceni jeji organizacni struktury, managementu, financnich pomér(
atd.

VSechny takto uznané organizace mohou pozadat o akreditaci konkrétni kvalifikace. Ty jsou ve Skotsku
clenény do tfi hlavnich skupin: skotské profesni kvalifikace, narodni kvalifikace a vyssi narodni kvalifikace.
Vedle toho jesté existuje nékolik specifickych uznavanych kvalifikaci (napt. pracovni dovednosti ad.).

Proces akreditace konkrétni kvalifikace potom zahrnuje provérku technickych, personalnich, expertnich a
dalSich nalezitosti. Po uzavfeni Fizeni obdrZi organizace rozhodnuti, které mlze byt kladné, kladné s
vyhradami a podminkou odstranéni vyjmenovanych nedostatkli, nebo zaporné. Pro tento Ucel ma
organizace povinnost vSe fadné dolozit. Organizace je uvedena do databaze SQA aZz poté, co je ji
akreditovana prvni kvalifikace.

Akreditacni fizeni je zpoplatnéno, v soucasné dobé cini poplatek 450 liber.

3.3 ZDROJE INFORMACI

Finsko

« Kyro, Marti: Vocational education and training in Finland. Short description.
Luxembourg: Office of Official Publication of the European Communities, 2006. ISBN
92-896-0447-6; dostupné on-line na:
http://www.trainingvillage.gr/etv/Upload/Information resources/Bookshop/436/517] e
n.pdf
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Norsko

Portugalsko

Rakousko

Svédsko

Velka Britanie

European Commision: Structures of education, vocational training and adult education
systems in  Europe; 2007  Edition. Finland; dostupné on-line na:
http://www.eurydice.org/ressources/eurydice/pdf/041DN/041 FI EN.pdf

Nyyssdla, Kari: Achieving the Lisbon Goal. The Contribution of Vocational Education
and Training Systems. Country Report: Finland; dostupné on-line na:
http://www.refernet.org.uk/documents/Country Report Finland.pdf

European Commission: Structures of education, vocational training and adult education
systems in Europe. Norway 2005/06; dostupné on-line na:
http://www.eurydice.org/ressources/eurydice/pdf/041DN/041 NO EN.pdf

Shapiro, Hanne: Achieving the Lisbon Goal: The Contribution of Vocational Education
and Training Systems. Country Report: Norway; dostupné on-line na:
http://www.refernet.org.uk/documents/Country Report Norway.pdf

NOKUT, Norska agentura zajisténi kvality ve vzdélavani: http://www.nokut.no

European Commission: Structures of Education, Vocational Training and Adult
Education in Europe. Portugal, 2005/06; dostupné on-line na:
http://www.eurydice.org/ressources/eurydice/pdf/041DN/041 PT EN.pdf

Institut kvality vzdélavani, http://www.igf.gov.pt

Archan, Sabine — Mayr, Thomas: Vocational education and training in Austria. Short
description. Luxembourg: Office for Official Publications of the European Communities,
2006.

Shapiro, Hanne: Achieving the Lisbon Goal: The Contribution of Vocational Education
and Training Systems. Country Report: Sweden; dostupné on-line na:
http://www.refernet.org.uk/documents/Country Report Sweden.pdf

Cuddy, Natalia - Leney, Tom: Vocational education and training in the United Kingdom.
Short description. Luxembourg: Office for Official Publications of the European
Communities, 2005. ISBN 92-896-0413-1

QCA: The statutory regulation of external qualifications in England, Wales and Northern
Ireland, London: QCA 2004; dostupné on-line na: https://orderline.qca.org.uk/gempdf/I

845817281.pdf

QCA: The Reguldtory Authorities’ Accreditation Handbook, dostupné on-line na:
http://www.qgca.org.uk/downloads/3558 accreditation handbook version2.pdf
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3.4

SHRNUTI A VYHODNOCENI

Uvedené charakteristiky jsou zpracovany z rdznych uhlG pohledll, byt v jednotné struktufe. Uvedené
informace lze povazovat za dobry vstup do problematiky. V tomto sméru se uvedena reSerSe neodchyluje
od vypovidaci hodnoty resersi tohoto typu, cestovnich zprav a novinovych clankd, které podavaji souhrnné
informace bez hlubsi analyzy uvedenych dat, prevzatych informaci a jsou Casto protkany osobnimi nazory
autora podkladu.

Tato reSerSe 6 zemi je dostateCny representativni vzorek, pro shrnuti dokumentu v nasledujicich kritickych

bodech:

a)

b)

Legislativa, nastroj regulace a dopad regulace na vlastnika procesu DPV: podle zaméreni
uvedenych zakonll vazna omezeni pro udrzitelnost a dalSi rozvoj DPV v evropském prostoru
neexistuji>. Pravni Upravy se zabyvaji tématy jako: profesni vzd&lavani dospélych, lidovym
vzdélavanim dospélych, jazykovym vzdélavanim, lidovymi Skolami, vzdélavanim pro potfeby trhu
prace, profesnim vzdélavanim za Uplatu.

Centralizovany a decentralizovany pfistup k administrativé systému DPV: administrativni
zajisténi v uvedenych zemich reflektuje potfeby centralni, regionalni i mistni. V centralni roviné je
odpovédnost na ministerstvech, v Urovni GUzemni samospravy, podobné jako v CR na krajskych
Uradech a na radnicich obci. Jsou uvedeny krajni pfipady administrativnich pristupd
charakteristickych pro evropsky prostor: jednou mezi je priklad portugalsky, centralizovany a
druhou priklad decentralizovany, typicky pro severské zemé.

Ucast verejného a soukromého sektoru v procesech DPV: tento pohled je ddleZity pro
vnimani role agentur v systému DPV (napfiklad principialni odliSnost ve vnimani agentury ve
Svédsku a v CR) a pro vnimani role a odpovédnosti za DPV vefejnym a soukromym sektorem.
Samostatnou kategorii jsou aktivity dobrovolnikli (v tomto smyslu stoji za zminku rozdil mezi
neziskovym sektorem v CR a vnimanim neziskového sektoru v UK).

2 Toto potvrzuje i vysledek dotaznikového Setfeni, pfedevim pokud jde o Rakousko a Vekou Britanii
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4 INFORMACE Z PROSTREDI EK v BRUSELU
4.1 Uvop

Zakladni dokument Evropského parlamentu (EP) a Rady k problematice zavedeni evropského ramce
kvalifikaci pro celoZivotni vzdélavani zahrnuje celé spektrum poZadavk( na vzdélavani, tj. i pfistup k DPV.
Tato ¢ast dopliuje benchmarking o vymezeni zakladniho ramce pro DPV v evropském prostoru.

4.2 SOUCASNA SITUACE

PInéni lisabonského programu Spolecenstvi pro celozivotni vzdélavani vychazi z navrhu doporuceni ,
Evropského parlamentu (EP) a Rady o zavedeni evropského ramce kvalifikaci pro celozivotni vzdélavani (N
97/05)3

Oblast celozivotniho vzdélavani a mobility osob (pracovnikl a student)* je na Urovni EK pravné upravena

ve Smlouvé o zaloZeni Evropského spolecenstvi (SES), tfeti Cast, hlava XI: Socialni politika, vSeobecné a
odborné vzdélavani a mladez, ¢l. 149 a 150.

Pro Evropu je pfiznacna velka rozmanitost instituci a systém@ vzdélavani a odborné pripravy.

Na zasedanich Evropské rady v Lisabonu (2000) a Barceloné (2002) bylo uznano, ze ma-li se tato rfiznost
stat vyhodou, je nezbytna vétsi transparentnost kvalifikaci, ktera by umoZznila vétsi mobilitu studentl a
pracovikd. EU si stanovila v oblasti vzdélavani cile pro rok 2010.

Cile jsou obsazeny v pracovni programu , Vzdélani a odborna pfiprava 2010", ktery byl vydan roce 2002,
Program se zabyva znalostnim aspektem Lisabonské strategie. Strategicky ramec programu podporuje
kooperaci Clenskych statll v oblasti vzdélavani.

Soucasti této iniciativy je vypracovani ,Evropského ramce kvalifikacl' (ERK), od kterého se ocekava, ze
umozni srovnavani vzdélavacich vysledkd, a Ze vytvori most mezi narodnimi systémy kvalifikaci jednotlivych
clenskych statd.

Nejdllezitéjsi pfinos ERK je dlraz na studijni vysledky. Hlavnimi prvky ERK jsou soubor evropskych
referencnich Urovni popsanych prostfednictvim vzdélavacich vysledkd a mechanizmy a zasady dobrovolné
spoluprace. Probiha zpracovavani prvni verze standard{ pro vice nez 300 kvalifikaci.

Hlavni funkci ERK je usnadnit prenos kvalifikaci, které udélily narodni organy, a jejich srovnani.

Toto doporuceni nenahrazuje ani nedefinuje narodni systémy kvalifikaci a provadéni rozhodnuti ponechava
na Clenskych statech.

Doporuceni je nezavazny pravni akt, ale Ize ocekavat, Ze toto opatfeni nalezne na Urovni Clenskych statd
silnou odezvu, nebot’ jiz v pribéhu konzultacniho procesu se ukazovalo, Ze Clenské staty existenci ERK vitaji
a uznavaiji jeho pottrebnost.

3 dokument Rady 12554/06 z 7. zafi 2006; dokument Komise KOM(2006) 479 z 7. zaki 2006
4 Ponechdvame zde spojeni slov ,,pracovnikd a student®®, tak je uvedeno v prekladu originalniho textu, kde pracovnikem se rozumi
osoba dospéla, ktera spada do kategorie DPV, studentem se rozumi osoba spadajici do kategorie vzdélavani déti a mladeze.
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Hlavnimi uZivateli ERK budou subjekty odpovédné za systémy kvalifikaci, at' uz na narodni ¢i mezinarodni
drovni.

Pro obCany, zaméstnavatele a poskytovatele vzdélavani a odborné pfipravy bude mit ERK vyznam aZ poté,
co budou na narodni Urovni a na Urovni odvétvi stanoveny pfislusné odkazy.

Terminologie (vykiad pojmd)

formalni vzdélavani — strukturovany, cileny vzdélavaci proces v ramci instituce (pf. Skoly, rekvalifikacni
kurzy, prednasky, apod.);

neformalni vzdélavani — organizované uceni mimo formalni vzdélavaci systém (napf. setkavani se s lidmi
s podobnymi zajmy a vyménovani si nazorll, GCast na workshopech, setkavani v ramci rliznych organizaci
apod.);

informalni vzdélavani — dilem védomy, dilem nevédomy proces vzdélavani, ziskany v pracovnim
prostfedi (komunikace, pozorovani druhych, metoda ,pokusu a omylu") — nejpfirozengjsi (a nejlevnéjsi)
metoda osvojovani si znalosti, pfi které se ucici se osoba chova maximalné aktivné, timto zplsobem si
osvojime az 80 % toho, co potfebujeme pro vykon nasi prace;

znalosti - vysledek shromazdovani a prizplsobovani informaci prostfednictvim uceni (v terminech ERK
oznacCovany jako teoretické nebo konkrétni);

dovednosti - zplsobilost aplikovat znalosti a pouzivat know-how k vykonavani Ukoll a FeSeni probléml (v
terminech ERK déleny na kognitivni a praktické);

schopnosti - prokazana zplsobilost pouZivat znalosti, dovednosti a dalSi schopnosti k vykonu funkce podle
stanovenych standardl v pracovnich nebo studijnich situacich a v odborném nebo osobnim rozvoji (v
terminech ERK odpovédnost, samostatnost).

4.3 UCEL A NASTROJE ERK

Smlouva o zaloZeni Evropského spolecenstvi (SES), tfeti Cast, hlava XI: Socialni politika, vSeobecné a
odborné vzdélavani a mladez, ¢l. 149 a 150. Tento kombinovany pravni zaklad je odfivodnén dvojim cilem,
ktery zahrnuje jak prvky a Ukoly tykajici se vzdélavani (¢l. 149), tak odborné pfipravy (Cl. 150), jez maji
vramci dlouhodobé vzdélavaci perspektivy ERK stejnou dlleZitost. Toto doporuleni bylo projednano
v Parlamentu CR Vyborem pro zaleZitosti EU Senatu a Vyborem pro evropské zaleZitosti Poslanecké
snémovny v listopadu 2006.

Ucel dokumentu
Jedna se o doporuceni, tedy nezavazny pravni akt. Tato nezdvaznost vsak neznamena absenci pravniho
vyznamu: Narodni soudy jsou povinny brat doporuceni v Gvahu zejména v pfipadech, kdy tato doporuceni

mohou napomoci interpretovat narodni ¢ komunitarni pravni predpisy.’

Doporuceni jsou pravidelné pfijimana v oblastech, kde Spolecenstvi nema pravomoc vydavat zavazné
pravni akty, coz je i pfipad ¢l. 149 a 150 SES. Jedna se tedy o pravni akty, které pouze podporuiji a dopliiuji

® Viz rozsudek ESD C-322/88, Salvatore Grimaldi v. Fonds des maladies professionnelles, ECR [1989].
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opatreni Clenskych statli, pricemz plné respektuji jejich zodpovédnost za pravni regulaci dané oblasti (zde
vzdélani a odborna priprava).

S cilem podpofit celoZivotni vzdélavani a zvysit mobilitu pracovnikl a studujicich toto doporuceni vytvari
spolecny referencni nastroj pro srovnavani rovni kvalifikaci ziskanych v ramci narodnich systém kvalifikaci
i systémU kvalifikaci vyvinutych mezinarodnimi odvétvovymi organizacemi.

Hlavnimi prvky Evropského ramce kvalifikaci (ERK) jsou: soubor evropskych referencnich Grovni popsanych
prostiednictvim vzdélavacich vysledkd a mechanizmy a zasady dobrovolné spoluprace.

Stavajici nastroje Spolecenstvi v oblasti mobility a celoZivotniho vzdélavani

Evropsky ramec kvalifikaci neni prvni iniciativou sméfujici k zvySeni transparentnosti, podpore pfenosu a
snazSimu ocenovani vysledkd vzdélavani. Z dosud podniknutych opatfeni Ize zminit predevsim tyto:

« rozhodnuti Rady 85/368/EHS - zavedlo systém pro srovnatelnost kvalifikaci ziskanych
odbornym vzdélavanim a pripravou. Implementace tohoto nastroje se vSak nezdafila,
nebot’ pro porovnavani kvalifikaci byl zvolen centralizovany pfistup, ktery neumoznoval
pruzné zmeény vzhledem k rychlému vyvoiji v této oblasti;

+ Komise se pfi koncipovani ERK poucila z nedostatkd systému zavedeného timto
rozhodnutim: ERK je zaloZen na decentralizovaném o dobrovolném pfistupu, pficemz
rozhodovani je ponechano kompetentnim organlim na narodni a odvétvové Urovni;

+ bolorisky proces - dobrovolna iniciativa dnes jiz 45 evropskych statli odstartovana
vroce 1999 podpisem tzv. bolofiské deklarace;® jde o proces koordinace
vysokoskolskych systém@ zemi Evropské unie: do roku 2010 vSechny univerzity, které
se tohoto procesu zucastni, zavedou tfistupfiovy systém studia: bakalarské,
magisterské a doktorské; v ramci tohoto procesu byly v roce 2002 vypracovany obecné
charakteristiky a kritéria pro vSechny tfi stupné vysokoSkolského vzdélavani, které
Bolonsky proces vymezuje, tzv. ,dublinské deskriptory.";

« evropsky kreditni systém pro VS vzdélavani (European Credit Transfer System, ECTS) —
zaveden v roce 1989 v souvislosti s programem Erasmus pro porovnavani a hodnoceni
studijnich programd;

» kodansky proces — sméfuje k vétsi spolupraci v oblasti odborného vzdélavani, vychazi
z Kodanské deklarace (podepsana 2002 ministry Skolstvi 31 statd, socialni partnery a
Evropskou komisi), ktera ma podpofit evropskou spolupraci v dané oblasti, napf. pfi
zajistovani kvality odborného vzdélavani, prihlednosti ziskavani kvalifikace, udélovani
kreditd a pouZzivani spole¢nych principl pfi hodnoceni neformalniho vzdélavani a v
poradenstvi v ramci celoZivotniho vzdélavani;

« evropsky kreditni systém pro odborné vzdélavani a pripravu (European Credit Transfer
System for Vocational Eduation and Trainig, ECVET) — pravé vznikajici obdoba ECTS
pro odborné vzdélavani;

« soubor evropskych zasad pro urceni a validaci neformalniho a informalniho vzdélavani -
schvalen Radou v roce 2004; je zakladem posilovani spoluprace v oblasti validace

® Ne ndhodou byl tento dokument podepsan na plidé bolofiské univerzity, kterd je nejstarsi v Evropé (zaloZena roku 1088).
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tohoto druhu vzdélani; pfistup ERK zaloZeny na vzdélavacich vysledcich usnadni validaci
neformalniho a informalniho vzdélavani;

Europass’ - soubor dokumentd, které usnadfiuji transparentnost kvalifikaci a
kompetenci a zlepsuji tak profesni a studijni mobilitu na evropském trhu prace; jadrem
portfolia Europassu je evropsky Zivotopis (Europass - Zivotopis), ke kterému se vazi
ostatni dokumenty Europassu (Europass - jazykovy pas, Europass - mobilita, Dodatek k
diplomu, Dodatek k osvédceni); v budoucnu bude obsahovat jasny odkaz na urovné
ERK;

Ploteus® - portal vzdélavacich prileZitosti, pfispiva k lepsi transparentnosti kvalifikaci
poskytovanim informaci o vzdélavani, odborné pripravé a vzdélavacich prilezitostech
v evropskych zemich; v budoucnu bude nutno synchronizovat jej s referencnimi
Urovnémi ERK;

smérnice 2005/36/ES - zajistuje vzajemné uznavani kvalifikaci v oblasti regulovanych
povolani (napf. lékafi, zdravotni sestry, porodni asistentky, zubni Iékafi, veterinarni
Iékafi, farmaceuti); narozdil od ERK zarucuje migrujicim osobam, které svou kvalifikaci
ziskaly v jednom clenském staté, pravo na uznani této kvalifikace za Ucelem vykonu
povolani v jiném clenském staté.

4.4 Pozice EK

Clenskym statéim se doporucuje, aby:

evropsky ramec kvalifikaci pouZivaly jako referen¢ni nastroj pro srovnavani uUrovni
kvalifikaci v rliznych systémech kvalifikaci v ramci perspektivy celoZivotniho vzdélavani;

uvedly narodni systémy kvalifikaci do vztahu s ERK do roku 2010 a aby nové kvalifikace
a doklady Europasu do roku 2012 obsahovaly odkaz na pfislusnou Uroven ERK

pfi definovani a popisovani kvalifikaci vyuzivaly pristup zalozeny na vysledcich
vzdélavani a podporovaly validaci neformalniho a informalniho vzdélavani

jmenovaly narodni centrum pro podporu a koordinaci vztaht mezi narodnimi systémy
kvalifikaci a evropskym ramcem kvalifikaci.

Evropska Komise je nasledné pfipravena:

Clenské staty, respektive mezinarodni odvétvové organizace v tomto Usili podporovat
zridit poradni skupinu pro evropsky ramec kvalifikaci

monitorovat provadéni ERK s ohledem na pfipadny prezkum doporuceni za pét let po
jeho prijeti.

7 http://www.europass.cz/

8 http://ec.europa.eu/ploteus
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Zakladem ERK je soubor 8 referencnich urovni, které budou zastavat funkci spole¢ného a neutralniho
referencniho kritéria pro organy v oblasti vzdélavani a odborné prfipravy na narodni Urovni a na Grovni
odvétvi. Téchto osm Urovni pokryva celou skalu kvalifikaci — od kvalifikaci ziskanych pfi ukonceni povinného
vzdélavani a odborné pripravy po kvalifikace udélené na nejvyssi Urovni akademického a profesniho a
odborného vzdélavani a pfipravy.

ERK jakozto nastroj podpory celoZivotniho vzdélavani zahrnuje vSeobecné vzdélavani, vzdélavani dospélych
a odborné vzdélavani a odbornou pripravu i vysokoskolské vzdélavani. Urovné 5 az 8 obsahuiji jasny odkaz
na Urovné vymezené v ramci pro vysokoskolské vzd&lavani v souvislosti s bolofiskym procesem.’

Popis referencnich Grovni ERK je zaloZzen na vzdélavacich vysledcich, které jsou v ERK chapany jako
vyjadreni toho, co doty¢na osoba vi, cemu rozumi a co umi pfi ukonéeni procesu vzdélavani. To predstavuje
vyznamny posun ve zplsobu definovani a popisovani vzdélavani, odborné pfipravy a uceni.

PouZitim vzdélavacich vysledkd pfi popisovani Urovni kvalifikaci se usnadni validace vzdélavani probihajiciho
mimo ramec oficidlnich instituci zajist'ujicich vzdélavani a odbornou pfipravu, coZ je obecné povazovano za
klicovy prvek celozivotniho vzdélavani.

Soulad s principy subsidiarity a proporcionality

Hlavni funkci ERK je usnadnit pfenos kvalifikaci, které udélily narodni organy, a jejich srovnani. Vzhledem
k tomu, Ze se jedna o nadnarodni problém, nemohou jej vyresit clenské staty, zejména s ohledem na to, Ze
za hlavni problém zplsobuijici nedostatecnou transparentnost a branici v prenosu kvalifikaci byla oznacena
chybéjici vzajemna dlvéra mezi z(castnénymi stranami na narodni Urovni a na Urovni odvétvi. Zasada
subsidiarity je zde tedy respektovana.

Toto doporuceni je v souladu se zasadou proporcionality, nebot nenahrazuje ani nedefinuje narodni
systémy kvalifikaci a provadéni rozhodnuti ponechava na clenskych statech.

4.5 Pozice CR

V kvétnu 2006 byl s ucinnosti od 1. srpna schvalen zakon o ovérovani a uznavani vysledkd neformalniho
vzdélavani a informalniho uceni (179/2006 Sb.). V souladu s timto zakonem momentalné vznika narodni
soustava kvalifikaci (NSK), ktera je v podstaté nastrojem pro jeho implementaci. Jejim cilem je podpora
rozvoje celozivotniho ueni a rozsifeni moznosti dospét ke srovnatelnym kvalifikacim réiznymi cestami, tedy
i mimo formalni vzdélavaci systém. Prostfednictvim kvalifikacnich a hodnoticich standardl by proto
soustava méla prehledné popsat nejen jednotlivé obory vzdélani, ale i vSechny dilci kvalifikace pro vykon
pracovnich Cinnosti, které jsou uplatnitelné na trhu prace. DlleZité je, Ze tyto jednotlivé kvalifikacni
standardy jsou propojené s Urovnémi ERK.

Pokud jde o dalsi vyvoj NSK, v nejblizSim obdobi bude jeho tvorba zaméfena na délnické a femesliné
kvalifikace a na kvalifikace v oblasti sluzeb. Poté pfijdou na fadu vyssi kvalifikacni Grovné. V soucCasné dobé
jsou zpracovavany prvni verze standardd pro vice nez 300 kvalifikaci.

CR souhlasi s ndvrhem pravniho zakladu dokumentu:

° Urovefi 5 — vzdélani na trovni vy$$i odborné koly, 6 — bakalarské studium, 7 — magisterské studium, 8 — doktorské studium.
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« podporuje myslenku vytvoreni Narodniho centra k ERK, jehoz umisténi je v kompetenci
clenskych statd;

« povazuje problematiku navrhovanych terminl (roky 2010 a 2012, viz vySe) za
dileZitou, jejich stanoveni by mélo byt vysledkem konsensu vSech Clenskych statd tak,
aby byly zohlednény i zemé, které dosud Narodni soustavy kvalifikaci nemai;

« souhlasi s navrhem Ukold pro EK, zejména z hlediska vytvoreni poradni skupiny k ERK;

+ souhlasi s navrhem deskriptorl definujicich jednotlivé Grovné ERK — jako zasadni vSak
povazuje zajisténi kompatibility s Bolognskym procesem, resp. Dublinskymi deskriptory,
jez je v této problematice zasadni;

« nema vyhrady k principlm zajisténi kvality ve vzdélavani a odborné pripravé, které jsou
uvedeny v pfiloze II.

Dopad na rozpocet a legislativu CR:

« v tuto chvili nelze vycislit, nebot’ dokument nepredpokliada pfimé financni naroky.
Explicitné je zminéno vytvoreni narodniho centra k ERK, jehoz umisténi je vSak v
kompetenci Clenskych statd.

« dopad na legislativu CR se v sou¢asné dobé nepredpokladd, nebot se jednd o
doporuceni. ERK je kompatibilni se smérnici ¢. 2005/36/ES.

Legislativni proces a stav projednavani

Na Urovni Rady byl dokument béhem podzimu nékolikrat predmétem jednani Vyboru pro vzdélavani.
Konsenzu bylo pomérné rychle dosazeno, nebot’ Clenské staty reagovaly na predloZzené doporuceni velmi
pozitivné, a proto mohl byt zafazen dne 25. fijna na program COREPER a vzapéti dne 14. listopadu byl
obecny pfistup k navrhu schvalen Radou pro vzdélavani, mladez a kulturu.

4.6 VYHODNOCENI

Doporuceni o ERK splni v idealnim pfipadé dvoji Gcel: jednak poslouzi jako ,tlumocnik® mezi jednotlivymi
systémy kvalifikaci, jednak bude pdsobit jako urcity katalyzator reforem narodnich vzdélavacich systémd,
jejichz integralni soucasti budou i efektivni opatfeni na podporu celoZivotniho uceni.

Hlavnimi uZivateli ERK budou subjekty odpovédné za systémy kvalifikaci, at' uz na narodni ¢i mezinarodni
Urovni. Pro obcany, zaméstnavatele a poskytovatele vzdélavani a odborné pripravy bude mit ERK vyznam
az poté, co budou na narodni Urovni a na Urovni odvétvi stanoveny prislusné odkazy.

Jednotlivci budou pfi vyuZiti deskriptorli popsanych v ERK schopni lépe vysvétlit potencialnim
zaméstnavatellim v ramci celé EU své znalosti, schopnosti a dovednosti. TéZ se budou moci informovanéji
rozhodovat o absolvovani studia ¢i odborné pfipravy v ramci rdznych evropkych vzdélavacich systémd.

NejdUlezitéjsi pfinos ERK je jeho diraz na studijni vysledky. Tento pfistup se jevi jako velmi prakticky a
flexibilni, zejména z pohledu konecnych uZivatell, evropskych obcand. Zvoleny pfistup umozni brat v potaz
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také vysledky neformalniho a informalniho uceni, které jsou Casto obtizné prokazatelné, zvlasté v pfipadé
zaméstnani kladoucich pozZadavky na formalni odborné vzdélavani.

Zajimava je téz forma pravniho nastroje, ktery byl ke koncipovani ERK zvolen: doporuceni je pravnim aktem
nezavaznym, spoléhajicim na dobrovolnou vstticnost Clenskych stat. Presto Ize oCekavat, Ze toto opatieni
nalezne na Urovni Clenskych statd silnou odezvu, nebot’ jiz v priibéhu konzultacniho procesu se ukazovalo,
Ze Clenské staty existenci ERK vitaji a uznavaiji jeho pottebnost.
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A PRILOHY
A.1 POPIS APLIKOVANE TECHNIKY BENCHMARKINGU

A.1.1 Benchmarking a jeho aplikace

Clenské staty EU maji k certifikaci instituci i konzultantd a k akreditaci vzdélavacich programé (déle jen
C/A') své vlastni piistupy. V evropském prostoru Ize nalézt podnéty a pfiklady dobré praxe nejen z oblasti
tvorby metodik, ale i z jejich praktickych aplikaci i dopad@ (vysledk{) DPV.

Benchmarking byl zvolen jako podpdrny nastroj pro dosaZeni hlavnich cild projektu Kvalita v DPV. Cilem
bylo poskytnout kliCovym expertlm projektu podklady pro orientaci v oblasti DPV v rdmci evropském
prostoru a vyuzit ziskané informace pro tvorbu systému DPV v Ceské republice.

Pro potfeby tohoto projektu byl zvolen ¢astecny mezinarodni benchmarking. Zaméfili jsme se zejména na
porovnavani pracovnich postupl a cykl& proces( v systémech certifikace instituci i konzultantd a akreditace
vzdélavacich programd vcetné sledovani trendl a implementacnich mechanizm@ v oblasti metodického a
organizacniho zazemi.

A.1.2 Princip stavby dotazniku

Pro Ucely benchmarkingu bylo zvoleno dotaznikové Setfeni. Benchmarking tohoto typu byl postaven na
pisemné formé komunikace a na telefonickych konferencich se specialisty na oblast DPV ve vybranych
zemich.

Dotazniky byly zaslany, zpracovany a telefonicky konzultovany se zahranicnimi specialisty KPMG na oblast
DPV v nasleduijicich statech: Svycarsko, Holandsko, Rakousko, Belgie a Velka Britanie a Severni Irsko.

Stavba dotazniku zahrnula okruhy otazek tykajicich se vzdélavacich instituci, lektord a vyukovych programi
vDPV, a to jak z pohledu aplikace modernich IT do pfipravy implementaCnich struktur, tak z pohledu
metodického a organizacniho zazemi pro pfipravu a realizaci systému DPV v CR.

Princip stavby dotazniku je vyznacen v nasleduijici tabulce:

Hlediska vertikalni

Prvky DPV CI CP AP
IT X X X Hlediska
MOZ X X X horizontalni

1% Spoledné oznadeni pro systémy certifikaci organizaci a lektor( a akreditaci programd
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Legenda a definice:

Prvky DPV:

CI Certifikace vzdélavacich instituci v DPV

Cp Certifikace personalu v DPV

AP Akreditace programd v DPV

IT Informacni technologie v systému DPV

MOZ Metodické a organizacni zazemi pro pFipravu a realizaci systému DPV

Otazky v dotazniku byly postaveny v provazanosti vertikalniho a horizontalniho pfistupu k analyzam
jednotlivych prvk( DPV. Samostatné byly analyzovany prvky CI, CP a AP (hlediska vertikalni) s tim, Z k nim
byla pfifazena hlediska IT a MOZ s potfebou identifikovat systémy C/A samostatné, z pohledu jejich
specifickych charakteristik a zaroveri i hledat jejich spole¢né znaky v prvcich IT a MOZ. (hlediska
horizontalni).

A.1.3 Interpretace a vérohodnost ziskanych informaci

Dotaznikové setrent!

Tato zprava obsahuje vysledky zjisténé dotaznikovym Setfenim, coZ ale neznamena, Ze v jednotlivych
zemich vSe probiha tak, jak je ve vyplnénych dotaznicich uvedeno. V tomto sméru mame na mysli rizika
spojena s vybérem expertd, ktefi nemusi byt autorizovani pro vSechny okruhy otazek dotazniku.

Pfi identifikaci zahraniCnich partnerll jsme vyvinuli veskeré Usili na to, abychom tato rizika minimalizovali.
Pfed uzavienim smlouvy o spolupraci se zahrani¢nimi kancelafemi byl vSéem expertdm zaslan vypracovany
dotaznik spolu s podrobnym instruktaznim listem, ktery vysvétloval zaméreni projektu a jeho primarni cilové
skupiny. Zaroven byli experti pozadani o reference v prislusné oblasti. Ze zahranicnich expertl s tymem pro
benchmarking spolupracovali:

Svycarsko: Rossella Spielmann Torres (KPMG Zurich), Ruth Jermann (EduQua), Stefan
Schoenholzer (SQS)

Holandsko: Jakob De Boer (KPMG Amsterdam)
Rakousko: Doris Hoellmueller (KPMG Linz)
Belgie: Joel Van Hoolandt (KPMG Brusel)

Velka Britanie a Severni Irsko: Colin Hudson (KPMG Birmingham) a Claire Ferguson
(KPMG Belfast).

Pracovni tym pro benchmarking prostfednictvim odpovédi na otazky dotazniku v jednotlivych zemich zjistil
skutecnosti, jejich vérohodnost je podlozena nasledujicimi kroky:

1 podrobnosti k vérohodnosti ziskanych informaci k reSersi a podkladu EP a Rady jsou uvedeny pfimo v textu kapitol 3 a 4.
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» telefonické konzultace se zahrani¢nimi kancelafemi KPMG pti pFipravé a uzavieni
smlouvy o spolupraci (vysvétleni predmétu zakazky),

« telefonické konference pfi vypliovani dotaznikl (vysvétlovani cild benchmarkingu a
upresnovani a ladéni odpovédi na otazky).

A.1.4 Shrnuti pristupu KPMG

Benchmarkingové aktivity projektu Kvalita v DPV podporuji vytvoreni a praktické ovéfeni komplexniho
systému certifikace vzdélavacich instituci, certifikace lektord a manazerll, akreditace programl a
uplatiiovani dalSich nastrojl zvySovani kvality nabidky v ramci dalsiho profesniho vzdélavani vcetné
informacni podpory a variantni strategie pro jeho implementaci.

Pro Gcely projektu Kvalita v DPV benchmarking poskytuje:
» potifebna méfitka a podklady pro identifikaci existujicich mezer,
« data a informace pro podrobnéjsi specifikace cil,

« nastavenou a provéfenou mezinarodni poradenskou sit’ KPMG pro ziskani potfebnych
informaci.
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B SEZNAM ZKRATEK

AkkG
ArzteG

ARGE SEB

BBG
BBV

BFI
bfi-CERT
BIFEB
CAF
CERT-IT
CERTN®
CROHO
CREBO

EB-Forum
EduQua
EQR

EU

FIBAA

IBE

Accreditation Law
Law for Physicians

Arbeitsgemeinschaft Salzburger Erwachsenenbildung, Sdruzeni vzdélavani pro
dospélé v Salzburgu

Berufsbildungsgesetz, Zakon o dalSim profesnim vzdélavani
Berufsbildungsverordnung, Vyhlaska o profesnim vzdélavani

Institut far Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitat Linz,
Ustav pro vyzkum odborného vzdélavani a vzdélavani dospélych na Univerzité
v Linzi

Berufsférderungsinstitut Osterreich, Rakousky Institut profesni podpory

Certification authority of the BFI

Bundesinstitut fiir Erwachsenenbildung, Spolkovy institut pro vzdélavani dospélych
Common Assessment Framework

Certification agency in Gemany

Dolnorakousky systém peceté kvality

Central Register of Higher Education Programmes

Central Register of Vocational Courses

Erwachsenenbildungseinrichtungen, Seznam certifikovanych zatizeni pro vzdélavani
dospélych

Upper austrian association for adult education institutions
Svycarsky certifikacni systém

European Quality Frame

European Union

Foundation for International Business Administration Accreditation

Institut fir Berufs- und Erwachsenen-bildungsforschung, Institut pro vyzkum
profesniho vzdélavani a vzdélavani dospélych
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IQB-FHS

KBB's

KCE

KEBO

LIMAK
LFI

LQW

MBA
MsC
NQA

NVAO

OIEB
00 EBQS
QANU

SCEF

SGS

SVEB
SVBA

vOGB

vOv

VSNU

Institut fiir Qualitdtsmanagement und angewandte Betriebswirtschaft, Institut pro
zajistovani kvality ve vzdélavani

Druh neziskovych profesnich organizaci financovanych vladou, které funguji jako
»znalostni centra® pro jednotlivé profese

Kwaliteits Centrum Examinering, Examination Quality Centre

Konferenz der Erwachsenenbildung Osterreichs, Konference vzdélavani dospélych
v Rakousku

Upper Austrian institute offering mainly MBA courses
Adult education institution offering special courses for agriculture and forestry

Lernerorientierte Qualitatstestierung in der Weiterbildung, Vyukové orientované
testovani kvality v oblasti dalSiho vzdélavani

Master of Business Administration
Master of Science
Netherlands Quality Agency

Nederlands-Vlaamse Accreditatieorganisatie, Akreditani organizace Holandska a
Vldmska

Institut flir Erwachsenenbildung, Institut pro vzdélavani dospélych

Upper Austrian Qualitatssiegel System

Quiality Assurance Netherlands Universities

Servizio di certificazione di enti di formazione kontinua, Certifikacni sluzby pro
subjekty dalSiho vzdélavani® (souCast Kantonské vlady v italsky mluvicim regionu

Svycarska, menovité Odboru kultury, sportu a vzdélavani)

Schweizerische Vereiningung fir Qualitits- und Management-Systeme, Svycarské
sdruZeni pro systémy Fizeni kvality

Swiss federation of adult educators
Swiss Federation for company education

Verband Osterreichischer gewerkschaftlicher Bildung, Svaz rakouského odborového
vzdélavani

Verband osterreichischer Volkshochschulen, Svaz rakouskych lidovych (narodnich)
univerzit

Holandska asociace univerzit aplikovanych véd
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WBA Weiterbildungsakademie, Akademie profesniho vzdélavani Rakousko

WIFI Wirtschaftsférderungsinstitut  der Wirtschaftskammer Osterreich, Institut pro
podporu hospodarstvi Rakouské hospodarské komory

WOT Education Inspection Act

Tato p Firucka je spolufinancovana z prost fedka
Evropského socialniho fondu
a
statniho rozpo &tu Ceské republiky
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