Projekt ,,Kvalita v dalSim profesnim vzdélavani* je primou odpovédi
na stavajici snahy vsech instituci, pasobicich v této oblasti, ziskat
objektivni zaruky o kvalité vlastni nabidky

VySe uvedené tvrzeni ma své opodstatnéni ve dvou fokusnich skupinach, které byly v ramci
projektu zorganizovany. Obou se zucastnily reprezentativni skupiny odbornika.

1. fokusni skupina na téma ,Kvalita v dalS§im profesnim vzdélavani (DPV) z pohledu
vzdélavacich instituci* se konala 25. kvétna 2007.

2. fokusni skupina na téma ,,Kvalita DPV z pohledu klientd DPV* se uskutecnila 19. tijna
2007.

V nésledujicich  blocich  pFindS§ime  vybrané nazory a  poznatky
zastupcu nabidkové strany (vzdélavateli) a zastupca poptavkove strany (klientd),
ziskanych v téchto fokusnich skupinéach:

I. Nazory vzdélavatela

Diskutované téma: ,,Co chapete jako kvalitu?*

o Kvalita je synonymem pro konkurenceschopnost — certifikace je konkurenéni
vyhodou.

o0 Zakaznik vyslovi sva piani — vzdeélavaci instituce musi odhadovat skute¢né potieby
zékaznika — instituce by me¢la nabidnout zdkaznikovi variantni ptistupy.

o0 Kvalita spociva také v kultivaci zakaznika, je tieba ho ugcit, aby si umél vybrat a
umél rozliSovat kvalitu.

o V daldim vzdélavani jde o vztah dodavatele a odbératele, dodavatel by mél pomahat
odbérateli pti identifikaci vlastnich potieb.

o Kvalita je pfidana hodnota — otazkou je, jak tuto piidanou hodnotu vilastné mérit?

Diskutované téma: ,,Pozaduje klient od Vasi instituce prokazani kvality?*

o Nevlastni-li vzdélavatel certifikaty, pak zakaznik zaméti svou pozornost na to, jak
vzd¢lavatel tidi procesy.

o 30 % klienta aktivné vyZaduje certifikat, 30 % je rado, kdyzZ instituce doloZi
certifikat, 30 % zakaznika je to jedno.

o Casto je nutno zakaznikovi vysvétlit, co certifikat znamena.

o Certifikace nahrazuje reference.

0 Analyza feSitela projektu: variantni dvé moznosti - ISO 90001 a CAF — v3e ostatni

je velmi subjektivni.

Diskutované téma: ,,Jaké metody v Fizeni kvality uplatiiujete, event. pro¢

neuplatiujete?*

o Akreditace jednotlivymi resorty nuti Zadatele dodrZovat rizné poZadavky - je nutna
zpétna vazba pro organy statni spravy.

o0 Pojem tizeni kvality: kazda vzdélavaci instituce ma néjakou formu tizeni kvality —
at’ formalizovanou, nebo neformalizovanou.

o Kvalita je komplexni zalezZitosti - zacina jednanim s klientem, obsahuje vyzkum a
VYV0j, zpétnou vazbu.



0 Procesni tizeni lze zavést i ve firme o jednom ¢lovéku.
0 Dobry systém kvality zavadi nastroje fizeni — mensi firma muaZze ridit intuitivné,
nékdy chaoticky, Zivelng, systémem kvality se uci fidit.

Diskutované téma: “Které metody v Fizeni kvality povazujete za optimalni
(efektivni)?

o Cesky institut pro akreditaci dnes akredituje velké mnozstvi certifikagnich firem,
vede to k devalvaci certifikatu.

Procesni ptistup k fizeni je nejlepsi.

Nehledat dalsi ,,ceskou* cestu, je tieba zlepSovat ovéiené.

Bavme se o tom, jak udélat 1SO levngjsi a tim dostupng;si.

ISO neni pro mnohé synonymem hodnoceni kvality a o kvalité produktu netika
témét nic.

Je tieba vytvorit systém adekvatni podminkam a potiebam dalSiho vzdélavani a
vychéazet z nich.
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Diskutované téma: ,,Co by pomohlo k rozvoji uplatiiovani metod kvality v
institucich pro vzdélavani dospélych?*
o0 Pomoc s financovanim pii zavadéni standarda kvality (nastavit vice moznosti
vyuziti financi z projekta v ramci ESF).
o0 Poradenstvi, financovani systému, politika proti obchodovani s certifikaty.
0 Soucasti projektu by mel byt informacni systém — popis a vyznam jednotlivych
metod a nastrojua prokazovani kvality, odborna osvéta v oblasti kvality.

2. Nazory klientd DPV (manaZeri, personalista, podnikovych organizatora DPV,
specialisti)

Diskutované téma: ,,Prinosy (smysl) kvalitniho dalSiho vzdélavani

pro konkurenceschopnost a rozvoj firem*

O Lidé si dnes jiz vzdelavani spojili s penézi (vzdélavani ma pro n¢ hodnotu, kterou
Ize vyjadiit finanénim piinosem), proto je nutna certifikace. Vzdélavani je casto
poZadované i ze zakona.

0 SpiSe nez malé a velké firmy lze rozlisit mezi firmami, které stagnuji a témi, které
se dynamicky rozvijeji. 1 velmi mala firma poSle svého zaméstnance na Skoleni,
protoze si uvédomuje, Ze se ji Skoleni vrati nartstem produktivity.

o Casova vytizenost pracovniki ovliviwuje jejich tlak na zkracovani kurzi — chtéli by
na kurzy chodit, ale nenajdou dostatek ¢asu. Kvalitati pritom posuzuji kvalitu tak,
Ze delsi trvani kurzu = vyssi kvalita.

Diskutované téma: ,,Zkusenosti se zajistovanim kvalitniho vzdélavani ve

firméch*

0 Rozhoduji razné faktory: cena, certifikat, lektor. Ale hlavné rozhoduje dopad
vzdelavani. Podnikatelum piitom ¢asto chybi jasny popis dopadu vzdélavani, kdyz
se rozhoduji 0 ndkupu vzdelavani pro své zaméstnance. Vzdélavaci instituce samy
nevyhodnocuji své vzdélavani, jeho dopady si musi klient vyhodnocovat sam.

0 Vzdéldvaci instituce vramci vybérového ftizeni predstavuji svaj vzdélavaci
program, ale objednatel chce vidét i lektory. Prezentace je vynikajici, ale pak miaZe
piijit lektor, ktery tomuto popisu neodpovida.



Diskutované téma: ,,Naméty pro prosazeni a uzivani nastroju zajisStovani a
hodnoceni kvality DPV*
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Zalezi i na tom, jestli firma nechce jen tzv. ,,carku® nebo zda méa skute¢n¢ zajem
vidét dopad vzdelavani. Mékkeé dovednosti Ize zprostredkované hodnotit vzdy.
Vyuzitelné jsou informace, které by firmy vyuZivaly pti hledani garanci
vzde¢lavacich instituci anebo jejich programi, nebo by je mohl vyuZit i individualni
Klient (personalista), ktery by pomoci zadanych dat mohl vytvofit urgity
benchmarking vzdélavaci nabidky.

Standard ur¢i trh, ne nékdo osviceny. Je tieba mit informace o tom, jaké kurzy byly
obchodné realizovany a tyto informace shromazdit na jednom misté — véetné
informace k vyhodnoceni kurza.

Hodnota certifikatu a akreditace — jeho vypovidaci hodnota i renomé ma vyznam.
Ne vzdy je certifikat znackou kvality, Ize ho i koupit. Certifikat by nemél byt
povinny.

Argument pro ziskani podpory: vSichni jime, také se vSichni vzdélavame. V ¢eském
potravinaistvi existuje nastroj k rozliseni kvality, napiiklad znac¢ka Klasa, nebo bio
— oboji ma masivni medialni podporu a osvétovou kampan; vzdélavani je zboZzi
jako kazdé jiné, potiebujeme ho oznacit ,,hvézdickami* a k nim patfi¢né,
srozumitelné vysvétleni.

Diskutované téma: ,,Doporuéeni pro dalsi rozvoj a zvySovani kvality v DPV*
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Chybi rovnitko mezi vzdélanim a jeho hodnotou — absolutni rovnitko. Ztraci se
vnimani toho, Ze vzdélani prinasi ptidanou hodnotu.

Je tieba nastolit hodnotu celoZivotniho uceni, v podstaté strategii celoZivotniho
uceni. Naptiklad ve Velké Britanii jsou v televizi stale vysilany informace o
vzdelavani dospélych, zatimco u nas je to opomijené téma.

Vzdelavani  souvisi i stématem nezaméstnanosti a socidlnich davek -
nezaméstnanym lidem ¢asto chybi motivace. Propagace by méla byt pro viechny,
zaméstnané i nezaméstnané, zejména pro osoby se zakladnim vzdélanim (je pritom
nutné pouZit jiny, nez odborny jazyk, pfizptisobit osvétu jejich podminkam).
Vysledky projektd budou mit smysl, kdyZ se o nich bude védét — je to véc
propagace celozivotniho uceni (masova kampan, rozhlas, televize, noviny...).
Nastavime-li standardy, musi byt veiejné znamy.

Propaganda je nastrojem politiky, proto bude nutné ziskat politickou podporu pro
projekt Kvalita DPV. Pokud projekt nabidne politické reprezentaci platformu pro
zviditelnéni, je moZnost, Ze se dostane mezi Sirsi veiejnost.



