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e Od roku 1994 spojeni s vefejnou spravou (napf. system profesniho
vzdélavani Spravy sluzeb zaméstnanosti, sociologické studie,
vzdélavani ve statni spravé a samospraveé)

e Rozvoj kvality ve veFejném sektoru (spoluprace s MV CR, CSJ,
méstské urady)

e Zavadéni modelu CAF (akreditovany kurz MV CR ,Manazer kvality)

e Rozvoj inovativnich nastroju socialni ekonomiky pro zacinajici
podnikatele

e Realizace projektu v€éetné mezinarodnich (ESF OPRLZ, EQUAL,
PHARE, Leonardo, OSN Habitat, Matra)

Partner projektu: Vzdé&lavaci centrum pro vefejnou spravu CR,
0.p.s. — pobocka Olomouc
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e 6 méstskych ufadd Moravskoslezského kraje
g &
Bilovec Hluéin Jablunkov Karvina Orlova Studénka

e Clenoveé zménovych tymu CAF

e podpora sebehodnoceni podle modelu CAF na vSech uradech
(2006,2007,2008)
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Predstaveni projektu — klicové
aktivity

Celkem 6 + 2 spolecnych vzdélavacich akci — workshopu (2 v
prodlouzeni)

Stovky hodin vzdélavani clent zmenovych tymu zdCastneénych Gradu
— doprovod pfi sebehodnoceni a tvorbé ,,AkCnich planu zlepsovani®

Zahrnuty oblasti modelu CAF v€etné dalSich témat jako:
- vyjednavani

- fizeni zmén

- tymova prace

Externi hodnoceni

'll'lvorba) jednotnych metodik Setfeni spokojenosti (zaméstnancu,
ientu
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Benchlearning

e UcCeni se z dobrych praxi na zakladé daného obsahového ramce
definovaného v harmonogramu projektu, casteCné upravovaneho na
zakladé aktualnich pozadavku ucastniku projektu (prodlouzeni)

e Vyuziti vzdélavacich akci projektu jako prostoru pro benchlearning

e NejCastéji diskutovana témata modelu CAF: strategie a planovani,
procesy, pracovnici, zakaznici/obCané
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Vystupy projektu

—
Planované

Zpracovani sebehodnoticich zprav 2006, 2007, 2008
Externi hodnoceni 2006, 2007, 2008

Odvozené

Setieni spokojenosti klienttl Gfadu (pfirucka ve spolupraci s MVCR)
Setfeni spokojenosti zaméstnanct
Analyza akcnich planu

Publicita projektu na narodnich i mezinarodnich konferencich (3rd
CAF EVENT Lisabon, International conference on implementation
CAF in local authority, Athény)
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Vystupy projektu

—
Nejrozsahlejsi Setfeni svého druhu v Ceské republice

Pocet provedenych rozhovoru v ramci Setreni spokojenosti ob¢anti

Hranice Konice Prost&jov Pierov Sternberk | Sumperk
Pocet
“}i';f:;{ﬁ 378 120 911 581 294 600
Poce
e 361 103 | 781 53 | 275 | 554
tapchtztm 12 8 12 15 10 11

V rdmci projektu bylo v Olomouckém kraji provedeno 2 884 + 2 604 =

5 488 rozhovoru

Podilelo se na nich 68 tazatelu a celkové probihaly rozhovory 18 dnu, tj.

204 c¢lovekodnu
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Vystupy projektu

. R

Hodnoceni prace odboru

MU Konice MU Hranice MU MU MU MU Prerov
Prostéjov  Sumperk  Sternberk
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Vystupy projektu

Hodnoceni spokojenosti podle stavu vyrizeni véci

celkova
Veéc wrfizena

m veéc pokracuje
VEC newyfizena
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MU Konice MU Hranice MU Prost&jov MU Sumperk MU Sterberk MU Pterov
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Vystupy projektu
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Prinosy projektu

—
Prinosy jak je vidi realizator

e Snadny prenos dobrych praxi mezi zu€astnénymi stranami
e (Cesta k pfirozenému navazani partnerstvi
e Moznost otevieni komunikace mezi partnery

e Poradenska firma (realizator) muze celému procesu prinaset
podnéty a moderovat ho, stejné jako bojovat s byrokracii.
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Prinosy projektu

—
Prinosy jak je vidi samotni uc¢astnici

zvyseni povédomi zameéstnancu o metodach kvality

ziskavani dobrych praxi z jinych ufadu

srovnani sebehodnoticich zprav a akénich plant mezi partnerskymi urady
metodicka podpora ¢lend CAF tyma

sjednoceni vykladu modelu CAF

kvalitativni posun organizace od modelu CAF 2002 k modelu CAF 2006
zkvalitnéni sluzeb poskytovanych verejnosti

oceneni samotnych Uradu cenami na kvalitu (Narodni cena CR za jakost,
Cena MVCR za kvalitu v uzemi vefejné spravy, Cena MVCR ,Organizace
zvysujici kvalitu vefejné sluzby,.....)
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Prinosy projektu a doporuceni

—
Doporuceni

e Hmatatelnéjsi lidstéjSi podpora ESF realizatorim

e Qdstranéni naprosto zbyteCné, extrémni byrokracie

e Zjednoduseni administrace zavérecnych zprav, zajisténi plynulosti
plateb

e Zarucit jednoznacny vyklad pfirucky ze strany zaméstnancu
konecneho pfijemce a zprostredkujiciho subjektu
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Damy a panove dékuji za pozornost

Mgr. Katefina Ticha

EDUKOL vzdélavaci a poradenské sdruzeni s.r.o.
17 .listopadu 43, 779 00 Olomouc

katka@edukol.cz, www. edukol.cz, +420 775 693 055
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